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Diagnostični 
sistem varnosti in 
zdravja pri delu

Nov pristop

Tri perspektive ene 
organizacije
Diagnostični sitem varnosti in zdravja pri delu uvaja drugačen način razu-
mevanja organizacije. To je digitalni diagnostični sistem, ki temelji na treh 
strukturiranih vprašalnikih in analitičnem modelu. Sistem ni koncept. Sistem 
je merilno orodje, ki ga izpolnjujejo različni akterji v organizaciji in iz tega 
generira konkretne poslovne vpoglede.

Namesto enega pogleda združuje tri:

Podjetja oziroma organizacije v 
resnici začnejo izgubljati … Večina 
organizacij danes ne trpi zaradi 
pomanjkanja sistemov. Imajo pra-
vilnike, certifikate, ESG poročila, 
HR ankete, varnostne postopke …

Kljub temu pa se ključna vpra-
šanja pogosto ponavljajo:

• Zakaj se incidenti še
vedno dogajajo?

• Zakaj se zaposleni ne vede-
jo tako, kot pričakujemo?

• Zakaj vodstvo in realno sta-
nje nista usklajena?

Težava je v tem, da informacije ne 
odražajo iste realnosti. Organizacije 
ne potrebujejo več dodatnih poročil. 
Potrebujejo enoten vpogled v de-
jansko delovanje podjetja oziroma 
organizacije. Razkorak med sistemom, 
izkušnjo zaposlenih in operativno 
prakso predstavlja najpomembnejše, a 
pogosto nevidno poslovno tveganje.

Sistem temelji na treh ločenih digitalnih vnosih:

• Vodstvo (strateški pogled)

• Zaposleni (dejanska izkušnja dela)

• Opazovalec (objektivna operativna realnost) – notranji ali zunanji,
če se organizacija / podjetje za to odloči

S tem dobimo tri neodvisne perspektive iste organizacije. Ko so 
te tri ravni neusklajene, nastanejo »slepe pege«, ki predstavljajo 
najdražji del vsake organizacije. Sistem je sestavljen iz treh orodij.

3 Praksa varnosti
kaj se dejansko 
dogaja

1 Sistem
kaj pravi sistem

2 Ljudje
kaj doživljajo 
zaposleni – 
psihosocialna 
tveganja

1 ESG & zrelost sistema 
varnosti in zdravja pri delu

2 Psihološka varnost in 
organizacijska klima

3 GAP analiza & 
varnostna realnost



1 Sistem

ESG & zrelost 
sistema varnosti 
in zdravja pri delu

»Ali imamo sistem ali imamo dejansko upravljanje?« To orodje pokaže,
kako zrelo organizacija upravlja varnost, zdravje in ESG na ravni vodstva.
Ne preverja, ali pravila obstajajo, temveč ali dejansko vplivajo na odločanje.

Kaj orodje razkriva
• ali je varnost del poslovne strategije ali zgolj operativna funkcija

• kako aktivno je vključeno vodstvo

• kako so upravljana tveganja

• ali ESG vpliva na dejanske odločitve

• ali KPI dejansko vodijo izboljšave

Kaj podjetje oziroma 
organizacija pridobi
• indeks upravljavske zrelosti (0–100)

• ESG in upravljavski radar podjetja

• vpogled v kakovost odločanja vodstva

Zakaj je to pomembno
Veliko organizacij verjame, da ima vzpostavljen sistem. V resnici pa 
ima dokumentacijo brez dejanskega vpliva na poslovne odločitve.

Poslovni učinek
• boljše upravljavske odločitve

• večja pripravljenost na ESG zahteve

• 3-kratna vrednost vložka skozi optimizacijo odločanja in sistemov

Primer poročila

Integrirani model PRI (kvantitativna in 
kvalitativna analiza ter trendno spremljanje)

Zrelost sistema 
upravljanja 
varnosti in 
zdravja pri 
delu ter ESG 
integracije
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Logotip
Tehnologije

Organizacija: ABCDEF d.o.o.
Št. zaposlenih: 420
Obdobje merjenja: Q1 2026
Odzivnost zaposlenih: 78 %

Ključna sistemska 
ugotovitev
Sistem upravljanja varnosti in zdravja pri delu je:

•	 operativno	 stabilen,	 vendar	 strateško	 in	 ESG-
integracijsko neenakomerno razvit.

To pomeni, da so procesi vzpostavljeni, vendar njihov 
vpliv na poslovno odločanje ostaja omejen.

Ključno strateško tveganje
•	omejena	integracija	VZD	v	ESG	okvir

•	 nezadostna	 uporaba	 podatkov	 za	 strateško	
odločanje

•	 heterogenost	 implementacije	 po	 organizacijskih
enotah

Indeks zrelosti
sistem VZD in ESG integracija

Indeks (0–100)

67
Indeks	67	je	napredna	raven	zrelosti.

Sprememba glede na predhodno obdobje: +4 
(zmerno izboljšanje)

Razlaga
Organizacija izkazuje razvito operativno raven siste-
ma	VZD,	z	delno,	vendar	še	ne	celovito	integracijo	
v ESG in strateško upravljanje.

Diagnostično poročilo

Struktura zrelosti sistema (KPI pregled)

Identificirana sistemska tveganja

Ključna ugotovitev
Najnižja raven zrelosti je identificirana na področju:

•	 ESG	integracija	(52/100)

kar kaže na:

•	 nezadostno	sistemsko	vključitev	VZD	v	ESG	poročanje

•	 omejeno	povezavo	med	VZD	podatki	in	strateškimi
odločitvami

•	 parcialno	integracijo	v	sistem	upravljanja	tveganj

Diagnostična interpretacija
Organizacija izkazuje profil: »operativno zrel sistem z omejeno strateško 
integracijo«

Značilnosti	profila:

•	 vzpostavljeni	in	delujoči	operativni	procesi	VZD

•	 razvita	varnostna	kultura	na	operativni	ravni

•	 neenotna	strateška	uporaba	podatkov

•	 omejena	integracija	v	ESG	in	korporativno	upravljanje

Dimenzija Indeks zrelosti Ocena

Upravljanje	in	vodenje 72 visoka zrelost

Strategija in cilji 63 napredna zrelost

Organizacijska	kultura	VZD 70 visoka zrelost

Vključevanje zaposlenih 65 napredna zrelost

Spremljanje kazalnikov 60 srednje napredna zrelost

ESG integracija 52 zmerna zrelost (kritično področje)

Poslovni	učinki	VZD 66 napredna zrelost

ESG integracija

Indeks (0–100)

52

Nezadostna ESG integracija VZD
Varnost in zdravje pri delu nista sistematično vključena v ESG okvir in trajnostno poročanje.

Posledice:

•	 zmanjšana	preglednost	ESG	poročanja

•	 tveganje	nepopolnega	izpolnjevanja	ESG	zahtev

•	 omejena	primerljivost	z	mednarodnimi	standardi

Sistemski profil organizacije

Ocena poslovnega vpliva

Diagnostični sistemski model

Analiza organizacijskega signala

Področje Ocena vpliva Interpretacija

Produktivnost srednji vpliv omejen	vpliv	VZD	na	KPI	produktivnosti

Odsotnost z dela nizek–srednji stabilni, vendar ne optimizirani procesi

Fluktuacija zaposlenih srednji vpliv organizacijske kulture

ESG ugled srednji–visok pomembno področje razvoja

Operativna stabilnost visoka učinkoviti osnovni sistemi

Omejena podatkovna podpora odločanju
Podatki	o	VZD	so	delno	zbrani,	vendar	niso	sistematično	vključeni	v	proces	strateškega	odločanja.

Posledice:

•	 omejena	analitična	podpora	upravljanju

•	 zmanjšana	učinkovitost	preventivnih	ukrepov

•	 fragmentirano	odločanje	po	organizacijskih	enotah

Neenotna implementacija sistemov VZD
Stopnja implementacije varnostnih in zdravstvenih praks se razlikuje med organizacijskimi enotami.

Posledice:

•	 variabilnost	rezultatov	VZD

•	 neenotna	organizacijska	kultura

•	 težave	pri	standardizaciji	procesov

Ključni organizacijski vzorec: »operativna zrelost brez strateške integracije«

Vzročno–posledični odnosi

•	 vzpostavljeni	operativni	procesi	→ visoka stabilnost

•	 omejena	ESG	integracija	→ zmanjšan strateški vpliv

•	 delna	uporaba	podatkov	→ omejena kakovost odločanja

•	 heterogenost	implementacije	→ variabilnost rezultatov

Ključne ugotovitve:

•	 VZD	je	obravnavan	pretežno	kot	operativna	funkcija

•	 ESG	integracija	ni	sistematično	formalizirana

•	 podatkovna	podpora	odločanju	je	delno	razvita

•	 dobre	prakse	obstajajo,	vendar	niso	standardizirane

Benchmark zrelosti

Strateška priporočila

Ključni strateški vzvodi

Sklepna ocena

Področje Ocena

Operativni	sistemi	VZD nadpovprečno razviti

Varnostna kultura dobro razvita

ESG integracija podpovprečna

Podatkovno podprto upravljanje srednje razvito

Strateško opozorilo
V primeru odsotnosti nadgradnje ESG integracije obstaja tveganje:

•	 zmanjšane	strateške	relevantnosti	sistema	VZD

•	 omejene	skladnosti	z	razvojem	ESG	regulative

•	 izgube	potenciala	VZD	kot	dejavnika	dolgoročne	vrednosti	
podjetja

1.	 Celovita	ESG	integracija	VZD	(kritični	dejavnik)

2.	 konsolidacija	in	uporaba	podatkov	za	odločanje

3.	 standardizacija	organizacijske	prakse	VZD

Organizacija izkazuje  napreden operativni sistem upravljanja 
VZD	vendar	hkrati	 omejeno strateško in ESG integracijo.

Kratkoročni ukrepi 
(0–3 mesece)
•	 formalizacija	ESG–VZD	povezave

•	 standardizacija	ključnih	kazalnikov
VZD

•	 centralizacija	poročanja	in
podatkov

Srednjeročni ukrepi 
(3–9 mesecev)
•	 integracija	VZD	v	ESG	poročanje

•	 vključitev	VZD	v	sistem	upravljanja
tveganj

•	 razvoj	vodstvenih	dashboardov

Dolgoročni ukrepi 
(9–18 mesecev)
•	 vključitev	VZD	v	strateško	upra-

vljanje podjetja

•	 razvoj	modela	vrednotenja	vpliva
VZD	na	poslovno	uspešnost

•	 vzpostavitev	sistemov	
benchmarkinga

Ključno priporočilo
Prehod iz operativnega sistema varnosti in 
zdravja pri delu v integriran ESG sistem upra-
vljanja organizacijske odpornosti in vrednosti



»Kako zaposleni v resnici doživljajo delo?« To orodje
presega klasične HR ankete. Ne meri zadovoljstva. Meri
dejanske obremenitve, stres in psihološko varnost.

Kaj orodje razkriva
• dejansko raven stresa in obremenitev

• kakovost vodenja v praksi

• psihološko varnost zaposlenih

• skrite vzroke absentizma

• tveganje fluktuacije

• digitalni pritisk in stalno dosegljivost

Kaj organizacija pridobi
• zemljevid psihosocialnih tveganj (po oddelkih)

• indeks psihološke varnosti

• jasne vzroke izgube produktivnosti

Zakaj je to ključno
Zaposleni	pogosto	ne	zapuščajo	organizacij	za-
radi sistemov, temveč zaradi izkušnje dela.

Poslovni učinek
• manj bolniških odsotnosti

• nižja fluktuacija

• višja zavzetost zaposlenih

• 4-kratna vrednost vložka skozi HR in produktivnost

2 Ljudje

Psihološka varnost 
in organizacijska 
klima

Primer poročila

Izvršni pregled organizacije

Indeks psihosocialnih tveganj (PRI)

Poročilo o 
psihosocialnih 
tveganjih
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Organizacija: ABCDEF d.o.o.
Št. zaposlenih: 420
Obdobje merjenja: Q1 2026
Metodologija: Integrirani model PRI 

(kvantitativna in kvalitativna 
analiza ter trendno spremljanje)

Ključno sporočilo 
analize
Organizacija izkazuje visoko raven psi-
hosocialnih tveganj, pri čemer je skupni 
indeks	 PRI	 64/100.	 Tveganja	 so	 izrazi-
tejša v segmentih delovne obremenitve, 
organizacije delovnega časa in stopnje 
avtonomije zaposlenih.

Skupni indeks PRI

Skupni indeks PRI (0–100)

64
Razlaga
Obstoječa kombinacija dejavnikov kaže na pove-
čano verjetnost izgorelosti, povečane fluktuacije 
zaposlenih ter zmanjšanja operativne stabilnosti v 
obdobju	6–12	mesecev,	v	kolikor	ne	bodo	izvedeni	
ciljno usmerjeni ukrepi.

Ključni kazalniki

Ocena tveganj

PRI EWI

Sentiment zaposlenih Odzivnost

Skupni indeks PRI (0–100)

64
Trend: ↑	+11

Vrednotenje: poslabšanje

Trend: ↑
Vrednotenje: zgodnje opozorilo

Trend: ↓
Vrednotenje: negativno razpoloženje

Trend: ↑
Vrednotenje: reprezentativno

+11

-0,42 78 %

Splošna ocena: visoka raven tveganja
Organizacija se nahaja v rdečem območju psihosocialne ogroženosti, kar kaže na 
sistemski značaj izzivov, ne zgolj na posamezne odklone.

Ključni dejavniki tveganj

Sistemski vzorci tveganj

Delovna obremenitev 
(81/100)
•	 izrazita	obremenjenost	zaposlenih

•	 sočasno	izvajanje	več	nalog

•	 stalni	časovni	pritiski

… predstavljajo glavni dejavnik psihosocialnega stresa

Kritična kombinacija dejavnikov
Glavne povezave

Organizacija delovnega 
časa (76/100)
•	 nadurno	delo	kot	ustaljena	praksa

•	 komunikacija	izven	delovnega	časa

•	 omejeno	uveljavljanje	pravice	do	odklopa

Avtonomija pri delu 
(38/100)
•	 omejene	možnosti	odločanja

•	 visoka	stopnja	proceduralnega	nadzora

•	 nizka	fleksibilnost	pri	izvajanju	nalog

Kaže izrazito neravnovesje med zahtevami in nadzorom
nad delom

Organizacijska klima 
(45/100)
•	 neenotna	praksa	vodenja	med	oddelki

•	 pomanjkljiva	usklajenost	komunikacije	med	vodstvom
in operativnimi ekipami

Dobrobit in duševno 
zdravje zaposlenih (58/100)
•	 povečana	utrujenost	zaposlenih

•	 prisotni	zgodnji	znaki	kroničnega	stresa

•	 pojav	začetnih	indikatorjev	izgorelosti	v	posameznih
segmentih

Delovna obremenitev

Organizacija časa

Avtonomija

Organizacijska klima

Dobrobit zaposlenih

Kritično

Visoko

Srednje–nizko

Srednje

Srednje

Raven tveganja

Obremenitev ↑ ...... stres ↑ ...... zgorelost ↑

Nizka avtonomija ...... občutek kontrole ↓ ...... psihološka napetost ↑

Časovni pritisk ...... EWI ↑

EWI ↑ ...... operativna nestabilnost ↑

Negativen sentiment ...... fluktuacija ↑

Identificiran	je	visoko	tvegan	organizacijski	
vzorec izgorelosti, ki se kaže v:

•	 zmanjšani	sposobnosti	obvladovanja	delov-
nih zahtev

•	 povečani	psihični	obremenitvi	zaposlenih

•	 občutku	stalne	časovne	nujnosti

Organizacija deluje v samopovečujočem stre-
snem ciklu, kjer se obremenitev in pomanjka-
nje kontrole medsebojno krepita. Gre za enega 
najmočnejših napovednih dejavnikov izgorelosti 
in fluktuacije.

81

76

38

45

58

Indeks zgodnjega opozarjanja (EWI)

Glas zaposlenih (analiza komentarjev)

Ocena poslovnega vpliva

Priporočene smeri ukrepov

0–30 dni 
(stabilizacija)
•	 omejitev	komunikacije	izven	delovnega

časa

•	 začasna	razbremenitev	ekip

•	 jasna	prioritetizacija	dela

1–3 mesece 
(optimizacija)
•	 prenova	delovnih	procesov

•	 upravljanje	delovne	obremenitve

•	 razvoj	vodij	(psihološko	varno	vodenje)

3–12 mesecev 
(transformacija)
•	 pravica	do	odklopa	(politika)

•	 reorganizacija	dela

•	 stalni	PRI	monitoring	sistem

Dominantne teme
•	 prekomerna	obremenitev

•	 stalna	dosegljivost

•	 pomanjkanje	prioritet

•	 reaktivno	delo

Sentiment:
•	 povprečna	vrednost:	-0,42	(negativno	razpoloženje)

Kaže na povečano raven nezadovoljstva in občutek 
pomanjkanja nadzora nad delom.

Sentiment:
Na podlagi primerljivih HR in organizacijskih benchmarkov se ocenjuje:

Možni	učinki	v	6–12	mesecih:

•	 povečanje	fluktuacije	za	12–18	%

•	 povečanje	odsotnosti	z	dela	za	15–25	%	v	najbolj	obremenjenih
segmentih

•	 zmanjšanje	produktivnosti	v	operativnih	enotah

•	 povečano	tveganje	izgube	ključnih	kadrov

•	 EWI:	+11	(negativen	trend)

•	 najizrazitejše	poslabšanje:

- operativni oddelki

- projektne ekipe

Razlaga
Trend kaže na sistemsko naravo obremenitev, ki izhajajo 
iz organizacijskega modela dela.

Tveganje Verjetnost Vpliv

Fluktuacija ↑  visoka  visok

Odsotnosti ↑  visoka  srednje–visok

Produktivnost ↓  srednja  visok

Izguba	ključnih	kadrov  visoka  kritičen

Prioritetni ukrepi

Strateška interpretacija

Sklepna ocena

Ključno priporočilo

Ključne strateške prioritete:

1.	 Zmanjšanje	delovne	obremenitve

2.	 Ureditev	delovnega	časa	in	dosegljivosti

3.	 Povečanje	avtonomije	zaposlenih

Ti ukrepi imajo najvišji potencial za zmanjšanje skupnega indeksa tveganj.

Organizacijski model trenutno odraža visoko zahtevno 
delovno okolje z omejeno stopnjo avtonomije zaposlenih

Takšno ravnovesje je povezano z:

•	 povečano	izgorelostjo

•	 zmanjšano	zavzetostjo	zaposlenih

•	 višjo	fluktuacijo

•	 nižjo	dolgoročno	organizacijsko	odpornostjo

Organizacija se nahaja v območju povišanega psihosocial-
nega tveganja.

Brez izvedbe ciljno usmerjenih ukrepov obstaja povečana 
verjetnost:

•	 poslabšanja	delovne	klime

•	 povečanja	kadrovskih	izgub

•	 zmanjšanja	učinkovitosti	dela

Priporoča se takojšnja uvedba stabilizacijskih ukrepov ter srednjeročna prenova 
organizacije dela, podprta z rednim spremljanjem psihosocialnih kazalnikov.



»Kaj se v resnici dogaja na delovnem mestu?« To je naj-
bolj operativno usmerjeno orodje. Primerja:

• vodstvo

• zaposlene

• dejansko opazovano stanje (audit oziroma presoja s strani tretje osebe)

Kaj orodje razkriva
• ali zaposleni delajo varno v praksi

• ali se zaščitni ukrepi dejansko uporabljajo

• ali obstaja kultura prijavljanja skorajšnjih dogodkov

• ali vodstvo zaznava realno stanje

• kje so »slepe pege« organizacije

Kaj organizacija pridobi
• GAP zemljevid realnosti

• indeks varnostne kulture

• zgodnja opozorila pred incidenti

Zakaj je to ključno
Največji varnostni problemi niso tisti, ki jih poznamo, tem-
več tisti, ki jih zmotno ocenjujemo za neobstoječe.

Poslovni učinek
• manj resnih incidentov

• boljša varnostna kultura

• hitrejše ukrepanje

• 5–10-kratna vrednost vložka; odvisno od panoge
dejavnosti (najvišji ROI med tremi orodji)

3 Praksa varnosti

GAP analiza & 
varnostna 
realnost

GAP analitični model varnosti in zdravja pri delu

Model varnostne realnosti, vedenja in 
zaznavanj (VRVP)

Vodstveno 
diagnostično 
in strateško 
svetovalno 
poročilo
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Organizacija: ABCDEF d.o.o.
Št. zaposlenih: 420
Datum analize: april 2026
Tip dokumenta: Vodstveno diagnostično in 

strateško svetovalno poročilo

Ključno sporočilo 
analize
Izvedena	GAP	analiza	kaže,	da	varnostni	
sistem	 organizacije	 ABCDEF	 ne	 odraža	
v celoti dejanskega stanja na operativni 
ravni.

Ugotovljeni	so	merljivi	razkoraki	med:

•	 vodstveno	oceno	varnosti,

•	 dejansko	izkušnjo	zaposlenih,

•	 ter	objektivnim	stanjem	na	terenu.

Ti razkoraki niso zgolj komunikacijski, tem-
več strukturni kazalnik zrelosti varnostne 
kulture.

Indeks varnosti

Indeks dejanske varnosti (0–100)

68
Razlaga
Organizacija deluje v območju delno zrelega var-
nostnega sistema, kjer so prisotni elementi dobre 
prakse, vendar tudi:

•	 neenotna implementacija ,

•	 razlike	med	oddelki,

•	 in	omejena	konsolidacija	varnostne	kulture.

1

2

3

4

5

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5 GAP 1 (vodstvo – zaposleni)
1,6	zmeren	do	visok
zaznavni razkorak

Fizična varnost
srednji razkorak

Vedenje zaposlenih
visok razkorak

 Vodstvo
	Zaposleni
 Revizija

Vodenje vodij
GAP	1	razkorak

Kultura skoraj dogodkov
kritični razkorak

Učenje sistema
sistemski razkorak

GAP 2 (zaposleni – revizija)
0,9	delna	normalizacija	tveganj

Ključni GAP kazalniki

5-dimenzionalni 
varnostni profil

Razlaga
•	 Vodstvo ocenjuje varnost višje, kot jo

doživljajo zaposleni

•	 Zaposleni	sprejemajo	določena	
tveganja v operativi

•	 Revizija	kaže,	da	del	tveganj	ni	sistem-
sko obravnavan

Ključna sistemska 
vrzel
Kultura skorajšnjih dogodkov. To je naj-
šibkejši	element	sistema.	Značilnosti:

•	 nizka prijavna aktivnost,

•	 omejena	povratna	zanka,

•	 delna	normalizacija	tveganj,

•	 nezadostna	uporaba	podatkov	za
izboljšave.

Ključno tveganje
»Iluzija	stabilne	varnosti«	na
vodstveni ravni

GAP 3 (vodstvo – revizija)
2,1	pomembna	slepa
pega upravljanja

GAP analiza – 
strukturna diagnostika

Zrelost sistema 
skorajšnjih dogodkov

Kritični sistemski 
kazalniki

Varnostna kultura –
razlaga

Prvih 5 razvojnih tveganj
1.	 Nizka	in	nedosledna	kultura	prijavljanja	skorajšnjih

dogodkov

2.	 Razlike	v	varnostni	percepciji	med	organizacijskimi
ravnmi

3.	 Neenotna	implementacija	varnostnih	praks	med	oddelki

4. Omejena prisotnost vodij na operativnem terenu

5.	Delno	reaktiven	sistem	izboljšav	(namesto	proaktivnega)

Organizacija kaže značilnosti:

»Operativno stabilnega, vendar ne popolnoma 
integriranega varnostnega sistema.«

Značilnosti:

•	 osnovna	varnostna	struktura	obstaja,

•	 vedenje	zaposlenih	ni	popolnoma	standardizirano,

•	 vodstvo	delno	precenjuje	učinkovitost	sistema,

•	 učenje	iz	dogodkov	ni	sistemsko	utrjeno.

Zaznavni GAP
(vodstvo – zaposleni GAP 1 = 1,6)

Vodstvo zaznava višjo raven varnosti 
kot zaposleni

Ključne ugotovitve:

•	 različno razumevanje tveganj med
ravnmi,

•	 delno	filtriran	pretok	informacij
navzgor,

•	 nepopolna	slika	operativne	realnosti.

Posledica: vodstvo ne zaznava polne 
kompleksnosti operativnih tveganj.

Dejanski GAP
(zaposleni – revizija GAP 2 = 0,9)

Zaposleni	delno	podcenjujejo	tveganja

Ključne ugotovitve:

•	 normalizacija	tveganih	praks,

•	 »to	je	pri	nas	običajno«	kultura,

•	 prilagoditev	na	manj	varne	pogoje.

Posledica: zmanjšana občutljivost na 
tveganja.

Upravljalski GAP
(vodstvo – revizija GAP 3 = 2,1)

Najbolj kritični sistemski signal

Ključne ugotovitve:

•	 razkorak med sistemom upravljanja in
realnostjo,

•	 nepopolna	vidnost	tveganj	na	vodstve-
ni ravni,

•	 šibka	zaprta	zanka	izboljšav.

Posledica: sistem ne zaznava vseh 
kritičnih odstopanj.

Indeks (0–100)
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Ocena po fazah:

•	 prijavljanje:	srednje	razvito

•	 analiza:	osnovno	do	srednje

•	 ukrepi:	nedosledni

•	 povratna	zanka:	delno	vzpostavljena

Razlaga
Sistem skorajšnjih dogodkov še ni strateško orodje 
upravljanja, temveč delno administrativni mehanizem 
poročanja.

Strateška ocena

Vizualni povzetek (za vodstvo)

Signali zgornjih opozoril
•	 normalizacija	odstopanj

•	 zmanjšana	prijavna	aktivnost

•	 razlike	v	percepciji	varnosti

•	 šibka	povratna	zanka	ukrepov

Radar (5 ključnih osi)
•	 Fizična	varnost:	stabilna,	vendar	ne	optimalno

standardizirana

•	 Vedenje	zaposlenih:	variabilno,	prisotne	so
operativne bližnjice

•	 Vodenje	vodij:	razkorak	med	zaznavo	in	priso-
tnostjo v praksi

•	 Kultura	skorajšnjih	dogodkov:	kritična	točka
sistema

•	 Učenje	sistema:	delno	reaktivno,	ne	popolno-
ma zaprta zanka

Strateški signal radarja
Največja koncentracija tveganja je v »mehkih 
dimenzijah sistema« (kultura – vedenje – uče-
nje), ne v tehnični varnosti.

Radar jasno kaže:
•	 tehnični	del	sistema	je	relativno	stabilen

•	 vedenjski	in	kulturni	del	sistema	je	glavni	vir	tveganja

•	 sistem	ne	odpove	zaradi	opreme,	ampak	zaradi	odločitev	in	vedenja

Organizacijski profil
Stabilno upravljan varnostni sistem z izkrivljeno 
percepcijo v ključnih segmentih.

Tri ravni stanja
Ključni problem: neusklajenost treh pogledov

GAP heatmap

Ključno tveganje za vodstvo
Ne gre za tehnično varnost. Gre za razkorak med dejansko 
realnostjo in upravljavsko sliko sistema.

Vodstvo
višja ocena varnosti

Zaposleni
nižja, operativna izkušnja

Revizija
objektivna
slika sistema

skorajšnji dogodki
največja odstopanja

vedenje zaposlenih
srednja odstopanja

fizična varnost
nižja odstopanja

Fizična varnost

Vedenje
zaposlenih

Vodenje vodijKultura skorajšnjih 
dogodkov

Učenje in
izboljševanje
sistema Zaključna ocena

Organizacija ABCDEF ima:
•	 vzpostavljen	osnovni	varnostni	sistem,

•	 delujoče	strukture,

•	 in	prisotno	varnostno	zavedanje.

Vendar sistem še ni:
•	 popolnoma	integriran,

•	 vedenjsko	stabilen,

•	 ali	usklajen	med	vsemi	ravnmi
organizacije.

Sistem semafor po oddelkih 
(raven varnostne zrelosti)

Priporočila (preobrazba 
temeljača na GAP-u)

  Zelena cona 
(stabilno stanje)

•	 visoka	skladnost	varnostnih	praks

•	 nizka	stopnja	odstopanj

•	 aktivna	kultura	prijavljanja

•	 vodje	prisotni	in	vključeni

Pomeni: vzdrževanje sistema

  Rumena cona 
(opozorilno stanje)

•	 delna	neenotnost	v	praksi

•	 občasne	bližnjice

•	 neenotna	uporaba	standardov

•	 srednja	stopnja	GAP	odstopanj

Pomeni: potrebna stabilizacija

  Rdeča cona 
(kritično stanje)

•	 normalizacija	tveganih	praks

•	 nizka	prijavna	aktivnost	skorajšnjih	
dogodkov

•	 šibka	prisotnost	vodij

•	 visoki	GAP	razkoraki

Pomeni: takojšnja intervencija

Klasifikacija oddelkov
Vsak	oddelek	se	razvrsti	v	3	barvne	cone:

GAP 1 – zaznava
(vodstvo ↔ zaposleni)

•	 strukturirani	varnostni	obhodi	vodij

•	 redni	dialogi	z	zaposlenimi	na	lokaciji

•	 povratne	informacije	iz	operative	v
realnem času

GAP 2 – vedênje
(zaposleni ↔ realnost)

•	 standardizacija	ključnih	varnostnih
praks

•	 zmanjševanje	normalizacije	odstopanj

•	 vedenjski	varnostni	program	(BBS	
elementi)

•	 krepitev	medsewbojnega	opozarjanja

GAP 3 – upravljanje
(vodstvo ↔ realnost)

•	 vzpostavitev	zaprte	zanke	ukrepov

•	 neodvisni	revizijski	varnostni	pregledi

•	 KPI,	vezani	na	dejansko	
implementacijo (ne dokumentacijo)

•	 digitalizacija	sledenja	ukrepom

Ključno strateško 
sporočilo

Varnost v organizaciji ni 
problem pravil, temveč 
problem usklajenosti 

realnosti.





Primer poročila



Integrirani 
sistem

Zmagovita kombinacija

Kaj dobite
• povezavo sistema, ljudi in dejanske realnosti

• 3D indeks organizacijske uspešnosti

• enoten pregled tveganj

• prednostni akcijski načrt za vodstvo

»Ena organizacija – ena realnost«. Ko se vsa tri orodja združijo, dobimo nekaj,
kar večina organizacij danes še nima: enoten vpogled v dejansko delovanje
organizacije

Zakaj je to strateško
Vodstvo prvič ne odloča na podlagi občutkov, 
delnih podatkov ali zakasnelih kazalnikov temveč 
na podlagi celovite slike realnosti organizacije.

Investicija (paket): 20 % ugodnejši kot posamezna orodja

Uporaba sistema omogoča organizaciji, da ne upravlja več 
posledic, temveč vzroke tveganj.

Zmanjšanje operativnih 
in finančnih izgub
Organizacija sistematično zmanjšuje:

• stroške delovnih nezgod (posredne in neposredne)

• stroške absentizma in nadomeščanj

• izgube produktivnosti zaradi preobremenjenosti in stresa

• stroške fluktuacije ključnih kadrov

Ključni učinek: manj »skritih stroškov organizacije«, 
ki jih klasični sistemi ne zaznajo.

Odprava »slepih peg« 
v upravljanju tveganj
Sistem razkrije razlike med:

• tem, kar verjame vodstvo

• tem, kar doživljajo zaposleni

• tem, kar se dejansko dogaja v praksi

Posledica:

• manj napačnih prioritet

• manj napačnih investicij v varnost

• natančneje usmerjeni ukrepi



Zmanjšanje verjetnosti 
resnih incidentov
Z zgodnjim zaznavanjem:

•	 skorajšnjih dogodkov

•	 odstopanj v vedenju

•	 razkorakov v varnostni kulturi

organizacija preide iz reaktivnega v 
preventivni model upravljanja tveganj

Kakovostnejše 
upravljavsko odločanje
Vodstvo dobi enoten vpogled v:

•	 realno stanje varnosti

•	 psihosocialna tveganja

•	 operativne razlike med oddelki

Posledica:

•	 hitrejše odločitve

•	 manj napačnih ocen stanja

•	 večja odgovornost in sledljivost odločitev

Merljiv ROI in strateška 
vrednost
Sistem neposredno vpliva na:

•	 stroške dela

•	 produktivnost oddelkov oziroma ekip

•	 stabilnost kadrov

•	 ESG oceno podjetja

•	 profil tveganj organizacije

Ne izgubljajte denarja 
oz. konkurenčnosti 
zaradi pomanjkanja

sistemov.

Pišite nam na
info@zelenaslovenija.si

Zmanjšajte razkorak 
med tem, kar mislite, 

da se dogaja, 
in tem, kar se 

dejansko dogaja.

Skupni učinek:

merljiv finančni ROI 
skozi zmanjšanje izgub in 
izboljšanje učinkovitosti; 
6-kratna vrednost v 
18–36 mesecih


