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Povzetek : 3 g i s o ; ¥
: ' Trajnostno porocilo 2024 podjetja M Sora Mizarstvo predstavlja tretje
2024 v $tevilkah 4 : zaporedno porocilo, ki celovito prikazuje napredek, izzive in dosezke pod-
“ jetja na podrocju trajnostnega razvoja. V porocilu so zbrani klju¢ni podatki
Nagovor direktorice : 6 za leto 2024, ki odrazajo zavezanost podjetja k odgovornemu ravhanju z
okoljem, zaposlenimi in SirSo skupnostjo.
O podjetju 8
Podjetje je v letu 2024 nadaljevalo z izvajanjem Stevilnih trajnostnih ak-
G- Upravljanje (governance) ) 12 ; ! E < e _ -2 . 4.8
\ a8 tivnosti, kot so pogozdovanje zadruznih gozdov, zmanjsevanje ogljicne-
VTR ; o ga odtisa, uCinkovito ravnanje z odpadki-ter optimizacija porabe energije

, in vode. Poseben poudarek je bil'namenjen tudi razvoju zaposlenih, izo-
Trajnostna strategija in stratedki kazalniki ; : 13 ' brazevanju in krepitvi zavzetosti, kar potrjujejo visoki rezultati ankete o
y zavzetosti in &tevilne izvedene delavnice ter izobraZevalni dogodki.
Razvoj, inovacije in nagrade : 18 :
' _ M Sora Mizarstvo je v letu 2024 okrepila sodelovanje z lokalno skupnos-
Clanstva in pobude _ 20 : tjo, podprla stevilna drustva in organizacije ter sodelovala na strokovnih
dogodkih. Porodilo izpostavlja tudi pomembne inovacije, razvoj novih

B Qkele (Env'ro_nmem) % produktoy, pridobljene nagrade ter napredek pri uvajanju standarda ISO
Oglji¢ni odtis podjetja : 22+ 9001.
AV e e SdBadk] A ZadovoI‘Jstvo kupcev ostaja na YISF)kI ravni, kar.f)votrJUJle) rezgltat} ankgvte o)
- - zadovoljstvu, medtem ko podjetje nenehno isce priloznosti za izboljSave
Poraba energije j 26 na vseh podrocjih delovanja. Trajnostno porocilo tako odraza zavezanost
podjetja k dolgoroCnemu; odgovornemu in inovativnemu razvoju, ki te-
-.S*Druzba (Social) ' 28 et melji na spostovanju narave, skrbi za zaposlene in gradnji zaupanja v sk-
. ' 3 . . :
upnosti.
Zavzetost zaposlenih 28
Aktivnosti na podrocju kadrov ) 29
Interna komunikacija 22
Komuniciranje in grajenje skupnosti J 34
Zadovoljstvo strank " 40

Kazalniki standardov GRI 42 . -

[ Trajnostno porocilo je natisnjeno na papir izdelan iz
lastne odpadne zagovine, ki nastane pri obdelavi in
brusenju lesa v proizvodnji lesenih oken.

Za izdelavo 63.200 kosov papirja dimenzij A4 smo pora-
bili 200 kg zagovine

Papir je bil izdelan v sodelovanju z InStitutom za celulo-
zo in papir leta 2020.
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Vletu 2024 je M Sora naredila pomembne korake na podrocju trajnoestne-
ga razvoja. Nasa zaveza k odgovornemu ravnanju z viri in zmanjsevanju
vpliva na okolje se je odraZala v stevilnih internih projektih, ki so utrdili
nas poloZaj med vodilnimi proizvajalci trajnostnih lesenih oken v Evropi.

Ponovno smo pridobili certifikat Green Star, ki potrjuje naso doslednost in
napredek. Ocena nas je uvrstila na tretjo stopnjo »Odlocni izzivaleck, kar
pomeni, da smo na pravi poti k Se vigji stopnji trajnos tne odli¢nosti. To ni
le priznanje, temvec spodbuda, da nadaljujemo z.ambicioznimi cilji.

* Poseben poudarek smo namenili zmanjéanju'ogljiénega odtisa, z optimi-
zacijo porabe elektri¢ne energije, u¢inkovitejsim upravljanjem odpadkov
ter spremembami v poslovnih procesih. A nas pogled je segal se dlje - v
prihodnost, kjer zelimo biti energetsko ¢im bolj neodvisni in okolju prijaz-
ni. Zato smo se odlocili za izgradnjo lastne soncne elektrarne, ki je eden
najvecjin mejnikov v nasi trajnostni zgodbi. Elektrarna nam omogoca
proizvodnjo Ciste energije, s katero pokrivamo do 40 % energetskih po-
treb nase proizvodnje: Ta investicija ni le ekonomsko smiselna, temved je

izraz nase odgovornosti do okolja in'skupnosti. V proizvodnem in poslov- *

nem delu objekta smo.v letu 2024 zamenjali luci za energetsko varéne in
s tem dodatno pripomogli k zmanjsanju potreb po elektricni energiji.
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V sklopu trajnosti in zmanjsevanju tveganj smo v tem letu poskrbeli tudi
za izvedbo vseh potrebnih ukrepov za zmahjéanje potencialnega tveg-
anja nastanka eksplozij pri prenosu lesnih ostankov iz proizvodnje preko
odsesovalnega sistema v skupne silose in s tem pridobili certifikat o sklad-
nosti vgraditve Ex opreme.

Trajnost pa ni zgolj okoljski vidik - je kultura podjetja. Vkljucuje sodelovan-
je, inovacije in odgovornost do ljudi. V letu 2024 smo organizirali Stevilne
dogodke za ozavesCanje zaposlenih, spodbujali krozno gospodarstvo in
razvijali izdelke z dolgo zivljenjsko dobo. Prav zato smo uvedli preventivne
servisne preglede nasih izdelkov, ki podaljsujejo njihovo zivljenjsko dobo
in zmanjsSujejo potrebo po zamenjavah. Poleg tega smo kupcem ponudili '
moznost podaljSanja garancije, kar krepi zaupanje in spodbuja odgovor-
no rabo izdelkov. S tem dokazujemo, da trajnost ni-le proizvodni proces,
temvec celoten zivljenjski cikel izdelka. i3 '

Hvala vsem sodélavcem, partnerjem in strankam, ki soustvarjate naso tra-
jnostno zgodbo. Skupaj dokazujemo, da je mogoce graditi prihodnost, ki
je prijazna do okolja, zaposlenih, skupnosti in je hkrati poslovno uspesna.

Barbara Subic, direktorica Mizarstva
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Naziv: M Sora, trgovina in proizvodnja d.d.

Skrajsan naziv: M Sora d.d., enota Mizarstvo

Naslov: Industrijska ulica 13, 4226 Ziri (enota Mizarstvo)
i Letaliska 51b, 1000 Ljubljéna (prodajni salon)

Direktorica: Barbara Subic

Internetni naslov: www.m-sora.si

Telefon: 04 50 50 200

Elektronski naslov: okna@m-sora.si

Davcna éteviika: 55289070

- ID zavezanca za DDV: SI55289070

Maticna Stevilka: 2235102‘ -

_ Biti snovalec okenskih trendov'in S kombinacijo vrhunskega znanja,

vasa prva izbira. ' ' inovacij, sodobne tehnologije ter

ErE naravnih materialov, okna M Sora
plemenitijo bivanje ljudi.
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DRZNOST

- Zelimo in upamo si ve&. To nam omogoc&ajo dolgoletne izkusnje, znanje in

sodobna tehnologija. S

Drznost je povezana s pogumom in premisljenostjo ter je ne smemo
zamenjevati z besedo predrznost. Predstavlja pripravljenost, da stvari
opravimo Kkljub tveganjem, pri é&emer tveganja poznamo in smo nanje
dobro pripravljeni. :

ZDRAVA KMECKA PAMET

Kljub drznosti se zavedamo mej mogocega. Nase poteze so drzne a tudi
dobro premisljene. - . :

Zdrava kmecka pamet je tista, ki nas drzi na realnih tleh, ko v drznosti i&ce-
Mo moznosti in resitve v oblakih. Je neposredno povezana z naso tradicijo
in izkusnjami in je ena izmed gradnikov nase inovativnosti.

PRIPADNOST

Nage podjetje nam daje kruh. Smo lastniki podjetja, od nhasih uspehov je
odvisna nasa prihodnost.

Pripadnost je danes vrednota, ki je v veliki meri iigubila na pomenu.
Pripadnost skupnosti, podjetju, druzini, nenazadnje tudi sebi, je zaradi
nestetih moznosti po drugih 'reéit\(ah in tudi zaradi marketinskih akcij,
ki nas spodbujajo k nepremisljeni uporabi instantnih resitev, izgubila na
pomenu. Pripadati ne¢emu ali nekomu ni samoumevno, je privilegij in ne
pravica. Pripadati od nas zahteyva napor ter razumevanje. Napor v vztra-

- janju in trud v razumevanju globin.

SPOSTOVANIE
S'poétujemo se' med-seboj; spostujemo partnerje, nas kraj in naravo.

Spoétovanj'e je vrednota, ki nas spremlja na vsakem koraku, v vsakem
trenutku in v vsakem odnosu. Pokazi spostovanje, da ga bos prejel.
Spostovanje se kaze v drobnih, vsakdanjih stvareh. Opraviciti se. Prositi
in ponuditi pomoc. Predlagati in sprejeti drugacen, boljsi nacin dela.
Prisluhniti in slidati. Sprejeti in dati primerno kritiko. Gradnik spoétovanja

- Je tudi zavedanje svoje majhnosti v velicini sveta.
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M Sora Mizarstvo predstavlja enega izmed treh glavnih stebrov M Sore

d.d. M Sora d.d. je v lasti KGZ M Sora, kot najvecje lastnice (20 %) in 144 ma- -

lih delniéarjev, Ki so zaposleni in Clani zadruge. Po statutu lahko ima mali
delni¢ar najve¢ 5 % lastniski delez podjetja. V M Sori Mizarstvo razvijamo
in proizvajamo lesena in les-aluminij okna, panoramske stene in vhodna
vrata Razvoj izdelkov temelji na uporabi visoko kakovostnih materialov

toplotni ucmkowtostl, ponovni uporabi in krozemu materialov. V podJe_tJu :

imamo od 2009 ustanovljeno razvojno raziskovalno skupino M Sora z evi-
dencno stevilko 2887-001 (ARIS), katere namen je strateski razvoj izdelkov
in storitev v sodelovanju z zunanjimi razvojnimi partnerji iz gospodarst-
va, razvojno-raziskovalnih organizacij in drugih skupnosti. Nase izdelke
in storitve prodajamo koncnim kupcem v Sloveniji, Avstriji, Franciji, Italiji,
Nemciji, ZDA, Kanadi, na Nizozemskem, prav tako pa tudi investitorjem,
arhitektom, distributerjem in'drugim Sirom po svetu. M Sora je znana po

visoki kakovosti izdelkov, prilagodljivosti, unikatnosti, zanesljivosti, inova- .

tivhosti, trajnostnemu delovanju in trajnostnemu razvoju. V podjetju ze
leta udejanjamo trajnostno strategijo, ki smo jo.prvic .pripravili in zapisali
leta 2017. -

M SORA d.d.
|
| | |
M SORA M SORA M SORA
Mizarstvo trgovine Norica
| |
| | | | | |
M SORA M SORA ‘M SORA M SORA M SORA M SORA
Fenster (AT) Finestre (IT) Pristina (XK) Tirana (AL) Skopje (MK) Zagreb (HR)
i
DIREKTORICA MIZARSTVA
Barbara Subic
I T I I I I 1
TEHNOLOGIIJA KOMERCIALA LOGISTIKA RAZVOJ PROIZVODNIA MONTAZA PROCESI
Peter Voljé Dejan Lapanja Peter Gaser Liza Kriznar * Matjaz Mrak Tomaz Mali Boris Strakl

TEHNICNE IN ADMINISTRATIVNE SLUZBE

Na 31.12.2024'je bilo v M Sori Mizarstvo zaposlenih 105 oseb od tega 24
Zensk in 81 mosgkih. V letu 2024 so se poti M Sore Mizarstvo razsle s 8
sodelavkami in sodelavci, na novo pa se je nasi ekipi pridruzilo 9 sodelavk
in sodelavcev.
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M Sora Mizarstvo razvija in izdeluje lesena ter les-alu okna in panoramske
stene, ki zdruzujejo naravne materiale, sodoben dizajn in energetsko -
udinkovitost. Nasa posebnost je celovita ponudba, saj kupcem poleg oken
omogoCamo izbor dopolnilnih elementov — od_éenéil ter komarnikov, do
steklenih ograj, notranjih in zunanjih polic ter vhodnih vrat, ki se slogovno
ujermajo z izbranimi okni.

Tako lahko stranka na enem mestu pridobi popolno resitev, pri katerl SO
vsi elementi uskIaJem tehnicno, estetsko in funkcionalno. '

V' naboru lesenih oken (linija Natura) sta bila najbolj prodajan modela
Natura Optimo in Natura 3 ter v naboru les-alu oken‘Udobje Optimo XLS
in Udobje 3Q.

V segmentu panoramskih oziroma dvizno-drsnih sten ponujamo dva
modela lesenih in dva modela les-alu sistemoyv, ki se med seboj razlikujejo
po izgledu, toplotni ucinkovitosti in cenovnem razredu.

[}
Vsem izvedbam je skupna moznost razliCice Panoramic, pri kateri je fiksni
del stene brez vidnih lesenih okvirjev, kar omogoca Ciste linije, veC nara-
vne svetlobe in neoviran pogled v okolico.

V primerjavi s standardno izvedbo z vidnim okvirjem Panoramic ponuja
minimalisticno estetsko zasnovo, ki zdruzuje funkcionalnost, eleganco in

. povezanost z zunanjostjo.

OSTALE DRZAVE

V letu 2024 smo 60 % prodaje ust-
varili na slovenskem in 40 % na tujih
trgih. Glavni tuji trgi so bili Avstrija
(10,5 % celotne-prodaje), Svica (10 %),
Francija (7 %) in ZDA (6,7%). Ostali
tuji trgi so Italija, Nem&ija, Hrvadka,
Kanada, Nizozemska in drzave
Beneluksa.
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Pri tveganjih se poskusamo osredotociti na bolj ali manj verjetna tvegan-
ja, ki prezijo na nas v tekocem ali prihodnjih letih. Pri tej opredelitvi lahko
prepoznamo zunanja tveganja in tveganja znotraj podjetja.

Zunanja tveganja so trenutno predvsem Vv nihanju gospodarstva, na-
povedanem zmanjanju gradbenih aktivnosti po celotni Evropi vkljuéno
s Slovenijo, zvisevanju obrestnih mer pri odobritvah kreditov za gradnjo,
vse vecji konkurenci iz Slovenije in tujine ter pomanjkanju kadrov. Vsak od
prej nastetih tveganj, ali vec€ od njih skupaj, lahko povzrocijo pomanjkanje
dela v posameznih oddelkih, upad prihodka ter posledi¢no dobicka, ki je
kljucen za obstoj in rast podjetja.

Znotraj nasega podjetja so najvecje priloznosti prepoznavanje novih trgov
in prepoznavanje trendov ter zelja nasih kupcev in uporabnikov. Celoten
proces mora biti usmerjen najprej h konénemu uporabniku in zadovoljitvi
njegovih potreb na nacin, ki bo omégoéal ohranitev delovnih mest, ki jih
~ imamo ter zapolnitev manjkov z novimi delovnimi.mesti, Ki jih trenutno
v nasi organizaciji Se ni (recimo trajnostni manager). Tveganje za ohran-
itev zaposlenih predstavlja vzpostavitev dovolj stimulativnih, strokovnih
ter ustvarjalnih delovnih mest, ki bodo zaposlenim nudila vse moznosti za
dolgorocen razvoj in rast. Dodatno tveganje predstavlja neodzivnost tre-
nutnih poslovnih modelov, kot odziv na trg ali celo vzpostavitev povsem
novih. Prav tako je med pomembnejsimi tveganji dovolj hitré in agilno
urejanje procesov delovanja ter digitalizacija procesov. Socasno bo po-

trebno vlaganje tako v energetsko neodvisnost nasega delovanja-ter v na- .

dgradnjo infrastrukture in opreme. S prilagajanji bomo morali odgovoriti
tudi na spreminjajo¢o se zakonodajo tako v Sloveniji kot tujini.

Trajnostno porocilo M Sora Mizarstvo 2024

Konec leta 2022 smo prenovili in sprejeli novo trajnostno strategijo razvo-
ja M Sore Mizarstvo do 31.12. 2025. Verjamemo, da podjetja, ki stremijd k
izboljsavam in se stalno izpopolnjujejo ter rastejo ne obstanejo. Strategija
2025 sloni na procesu izboljsav v oddelkih ter spodbuja uvajanje novih
sprememb Vv raznih procesih, manjsi porabi ¢asa za opravila, boljsi in vedji

produktivnosti, itd. Vodstvo M Sore bo v prihodnje stremelo k spodbu- .

janju pravilne komuhikacije s sodelavci in kupci ter iskanju novih idej in
kreativnosti v. kolektivu. Podatki se bodo zbirali lazje in bolj pregledno,
zmanjsala'se bo potreba po administraciji. ‘ :

Na dan 31.172. 2025 bo v M Sori Mizarstvo:

najvec 115 zaposlenih,

-16 mio EUR ali vec prihodkov od p.rodaje,

1,6 mio EUR 0z.10 % a!i vec Cistega dobicka,

rok izvedbe 45 dni (od Ronéne potrditve naloga T do odpreme),

struktura strank - 40 % arhitekti, 40 % projektni partnerji oz. zas-

topniki in 20 % fizicne osebe,

bistveno-izboljana digitalizacija, optimizacija procesov in

trajnostno delovanje podjetja,
Green Starocena wowaw %
99,5 % doseganje dobavnih rokov in

99,5 % nalogov brez reklamacij (v EUR).

13
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V skladu s prenovljeno trajnostno strategijo se odvija kopica povezanih
aktivnosti, ki podpirajo nasih sest klju¢nih ciljev (KPI — Key Performance

Indicators):

0.1 - promet,

0.2 - dobicek,

0.3 - rok izvedbe od odprtja tehnoloskega narocila (T) do konca proiz-

vodnje,

0.4 - ocena nasega trajnostnega poslovanja

0.5 - struktura strank in

0.6 - Zadovoljstvo strank z uporabo metode Net Promoter Score.

Teh Zest krovnih ciljev podpira 9 strateskih aktivnosti (SA-jev) in 50
kazalnikov od katerih je 14 trajnostnih (ESG) kazalnikov. i

KPI1 0.1

KPI10.2

KPI10.5

KPI 0.6

KP10.4
I

KP10.3

SA1
KPI 1.1

KPI 1.2

KPI1.3
KPI 1.4
KPI1.5
KPI 1.6

I
SA2||SA3||SA4 ||SAS5||SA6||SA7||SA8
KPI 2.1 || KPI 3.1 || KPI 4.1 KPI 51| KPI'6.1|| KPI 7.1 || KPI 8.1
KPI1 2.2 lI(PI'3.2 KPI 4.2 KPI 52(|KPI6.2|| KPI 7.2||KPI 8.2
KPI2.3||KPI3.3| |KPI 4.3||KPI 5.3||KPI 6.3| | KP1 7.3||KPI 8.3
KPI 2.4| | KPI 3.4| |KPI 4.4| |KPI 5.4 | | KPI 6.4 K_PI ;7.4 KPI 8.4
KPI 2.5|| KPI 3.5 |KPI 4.5 KPI 6.5 | KPI 7.5 K_I5I 8.5
KP12.6||KPI 3.6 | |KPI 4.6

KPI 4.7

SA9

KPI 9.1
KPI 9.2
KPI 9.3
KPI 9.4
KPI 9.5
KPI 9.6

od
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1 - Okolje. duszba in upraljanje (ESG)

1.1 - Oglji¢ni odtis podjetja

1.2 - Zavzetost zaposlenih

1.3 - Delez bolniskih odsotnosti

1.4 - Trajnostno porocilo,

1.5 - Delez obnovljivih virov energije

1.6 - Letna koliCina in stroSek odpadkov

St 2 - Procesi puistojnosti in edgoennesti

]

2.1 - Individualni razvojni naérti za vse zaposlene

2.2 - Urejeni pogoji poslovanja z dobavitelji ter kupci/partnerji in monteriji

2.3-- Popis pristojnosti in odgovornosti vseh oddelkoyv, procesov
2.4 - Analiziranje nalogov — 10-% dobicka od vsékega naloga
2.5 - Analiza strukture stroskov

2.6 - Lastha cena materialov in strosek dela

S8 - Digitalizacijo w sistemnacija sistena

3.1 - Digitalni dvojcek

3.2 - Uporaba CRM

3.3 — Sistem internega inoviranja
3.4 —Izboljéave_produktov

3.5 - Kontrola kakovosti.

3.6 - Produktni razvoj

15
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v ' - . . . .
St 4 - Predukti. stenitue i tuzne peti prifiedinesti S 7 - Preduktivnest i kakewest v proiguednji
K ’ = i

41 - Produktivnost prodaje 7.1 — Produktivnost proizvodnje

4.2 — Delez realiziranih projektov 2R co o RGO

ot et A i o e e T 7.3 — Stevilo napak na delovnih postajah v proizvodniji

4.4 — Innovation rate (delez prometa od prodaje izdelkov razvitih v zadhjih LESAGIADaR elgtione Eherol]e

treh letih) 7.5 - Izpolnjevanje tedenskega plana
4.5 — Hitrost odziva na povprasevanje

4.6 — Odstopanje datuma montaze od dogovorjenega roka ; 0 ‘ o
4.7 - Pridobivanje novih partnerjev, projektov ' . g/(jzb 8 = pfl)@@@gwﬂﬂ&w WUM[M??}OJ W Wﬁ/@%/&uw

8.1- Delez nallogov brez reklamacij
8.2 — Plagljiv servis in preventivni plaéljivi pregledi

g((jzb 5 : pempw %WW U Wlp@@%ﬂgﬂ/nﬂﬁ/@m 8.3 — Obracun montaz po tekocem metru

8.4 — Odprava reklamacij in izvedba servisa
5.1 -Zdruzena komercialni in tehnoloski Klaes

' 8.5 - Preventivni servisni pregledi (podaljsanje garancije)
5.2 — Zdruzene baze konstrukcij
5.3 - Baza okovja

5.4 — Ustreznost razpisa

S - Mateuab postovanjo n optimigacia protguodnhy prscesor

9.1 — Aktivnost in doseg socialnih omrezij

6.1 - Delez tocnosti dobav vhodnih materialov .' ; _ 9.2 — Stevilo poslu$anj podkasta Hisa

6.2 — Aktualizacija in poenotenje baz artiklov ' | 9.3 - Obisk spletne strani

6.3 - Pretocnost proizvodnje - ' ' ' 9.4 - Virtualni paviljon in baza slik referenc
6.4 — ».ESG« razvoj dobalviteljev | : g 9.5+ éfevilo »vpogledO\}« na sejmih |

6.5 - Delez urejenih in optimiziranih delovnih postaj 9.6 - Stevilo realiziranih ponudb iz spletnega povprasevanja
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V letu 2024 smo nadaljevali razvoj oken z ozkimi in tehnicno zahtevnimi _ - ' S| ZELITE NEOMEJENO
profili, ki sledijo arhitekturnim trendom minimalisticnega videza in vedjih GARANCIJO ZA VASA
zastekljenih povrsin. Izdelava taksnih profilov. zahteva vecjo preciznostin | ! OKNA?

sodobnej$o strojno opremo. Odlocili smo se za investicijo v hov: okenski
center, zato smo izvedli temeljito raziskavo trga ter podrobno analizirali tri
obdelovalne centre razli¢nih proizvajalcev. Po tehni¢niin ekonomski prim-
erjavi smo se odlocili za okenski obdelovalni center proizvajalca Weinig, ki
nam bo omogocal abdelavo tudi najzahtevnejsih ozkih profilov in s tem ™~ : PODALJSANJE

&
'-D(J EDINI V SLOVENIJI PONULIAMO
8
Q.

nadaljnji razvoj novih modelov lesenih in les-alu oken. Investicija pred- \.g‘:" B NGIJE S
stavlja pomemben korak v smeri vecje ucinkovitosti izdelave ZahttheJSIh & SERVISNIM : ! Ye
elementov ter nizjega deleza odpadnega materiala. o _ PREGLEDOM ' '
_ ; A
Poleg tehnoloskega razvoja smo v letu 2024 okrepili tudi poproda- , oﬁ BREZPLACNI
jne storitve in uvedli novo storitev preventivhega servisnega pregleda, & SERVISNI PREGLED

ki strankam omogoc¢a podaljSanje garancije in hkrati spodbuja redno
vzdrzevanje oken. Z dolgoletnimi raziskavami podroéja trajnosti in re- -
cikliranja lesenih oken smo ugotovili, da je fn-ajbolj trajnosten pristop prav
podaljSevanje Zivljenjske dobe izdelka. S tem zmanjsSujemo potrebo po M SORA
novih virih, zmanjsujemo koli¢ino odpadkov in ohranjamo vrednost izdel- o e
ka skozi celoten zivljenjski cikel. '

Z VAMI OSTANEMO ZA VEDNO

Nadaljevalismo tudi z delom na razvojno—raziskbvalnem projektu Icon 2.0,
kjer v sodelovanju s podjetjem Kolektor Sisteh razvijamo napredne resitve
 za pametno okno-prihodnosti. Projekt vkljucuje razvoj razstavljivega okna,
ki bo po koncu Zivljenjskega cikla mogo&e enostavno razstaviti na os-
novne sestavne dele in jih ponovno uporabiti ali reciklirati. Poleg tega smo _
nadaljevali z integracijo RFID tehnologije, ki ommogoca natancno sleden- ' K
je posameznim komponentam znotraj proizvodnega procesa in prinasa
vecjo transparentnost ter sledljivost'v celotnem zivljenjskem ciklu izdelka.

" Vzporfedno smo sodelovali v izobrazevalnih aktivnostih in Krepili inter-
no znanje zaposlenih. Nadaljevali smo z organizacijo programa M SORA
Akademija, kjer so sodelavci prenasali strokovna znanja in izkusnje na ra-
zlicna podrocja — od tehnoloskih izboljsav do trajnostnih--pristopov V proiz-
vodnji in razvoju. Taksna izmenjava znanja in sodelovanje med oddelki
pomembno prispevata k nenehnemu izboljSevanju kakovosti, inovativno-
sti in trajnostne usmerjenostl podjetja.

Leto 2024_]6 tako zaznamovalo nadaIJevanJe trajnostne preobrazbe pod- -
jetja, kl temelji na tehnoloSkem napredku, podaljsevanju Zivljenjske dobe
izdelkov ter odgovorni rabi naravnih virov. Z nalozbami v sodobno teh-
nologijo, razvojem pametnih resitev in celovitim pristopom k trajnosti utr-
jujemo polozaj M Sore kot enega vodilnih proizvajalcev trajnostnih lesenih
oken v Evropi. - :
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50 9001

; V letu 2024 smo nadaljevali s popisi in urejanji procesov, ki so kljuc¢ni

- - . za pridobitev certifikata ISO 9001. Sistemsko smo se lotili analiziranja in -
C@Qﬂmﬂj ' . reéevanj'a izvornih vzrokov reklamacij, dodatno popisali procese prodaje,
' ' ; ' predvsem vhodnih povprasevanjin obdelovanja le teh, popisi dela nabave
in klju¢nih dobaviteljev, zaceli z reorganizacijo nabavnega oddelka, izvedli

G darsk . ! R L Ll opis procesov razvojnega oddelka in njegove reorganizacije, izvedli pop-
Hofoics R Gospodarska zbornica Slovenije (Clani UO Zdruzenja le- p PSP . S : Jeg 9 i ! : PR
Slovenije < : is procesov izmer tako za novogradnje kot prenove. Uredile so se osnovne.

sne in pohistvene industrije 2 o : 7 :
i je) pogodbe tako za nase podizvajalce, kot zunanje partnerje. Popis procesov

je zgodba nadgrajevanja, ki se dejansko nikoli ne konca, smo pa z njimi
o Strategko razvojno in inovacijsko partnerstvo Pametne : precej blizje koncnemu cilju in sicer pridobitvi certifikata ISO 9001.
SRIP |

stavbe in dom z lesno verigo (¢lani UO) ; - i -

C E R CER Partnerstvo za trajnostno gospodarstvé (Clani)

i G " EKO INICIATIVA (&lani)

GRE E N V Mizarstvu smo se v skladu z
' nasim zacrtanim delovanjem v

STAR smeri dvojnega prehoda - zeleni "

prehod in digitalna transformacija —

v letu 2022 prvi¢ odlogili konkretno

- izmeriti nase trajnostno poslovanje in podnebno ukrepanje ter pridobiti
certifikat Green Star, ki je skladen s klju¢nimi priznanimi mednarodnimi
okviri in standardi trajnostnega porocanja. Ocena nasega ESG delovanja
nas je takrat uvrstila na prvo stopnjo od petih. :

V letu 2023 smo postopek ponovili in z veseljem ugotovili, da smo napre-
dovali kar dve stopniji vigje, saj nas je ocena uvrstila na tretjo stopnjo od
petin — % & “OdlocCni izzivalec”. S tem smo potrdili, da smo nase trajnos-
tno poslovanje dvignili na vigji‘nivo.

TudiVletu 2024 se je nadaljevalo z ocenjevanjem trajnostnega poslovanja,
pri Cemer je bila ponovno dosezena tretja stopnja od petih, Kar potrjuje
naso konsistentnost in zavezanost k izboljsavam.
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Ogljiéni odtis podjetja je koli¢ina emisij toplogrednih plinov, ki jih ne-
posredno ali posredno povzrocijo dejavnosti podjetja. Izracun ogljicnega
odtisa je obiCajno prvi korak k oglji¢ni nevtralnosti, saj zagotavlja pregled-
nost nad najbolj emisijsko intenzivhimi podrocji. Brez vpogleda v to, kje
so ti emisijski viri in kako prispevajo k poslovanju, je tezko dolociti realis-
ticne cilje in strategije za zmanjsanje emisij. ’

Oglji¢ni odtis podjetja zajema vse neposredne in posredne emisije, pov-
ezane z dejavnostmi podjetja. To pomeni, da 'so vkljucene emisije iz ce-
lotne verige vrednosti. Proizvodna podjetja tako vkljuCujejo vse emisije
iz nabave, logistike, proizvodnje, uporabe prodanih izdelkov in ravnanja z
odpadki. Ogljicni odtis podjetja se obicajno izracuna za doloceno obdob-
je, na primer koledarsko leto, spremembe oglji€nega odtisa pa se sprem-
ljajo po' porocevalskih obdobjih (npr. letno, Cetrtletno itd.). :

Za merjenjeé ogljicnega odtisa podjetja je eden prvih korakov dolocCitev
- Obsegal(t.i. Scope). Za izraCun ogljicnega odtisa je to. veCinoma doloceno s
standardi, kot sta GHG Protocol ali ISO 14064. Osnova za izracun ogljicne-
ga odtisa so podatki o dejavnostih podjetja, kot so poraba energije, goriva,
materialov, potovanja in prevozi. Emisije se nato pretvorijo v ekvivalent
CO, (CO.e), ki je skupna mera za primerjavo ucinka razlicnih toplogrednih
plinov na globalno segrevanje. '
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V M Sori smo za enoto Mizarstvo, tretje leto zapored, izdelali izracun ogl-
jicnega odtisa. Izracunan je bil na podlagi GHG Protokola, ki oglji¢ni odtis
deli v tri kategorije virov emisij oziroma obsege:

Obseg 1: neposredne emisije (stacionarno zgorevanje — les, nafta, plin
-, mobilno zgorevanje - sluzbena vozila, ubezne emisije - plini za hla-
jenje in ogrevanje in procesne emisije, ki nastajajo med proizvodnjo
- tovarniski hlapi, kemikalije ...)

Obseg 2: posredne emisije (vsa kupljena elektri¢na, toplotna energ'ija)

Obseg 3: se hanaga na vse druge posredne emisije (prevoz zaposlenih
na in iz dela, poslovna potovanja, storitve) — vse tisto, kar ni v lasti orga-
nizacije, pa vendar vpliva nanjo.

Izracun je bil narejen za obsega 1'in 2. V letu 2023 smo na obeh obsegih
ustvarili 455 ton CO.e, kar je za 67 ton CO,e manj kot v letu 2022. To pome-
ni, da je nase podjetje z zmanjsanjem porabe kupljene elektri¢ne energije
zmanjsalo oglji¢ni odtis za 13 %. Kljub temu smo 97 % celotnega ogljicne-
ga odtisa v Mizarstvu ustvarili s porabo kupljene elektricne energije in up-
orabo sluzbenih vozil. :

2023 2024

— 1% HLADILNI PLINI

0,4% EL. .
0,2% EL. ENERGIJA L] -| ,‘2,8% LESNI SEKANCI " ENERGIJA LJ ,—3% RABA VROCE PARE LJ
V& 25% SLUZBENA o~ 30% SLUZBENA VOZILA
VOZILA
: / 66% EL. ENERGIJA—/
72% EL. ENERGIJA SR
ZIRI

V letu 2024 smo skupne emisije dodatno zmanjsali na 342,7 ton COse,
kar pomeni 25 % zmanjsanje v primerjavi z letom 2022. K temu je glavni-
Nno prispevala soncna elektrarna, ki je bistveno zmanjsala porabo kupljene
elektricne energije, ter sprememba emisijskih faktorjev, ki je dodat-
no vplivala na nizjo izraCunano vrednost emisij. Najvecji delez emisij je
ge vedno izhajal iz porabe elektri¢ne energije v Zireh (65,62 %) in upora-
be sluzbenih vozil (30,2 %), kar skupaj predstavlja prek 95 % vseh emisij.

Ta rezultat torej predstavlja nase emisije za obsega 1in 2, medtem ko je
bistveno vedji oglji¢ni odtis podjetja vezan na obseg 3, ki v izracunu up-
osteva tudi celotno dobaviteljsko verigo.
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V podjetju se zavedamo pomembnosti odgovomegé ravhanja z odpédki. ,

Prvi korak k ucinkovitemu upravljanju je njihovo preprecevanje, kar dose-
gamo z optimizacijo tehnoloskih procesoy, zmamsevamem uporabe em-
balaze ter ozavescanjem zaposlenih.

Pri nasem delu nastaJaJo razli¢ne vrste odpadkov, Ki jih dosledno loceno

zbiramo. V ta namen imamo vzpostavljen ekologkiotok, kjer so nameéceni’
kontejneriji, razporeJem glede na Stevilke odpadkov. Ti-so postavljeni pod

nadstreskom in tako zad&iteni pred vremenskimi vplivi. Zbrane odpadke

redno oddajamo pooblas¢enemu prevzemniku.

STEVILKA NAZIV ODPADKA KOLICINA KOLICINA®
KG v 2022 KG v 2023 .
08 o116 'VOan mulji, ki VseBUJQ_IQ barve ali Iake in nlsd nave- : 14,826 & 13220
“ denivosolls ‘ Sl '
Pepel, zlindra in kotlovski prah (razen kotlovskega ' e
10 01 01 v : 1.020 1.460
. . prahuy, ki je naveden v 10 01 04) 4
12 01 02 ™ _Prah in delci zeleza : 680 LaE =0 . A
. 1201 04 Prah in delci barvnih kovin 3 4.300 1.832
'S d '|'5 p] 01 Paplrna in kartonska em’oalaza ter embalaza iz 3160 AETY ' 7_520’_‘
lepenke . .
150102 * Plasti¢na embalaza 1.740 700 :
150104  Kovinskaembalaza ¢ . 4400 4100
* 17 02 01 Les . 21.480 “18.000
' AT x [ VoF Tk
1702 03 p'?étikfi B Sad ] 2.20(_) 3.020
Mesanice gradbeni odpadkov in o_plpadkov iz .
1709 04 rusenja objektov, ki niso navedene v 17 09 01, 17 09 4.800 12-609
02in 17 09 03 = ; :
200301 Mesani komunalni odpadki 5 10460 © 9180
20 0102 Steklo 30900 - 24.500
08 O'I 'I'I Odpadne barve R ".'
Skupno pr0|zveden| odpadki vM SORA Mizarstvo 99.960 96.132
v.2022 v 2023
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Leto 2024 je zaznamoval pomemben premik v poziti\}no smer na podroc¢-
ju ravnanja z odpadki. Kljub rahlemu povecanju skupne koli€ine odpad-
kov za 7,6 % glede na leto 2023, se je delez reciklabilnih odpadkov povzpel
iz 61% na kar 64 %, kar kaZe na izboljsano lo€evanje in ve&jo usmerjenost
v krozno gospodarstvo. Posebej spodbudno je mocno povecanje kolicine
reciklabilnih frakcij, kot so pléstiéna embalaza, les ter prah in delci zele-
za. Ti podatki kazejo na ucinkovitejse zbiranje in vedjo ozavedtenost o
pomenu reciklaze. ‘ 05 %)

Ob tem je opazno tudi zmanjsanje nekaterih frakcij, kot so vodni mulji z
barvami ali laki, kjer je koli¢ina upadla za kar 92 %, kar je odraz spremen-
jenega oz. primernejSega ravnanja ter optimizacij v proizvodnem procesu.

Ceprav se je v letu 2024 povecala koli¢ina meganih gradbenih odpadkov,
seje zaradi sprememb v loevanju pojavila tudi nova kategorija — odpadne
barve. Oba podatka predstavljata priloznost za nadaljnje izboljsave, zlasti -
na podroéju' locevanja gradbenih materialov. Kljub tem izzivom pa splosni
trendi kazejo na jasno usmeritev v bolj trajnostno ravnanje z viri in odpad-
ki, pri Cemer ima podjetje pomembno vlogo pr| spodbujanju kroznega
gospodarstva

Delez recikliranih odpadkov glede na maso




' 26 Trajnostno porocilo M Sora Mizarstvo 2024

V letu 2023 smo v enoti M SORA Mizarstvo porabili 1.042.232 kWh elek-
tricne energije. Cilj je bil zmanj3ati porabo za 10 % glede na leto 2022, kar

nam je uspelo preseci -z optimizacijo procesov smo porabo znizali za kar *

14,5 %. V letu 2024 se je skupna poraba elektricne energije nekoliko pov-
eCala na 1.058.416 kWh, kar je Se vedno 13% manj kot v letu 2022.:

Pomembno je poudariti, da se je v zadnjem kvartalu leta (september-de-

cember) poraba kupljene elektrike obcutno zmanjsala, kar je neposredna-

posledica zacCetka delqvanj'a nove soncne elektrarne.

Najvelji porabniki elektricne energije so odsesovalni sistem, 'Iinije za
izdelavo okenskih profiloyv, stroji, razsvetljava v starejSem delu proizvodnje
ter klimatske naprave. Pomemben, Ceprav sezonski porabmk je tudi susil-
nica, Ki obratuje le nekaj tednov letno. Povprecna mesecna poraba v Ietu
2024 je znasala 86.853 kWh.

]

-

1 1 1 1 J
0 300000 600000 90()‘000- 1200000 - 1500000

3 Cilj za'leto 2024 je bil nadaljevati z znizevanjem porabe z inVesticijami v
energetsko uginkovito razsvetljavo ter optimizacijo delovanja odsesoval-
nih sistemov. Zagon son&ne elektrarne v drugi polovici. leta Ze kaze pozi-
tivne ucinke, ki bodo v prihodnjih letih Se izrazitejsi. :

\Y/ Ietu.2024 SMo porabiii 1769,6 m3 vode, kar je za 36,5% vec kot v letu 2023.
In kar 61,2% vec kot v letu 2022. PoveCano porabo pripisujemo napaki v
vodovodnem omrezju znotraj podjetja. Vodo porabljamo za sanitarne in
Ihigi_enske potrebe, ¢is¢enje lakirnice in v drugih industrijskih postopkih.
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V letu 2024 smo za potrebe notranje manipulacije z vilicarji in s traktorjem
v podjetju porabili 802 litrov pogonskih goriv (dizel). Za potrebe sluzbenih
poti s sluzbenimi vozili smo porabili 38.274 litrov dizelskega goriva. S *
sluzbenimi vozili smo v 2024 prevozili 352.287 km sluzbenih poti. Obseg
Zemlje po ekvatorju je priblizno 40.075 km, kar pomeni, da bi s to razdaljo
lahko skoraj 9-krat obkrozili planet. '

Pogegdopanje 2024 - W@gm akeijo v mg@m

V soboto, 6. aprila 2024, je bil dan v M Sori obarvan trajnostno in’ odgov—
orno. lzvedli smo ze tretje zaporedno pogozdovanje nasih zadruznih go-
zdov, s Cimer nadaljujemo z zavezanostjo k obnovi naraynega okolja in
trajnostnemu upravljanju gozdnih povrsin. :

Dogodka se je udelezilo 40 udeleZzencev, med njimi za poéleni, njihovi otro-
ci ter dijaki Srednje lesarske Sole iz Solskega centra Skofja Loka. Skupaj =
smo posadili ve¢ kot 700 sadik smrek na obmocdju ‘gozda, ki ga je priza-
del lubadar. S tem smo prispevali k obnovi gozdnega ekosistema in dol-
gorocni stabilnosti lokalnega okoIJa

Po uspesno izvedeni akciji je sledilo prijetno druzenje in okrepcilo, ki'je do-
- datno utrdilo vezi med sodeIUJouml ter spodbudllo zavedanje o pomenu
skupnega delovanja za traJnostne cilje.

-
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V letu 2024 smo evidentirali 3 lazje poskodbe pri delu, ki so skupaj rezul-
tirale v 117 delovnih dneh bolniske odsotnosti. V celoti so bolniske odsot-
nosti predstavljale 6,7 % vseh delovni ur od.tega 1,4 % zaradi boleznin.
Dolgotrajne ‘boleznine so predstavljale 50,7 % vseh boleznin oz. 2,6 %
odsotnosti glede na vse delovne ure v 2024.

V letu 2024 smo ponovno izvedli anketo o zavzetosti. Namen ankete je
preveriti stanje zavzetosti v podjetju, po posameznih enotah in oddelkih.
Z anketo o zavzetosti merimo pocutje nasih zaposlenih. Anketo izpolnilo
66 % zaposlenih. Splosna zavzetost je v letu 2024 le malenkost nizja kot v
letu 2022 in 2023. Na podlagi rezultatov vsako leto sprejmemo ustrezne : ;
ukrepe za izboljsanje pocutja, zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih. o - Sofinanciranje Sportnih aktivnosti in organiziranih vadb

- Dedek mraz za otroke
- Sofinanciranje nakupa kakovostne Sportne opreme
f ' | ] . Obdarovanjé zaposlenih ob novem letu '
‘ i 3 _ - Sofinanciranje udelezbe na tekaskih in kolesarskih prireditvah
- Kolektivno prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanje

; : - Prostovoljno kolektivno nezgodno zavarovanje in zavarovanje specialisti

67 % 71 % - Moznost letovanja v apartmaju v Struﬁjanu
; ' | - Darila za novbrojenéke zaposienih

- Obdarovanje otrok za prvi Solski dan
StarSevski dopust zaposlene in zaposleni koristijo v'skladu z-zakonoda-

jo, v podjetju pa spodbujamo tako korisS¢enje starsevskega dopusta kot
odlocanje za nove druzinske clane.,

2021 g 2022

75 % | 62 %

2023 2024
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M Sora Akademija je nastala je znamenom deljenja, brenosa in utrjevénja ]

novih znanj ali tistih obstojecih, ki jih moramo ponovno utrditi in se je na-
daljevala tudi v letu 2024. ;

1. Dan inovativnosti —januar 2024

Po nekajletnem premoru je raz-
vojni oddelek- ponovno organiziral
Dan inovativnosti. Boris Strakl je
predstavil razlicne tehnike inoviran-
ja, v katerih so se udelezenci lahko
preizkusili. Dogodek je bil namen-
jen spodbujanju zaposlenih k pred-
laganju tudi manjsih izboljsay, ki
prispelvajo k uCinkovitejSemu delu.

2. Vseo steklih_ — februar 2024

Steklo je bistveni del nasih oken, zato nam je predstavnik Ertla pre_dstavil
osnove in posebnosti glede stekel ze v zaCetku leta, nato pa je sledila se
predstavitev o inovativnosti in sprotnih izboljSavah. -

V M Sori cenimo nase zaposlene in se zavedamo, da so klju¢ni za nhaso rast
in razvoj. Zato smo v letu 2024 aktivno vlagali v.izobrazevanje nasih vodij,
saj verjamemo, da se vse zaCne pri njih. S tem namenom smo 4 vodje na-
potili na Vodstveno akademijo izvajalca Transformacija d.o.o., kjer so razvi-
jali _in'krepili_ svoje vodstvene kompetence. Vodje z mo&nimi vodstvenimi
kompetencami so bolj sposobni usmerjati in motivirati svoje ekipe. S tem
povecajo produktivnost, zmanjsajo konflikte in ustvarJaJo boljSe delovno
okolje.

Dvema vodjema smo omogocili skupaj 12 ur coachinga v Transformaciji,
Zz namenom poglobljenega razvoja njihovih individualnih vodstvenih
vescin, reSevanja konkretnih izzivov na delovhem mestu ter |zboIJsanJa
komunikacije in motivacije znotraj njihovih ekip.

Orgahizirali smo 1. zajtrk za vodje, na katerega smo povabili direktorico
podjetja Adria Dom in takratno menedzerko leta, go. Marto Kelviar. Z
vodji je delila svojo navdihujoco zgodbo o uspehu ter dragocene nasvete
za ucmkowto vodenje.

" sodelavci M Sora.” Vsi zaposleni smo
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Mentorstvo predstavlja eno klju¢nih oblik uvajanja novo zaposlenih, kijev .
podjetju M Sora Mizarstvo prisotno ze vec let. V letu 2023 je program dobil
jasnejso strukturo in vecji pomen, v letu 2024 pa smo zastavljeno prakso
Se naprej nadgrajevali. ' '

Vsak nov zaposleni dobi :svojegé mentorja, ki ga postopno uvaja v delovni

proces, hkrati pa mu pomaga razumeti vrednote, kulturo in nacin delo-
vanja podjetja. Tak pristop omogoca ucinkovit in oseben prenes znanja,
ki poteka po vnaprej doloCenem programu, pripravljenem posebej za

vsakega posameznika.

Trajanje mentorstva je odvisno od zahtevnosti delovhega mesta, v
povprecju pa traja od treh do Sestih mesecev. Skozi ta proces pridobivata .
oba - tako novi sodelavec kot tudi mentor. Mentor se ob tem uci prilaga-
janja, potrpezljivosti in pogosto ponovno poglobi v dele procesoy, ki ji'h
sam ne izvaja.vsakodnevno. '

Novo zaposleni pa s svojimi vprasanji in svezim pogledom pogosto iz-
postavijo dele procesov, ki niso dovolj jasni ali smiselni, s Cimer podjetju
pomagajo pri nenehnem izboljSevanju delovnih postopkov. :

Mentorstvo tako postaja pomemben del kulture ucenja, sodelovanja in
medgeneracijskega prenosa znanja, ki krepi tako posameznike kot celot-

- no organizacijo. V letu 2024 je bilo 7 novo zaposlenih vkljucenih v pro-

gram mentorstva.

V letu 2024 smo izvedli projekt “NAJ

imeli priloznost vsake tri mesece

izraziti. pohvale .in° hvaleznost

sodelavcem, ki jih cenimo in ki so

prispevali k pozitivnemu vzdusju v

kolektivu. NAJ sodelavci, ki so pre-

jela najvec glasov skozi celo leto, so

bili razglaseni na dogodku ob zak-

lju¢ku.leta in nagrajeni z denarno °
nagrado ter povabilom direktorja

na skupno kosilo.

Odziv sodelavcev na to akcijo je bil izjemno poZitiven, o cemer pricajo
mnoge lepe in vzpodbudne zapisane besede. :
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Matrika bistvenosti (ang. materiality matrix) predstavlja grafi¢ni prikaz -
pomembnosti nasih dejavnosti na podrog&jih okolja (Environment), druzbe

V lety '2024, sta iz&li dve éteviiki TR - : (Social) in upravljanja (Governance). Pomembnost nasih dejavnosti ocen- L
Sorinih novic. Izdani sta bili v mese- : ; jujejo tako nasi zaposleni in zadruzniki kot zunanji delezniki (dobavitelji,

cu juniju in decembru. Dobili so jih ! ' partnerji, kupci, predstavniki lokalne skupnosti).

vsi zaposleni, upokojenci ter &lani- ' x

V nadaljevanju predstavljamo prvo matriko bistvenosti, Ki SmOJO prlpraV|I| |

zadruge. za leto 2023.

V'spodnji matriki je na horizontalni (x) osi predstavljena pomembnost za
M Soro (zaposleni in zadruzniki), na vertikalni (y) osi‘pa pomémbnost za
zunanje deleznike. Aktivnosti od 1 do 6, oznacene z zelenimi krogci so s
podro¢ja okolja (Environment), aktivnosti od 7 do 12:in rumenimi Krogci
so s podrocja druzbe (Social), aktivnosti od 13 do 18 z rdec¢imikrogci pa so
s podrocja upravljanja (Govemanée). '

Nasi zaposleni in zadruzniki kot pet najporhembnejsih aktivnosti ocenju-
jejo: meritve in skrb za zadovoljstvo in odnos do nasSih strank (9), gradnja
na Mmoci in prepoznavnosti blagovne znamke M Sora (16), skrb za zdravje
in varnost na delovhem mestu (7), digitalizacija in avtomatizacija nasih
procesov in delovanja (17).in aktivho spodbUJanJe razvoja in inovativnosti
v podjetju (15).

v

“Tiélerske novitke so del internega
komuniciranja v Mizarstvu M Sora.
Redno obvei¢anje (vsak drugi pe-
tek) je v letu 2024 zajemalo Sirok
spekter tem, od tehni¢nih novosti,
sejmov, izobrazevanj, trajnostnih !
projektov, do osebnih dosezkov ; L ¥ 1A

y \  Na drugi strani pa zunanji delezniki kot pet najpomembnejsih aktivnosti
' ocenjujejo: aktlvno spodbUJanJe razvojain inovativnostiv podjetju (15), skrb
za osebni in profe5|onalm razvoj zaposlenih (10), digitalizacija in avtoma-

; A . ] . tizacija nasih procesov in delovanja (17), meritve in skrb za zadovoljstvo in
zaposlenih. Novicke so bile obliko- % : . ! %
: . ; : odnos do nasih strank (9) ter meritve in skrb za, zadovoljstvo in zavzetost
N vane z namenom povezovanja odd- k
o 13 I 2 ¢ zaposlenih (8). gh _ ’
eIkOV, krepltve prlpaanStl N trans_ & el 5 . " 1Skrbno ravnamo in lo¢ujemo odpadke.
. ; , parentnega deljenja informacij. _ pomembno . ' 2 Zniztjemo ogljini odtis podjetja,
y . " ; y : ] 3 Korak za korakom prehajamo na obnovljive vire energije.

¥ b ! . ’ b . 4 Uginkovito upravljamo s porabo elektrike.

A 4 ¢ : .5 Skrbno ravhamo s porabo vode.

: ; : o _ . ;
%}Q?‘/{/ mwg/ - X - 8 10 ’ 9 6 Razvijamo produkte, kikomogocajo krozenje materialov in pri tem
! s ﬁ : 7 7 Skrbimo za zdravje in varnost na delovnhem mestu.
. X - : v " i . g . 8 Merimo in skrbimo za zadovoljstvo in zavze_tost zaposlenih.
V enoti Mizarstvo smo Vv letu 2024 izvedli Stiri zbore delavcey, Ki predstavl— w 1l (3 - ' 9 Merimo in skrbimo za zadovoljstvo in odnos do nasih strank
jajo pomemben del trajnostne interne komunikacije. Zaposleni so na teh g - A . . 10 Skrbimo za osebni in profesionalni razvoj zaposlenih.
U " o b . oy 3 s o ey, 2 ' 4 ) / ;
sreCanjih prejeli klju¢ne informacije o poslovanju, strateskih ciljih in na- SRt Ay 1 , ; W Tl el Tt 2l S i
2 S N £ 5 2 g .. 1 ’ N ; 12 Skrbimo, da j I delj Jak 5
predku trajnostnih aktivnosti.-Zbori 'so omogocili tudi odprto izmenjavo N @ : AR A N R PR SR
~ X £ i i . = Ar ) = 13 Opredeljena imamo financna, druzbena in okoljska tveganja,
mnenj, saj so lahko zaposleni svoja vprasanja vodstvu zastavili neposred- \ @ 5 Wi pe e R Bt by sk
no alianonimno preko QR kode. Taksna oblika vkljuéevanja krepi pregled- % 14 Smo transparentni, v komunikaciji‘in delovanju, etika in
a integriteta sta na visokem nivoju.

nost, zaupanje in aktivnho sodelovanje zaposlenih pri trajnostno usmerje- _ :
nem raZVO_JU pOdJetJa . : : : 15 Aktivno spodbujamo razvojinino@tivnostvpodjetju,

- 16 Gradimo na modi in prepoznavnosti blagovne znamke M SORA
12 Zelo Izredno

17 Digitaliziramo in avtomatiziramo nage procese in delovanje.
Pomembno pomembno pomembno 9 2 J

- - 18 Sistemati¢no se ukvarjamo s trajnostnimi (ESG) vsebinami.
. 'POMEMBNO ZA_ M SORO
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M Sora Mizarstvo komunicira z javnostjo prek razlicnih platform. Za komu-
niciranje in grajenje skupnosti v najvecji meri uporabljamo spletno stran,

druzbena omrezja, podkast Hisa ter dogodke, ki jih organiziramo bodisi

na sedezu podjetja ali smo njihovi soorganizatorji, partnerji, pokrovitelji.

p@o@%w}%w

V letu 2022 smo zaceli spodkastom ki smo ga poimenovali Hisa, v njem

pa gostimo najrazlicnejse predstavnike s podro¢ja arhitekture, grad-

benistva, lesarstva in druge goste, ki so povezani z naértovanjem, gradnjo

in bivanjem v hisi. S podkastom Zelimo izobraZevati poslusalce, odgovar-
jati na perecCe tematike in vprasanja ter z njim graditi povezano skupnost,

V letu 2024 smo objavili 6_epizod in dosegli 7561 poslusanj pod kasta.

M Sora Mizarstvo je aktivno na druzbenih omrezjih LinkedlIn, Fa'cebook, :

Instagram in Youtube. V letu 2024 smo v M'Sori dosledno gradili digitalno
prisotnost in odprto komunicirali z javnostjo, partnerji ter skupnostjo.
Druzbena omrezja so bila pomemben del nase trajnostne strategije — z
objavami smo spodbujali transparentnost, delili znanje, promovirali tra-
jnostne prakse in krepili povezave z okoIJem

Na Facebooku in Instagramu smo povpreéno objavili 2-3 objave tedens-

- ko, s poudarkom na trajnostnih projektih, referenénih objektih, dogodkih
in zaposlitvah. Aktivni smo bili tudi na LinkedInu,'kjer smo delili strokovne
vsebine in novice, ter na YouTubu, kjer smo redno objavljali epizode pod-
kasta HISA. '

Bigart .04 A

Studijski obisk iz Italije in Poljske - januar 2024

V okviru projekta Allview smo gostili skupino Studentov in profesorjev iz
Italije in Poljske. Predstavili smo jim nase delo, proizvodnjo in projektne
dejavnosti, s poudarkom na trajnostnih pristopih v lesni industriji.

Obisk iz ZDA — februar 2024

Gostili. smo poslovnega partner- Mol
ja Custom Fenestration in skupino
30 arhitektov iz ZDA. Predstavili
smo jim podjetje, proizvodnjo in
referencne objekte, kjer smo v zivo
pokazali nase izdelke. Dogodek je
okrepil mednarodno sodelovanje in
promocijo nasih resitev.

Obisk iz ZDA — marec 2024

Druga skupina arhitektov in zasto-
pnikov iz ZDA je obiskala nas raz-
stavni salon, kjer smo jim predstavi-
li izdelke in tehnologijo. Naslednji
dan smo jih vodili po referencnih
objektih v Ljubljani. Dogodek je bil
organiziran v sodelovanju s part-
nerjem Custom Fenestration.

Obisk iz Japonske — maj 2024

Nas partner g. Nakayama je skupaj
z dvema arhitektoma in sodelavce-
ma - univerze obiskal proizvodn-
jo in referencni objekt v Ljubljani.
Navduseni so bili nad kakovostjo
izdelkov in nasim trajnostnim pris-
topom. o

Obisk iz Albanije - maj 2024

Delegacija albanskih pohistvenih
in lesnih podjetij ter profesorj_ev je

- obiskala nase podjetje in proizvod-

njo. Dogodek je bil priloznost za
krepitev obstojecih poslovnih vezi
in predstavitev nasih resitev novim
potencialnim partnerjem.

 Dijaki na obisku - oktober 2024 -

.Obisk'dijakov Srednje lesarske Sole

Ljubljana je bil namenjen  pred-
stavitvi podjetja in proizvodnje. S
taksnimi obiski mladim priblizuje-
mo poklic mizarja in spodbujamo
zanimanje za lesarsko industrijo.

Trajnostno porocilo M Sora Mizarstvo 2024 ..35
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Zaposleni iz M Sore Mizarstvo so,v letu 2024 kot govorC| ali- predavatelji
sodelovali na dogodkih; \

Predstavitev trajnostnih resitev

15. februar 2024 - Luka KramaricC je na delavnici Zavoda za grédbeniét—
vo Slovenije predstavil trajnostne pristope iz projektov Rewinnuse in Icon
2.0, s poudarkom na razvoju trajnostnih |zdelkov ;

BIG arhitektura 2024

15-16. maj 2024 — Udelezba na fes- The Devil is in the Deta's

tivalu BIG Arhitektura v Ljubljani,
kjer.so se p'r,edstavile inovacije in
aktualne teme s podrodja arhitek-
ture in oblikovanja. Dogodek je bil
priloznost. za mrezenje in razvoj
novih idej. =

BIG SEE 2024

Predavanje na'FGG

maj 2024 - Boris Strakl je predaval &tudentom 2. letnika na Fakulteti za
gradbenistvo o oknih in gradbeni praksi, kar je spodbudilo aktivho di-
skusijo in povezovanje z bodocimi strokovnjaki. )

Delavnica: zascita, vgradnja in uporaba lesa

24, september 2024 — Dejan Lapanja je na Biotehniski fakulteti predstavil
reSitve podjetja M Sora za zahtevne projekte Iesene gradnje, s poudarkom
na inovativnih prlstoplh

~ World Habitat Days

7-11. oktober 2024 — Liza Kriznar je
na otvoritvenem dogodku Urban
October predstavila podjetje in pro-
movirala les kot trajnostni material
prihodnosti ter mizarske poklice.

Projekt moje podjetje

V torek, 8.10.2024, je na Srednji 3oli za lesarstvo (Solski center Skofja Loka)
potekal uvodni dogodek za projekt Moje podjetje. Direktorica Zavoda za
spodbujanje podjetnosti mladih Maja Jursic in direktor M Sore dr. Aled
Ugovsek sta vec kot sto dijakov navdusevala za podjetnistvo.

~erij in digitalizacije.

. proizvodnih procesih ter izmenja-
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Okrogla miza: zdrav razum v trajnostni in krozni poslovni praksi

14. november 2024 — Barbara Subic je sodelovala na okrogli mizi v okviru
HEMP konference, kjer je poudarila pomen jasnih trajnostnlh standardov
in povezavo med trajnostjo ter poslovno u¢inkovitostjo.

Razvojni dan gozdno-lesnega sektorja

14. november 2024 — Mojca Pintar je predstavila teme trajnostnega po-
roCanja in ogljicnega odtisa ter vpoglede v nove okoljske direktive na do-
godku na Gospodarskem razstavisCu. V sklopu dogodka je potekala tudi.
razprava na temo velikega vala okoljskih politik EU in vpliv na gozdno-le-
sni sektor, katero je vodil generalni direktor M Sore d.d., dr. Ales Ugovéék.
Poslovna delegacija v Trstu

A

19. november 2024 — Martin Zadel in Dejan Lapanja sta se udeleZila deleg-
acije v Trstu, Kjer sta izmenjala |zkuane o poslovanju na |taI|Janskem trgu -
in navezala nove poslovne stike.

Konferenca okolje in odpadki

21. november 2024 - Luka Kramaric¢
je . predstavil trajnostno porocilo
M Sore in uporabo LCA analiz za
sprejemanje odlocitev. Dogodek je
obravnaval tudi teme vodika, bat-

M Sora na posvetu ASM ‘24

6. december 2024 — Barbara Subic
in Klemen Metlikovic sta na posvetu.
ASM ‘24 predstavila izboljsave V

la izkusnje z raziskovalnimi organi-
zacijami.

P&WM@W@

'Dan arhitektov 2024 (organ izator ZAPS)

Odprte hise Slovenije (ZAPS)
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V letu 2024 smo namenili podporo stevilnim lokalnim drustvom in or-
ganizacijam, ki s svojim delovanjem bogatijo zivljenje v nasi skupnosti. S
tem smo prispevali k razvoju Sporta, Kulture, izobrazevanja in prostovoljst-
va v Zireh in okolici. Med podprtimi so bila:

Lokalna drustva in organizacije: Drustvo glasbenikov Ziri, Pihalniorkester
Alpina, Konjeniski klub Ziri, KoSarkarski klub Ziri, Kulturno drustvo Anton
Jobst, Klub Zirovskih studentov, Moto klub Sairach, Nogometni klub Ziri,
PGD Dobrageva, Planinsko drustvo Ziri, Rekreativho kolesarsko drustvo,

RZZ Ziri, 3D Tabor Ziri, Sportno drugtvo Kovk Rovte, TD Ziri, Zavod FITLAB,

Zavod Generacije.

Dogodki SirSega pomena: Poleg lokalne podpore smo sodelévali tudi pri'
dogodkih, ki presegajo lokalne okvire in prispevajo k vecji prepoznavnosti

nasega podjetja kot proizvajalca oken. Med njimi izpostavljamo sodelo-

vanje pri Odprte hise Slovenije ter Dan arhitektov, ki ga.organizira ZAPS.

S tovrstnimij sponzorstvi krepimo vezi z okoljem, v katerem delujemo, in
hkrati gradimo ugled podjetja v Sirdem strokovnem prostoru.

Clantki

V letu 2024 smo v zunanjih revijah ali monografijah objavili naslednje
prispevke: '
Kulture podjetja ne more ukrasti nihce (Ales Ugovsek), Glas gospo-
darstva, april 2024
Nisi trajnosten, ce imas elektricne avte, ampak ce imas zadovoljne
zaposlene (Ales Ugovsek), Forbes Slo, junij 2024

Cokla je lahko komunikacija (Ales Ugovsek), Gorenjski glas, september
2024

V lesarstvu moramo najprej zaceti delati-spremembe pri sebi (Ales
Ugovsek), ESG, november 2024

Medijske (ne)resnice o zelenem prehodu v pOdJetJIh (Ales Ugovsek),
ESG, november 2024

Dr. Ales Ugovsek: »Pomembna, vrednota je zdrava kmecka pamet«
(Ales Ugovsek), Domovina, december 2024

g dogod

Konferenca gREENTECH meet future of building

17.'In 18. aprila je na Dunaju potekala konferenca pod okriljem avstrijske
gospodarske zbornice, kjer je bil poudarek na trajnostnem razvoju in pri-
hodnosti gradbenistva. Udelezila sta se jo dva nasa zaposlena in pridobila
nekaj koristnih nasvetov in kontaktov, kinam bodo v pomoc pri poslovan-
ju na avstrijskem trgu.
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Tislerski dan

V soboto, 1. junija 2024, smo v Mizarstvu ponovno organizirali ze tradi-
cionalni Tislerski dan — dan, namenjen druzenju zaposlenih in njihovih
druzinskih &lanov. Letos se nam je na dogodku pridruzil tudi Zan Kosir, ki
je s svojo prisotnostjo dodatno popestril dogajanje. Skupaj smo deskali,
igrali razlicne igre in se povezovali v duhu sodelovanja in skupnosti.

Tislerski dan je pomemiben del nase trajnostne kulture, saj krepi me-
dosebne vezi, spodbuja dobro pocutje zaposlenih in utrjuje pripadnost
podjetju. Takéni dogodki dokazujejo, da trajnost ni le okoljski vidik, tem-
vec tudi skrb za ljudi in odnose v delovnem okolju.

Letno sre¢anje CER

6. junij 2024 - SreCanje Clanov CER na Skrabc&evi domadiji v Ribnici.
Posebna pozornost je bila namenjena okrogli mizi z generacijo Z, ki je
izpostavila pomen vkljuc¢evanja mladih v podnebno ukrepanje.

Piknik z monterji

23. Avgusta smo organizirali tradicionalni plkmk Z nasimi monterji, kjer so
med udelezenci, vV spros¢enem vzdusju krepile vezi.

Tehnlcnl dan v Novem mestu

4. decembra,smo se udelezili Tehmcnega dneva 2024, ki ga je organiziralo
Roletarstvo Medle. Na stojnicah so predstavili novosti, trende in posebno-
sti na podrocju sencil.

Prednovoletno srec¢anje zaposlenih M Sora d.d.

V petek, 6. decembra 2024, je v kinodvorani Ziri potekalo prvo predno-
voletno srecCanje vseh zaposlenih v M Sora d.d. Dogodek je potekal v pri-
jetnem in sprosc¢enem vzdusju, Kjer so bile predstavljene kljucne Stevilke
in dosezki podjetja v letu 2024, nacrti za leto 2025 ter novosti na podroc-
ju digitalizacije. Posebno pozornost smo namenili letodnjim jubilantom,

" razglasili pa smo tudi naj sodelavke in sodelavce leta. Ob tej priloznosti

smo se zahvalili Moniki Zust in Aledu Dolencu, ki z novim letom odhajata
v zasluzeno upokojitev. ‘

Po uradnem delu se je druZenje nadaljevalo v preddverju kinodvorane,
kjer so zaposleni v sproscenem vzdusju izmenjali vtise in okrepili med-
sebojne vezi. SreCanje je Se dodatno utrdilo pripadnost podjetju in spod-
budilo optimizem za prihodnje izzive.

M Sora Team

V mesecu marcu je 11 tekacev M Sora Team-a odteklo svoje kilometre na
22. Malem kraskem maratonu. Oktobra pa se je 11 ¢lanov podalo Se na lju-
bljanske ulice — na 28. Ljubljanskem maratonu so se spopadli z razlicnimi
razdaljami in uspedno odtekli vse preizkusnje. Skupno so nasi tekadi
pretekli 399km.



6% PRIPOROCILO ARHITEKTA

6% OGLASEVANJE na TV, —_
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Tudi v letu 2024 je M Sora izvajala anketo o zadovoljstvu kupcev oken in

vrat. Povabilo k izpolnitvi ankete je prejelo 538 kupcev odgovorilo pa je 26
oseb, kar predstaan 4,8-odstotno odzivnost (v letu 2023 je bila odzwnost
12 %). :

2 1o 1% V ENERGETSKO SVETOVALNI

3% TISKAN1 OGLASI PISABN!

()
6% NA'NTER'\wa TN 31% PRIPOROCILO  *

ZNANCEV, PRIJATELIEV

12% DRUGO

v

N vt 23% ZE IMAMO OKNA ALI

VRATA M SORA *
14% NA SEIMU

- Glavne ugotovitve:

¥

- . Najvedji vpliv na odloéitév za nakup imajo priporocila zadovoljnfh upo-
rabnikov in osebne izkusnje s podjetjem.
31 % kupcev je za M Sora izvedelo po priporocilu znancev ali pruateIJev
23 % pa so ze imeli izkusnje z izdelki podjetja.
Vecina ku pcev (60 %) je primerjala ponudbe 2-4 razliénih proizvajalcey,
32'% pa se je odlogila zgolj na.podlagi ponudbe M Sora.

- Glavna razloga za nakup sta prepri¢ljiva kakovost izdelkov in profesio-

~ nalen prvi stik s prodajnim osebjem. Kupci so pohvalili tudi svetovanJe
izdelavo po meriin ugled podJetJa -

L}

Zadovoljstvo s storitvami in izdelki:

Najvisje ocene so preJell kakovost oken (4,7/5), &irina. ponudbe infor-

matlvnost katalogov in spletne stram ter obvesCanje o'stanju narocila.

Kupci so bili zelo zadovoljnl tudi z metrilci in prodaJmm osebjem Ki so
|zstopaI| po strokovnosti, pruaznostl in prilagodljivosti.

Monterjl so prejeli visoke ocene za strokovnost, natancnost ureJenost
in to¢nost.

Kakovost oken
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KaksnOJe bilo vase zadovoljstvo s posameznimi dejavniki pri poslovanJu Z

M Soro?

MoZnost ogleda vzorénih oken v prodajnih salonih
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il Razmerje med ceno in kakovostjo

; Splosno zadovoljstvo:  »

- - 82 % anketirancev je navedlo, da so zadovoljni ali zelo zadovoljm Z na-
kupom.

. 90% bi ponovno izbralo M Soro, 100 % zaupa v kakovost izdelkov, 90 %
je svoje zadovoljstvo ze deI|Io z drug|m| 86 % pa bi podJetJe priporocilo
naprej. '

-Predlogl za lzboljsave

. KupC| o) predlagall daljsi- delovm ¢as salona, vecjo ponudbo produk-
tov v salonu, izboljSave v poprodajni podpori in vecjo pozornost pri
narocanju ter montazi.

Placilni pogoji

Kritike so se nanasale predvsem na cene, posamezne primere neus- .

trezne komunikacije ali izvedbe ter na podizvajalce..
Rezultéti ankete za leto 2024 'potrjuj'.ejo, da M Sora ohranja visoko raven
zadovoljstva med kupci, predvsem zaradi kakovosti izdelkov, strokovnosti
osebja in zanesljive izvedbe. Kljub nekoliko nizji odzivnosti ankete ostaja
zaupanje v podjetje visoko, kar je dobra popotnica za nadaljnje izboljsave

in krepitev trajnostnega razvoja podjetja.
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Vkljucevanje deleznikov
102-40 Seznam delezniskih skupin _ :
102-41 Kolektivhe pogodbe -

102-42 Prepoznavanje in izbor deleiniékiﬁ skupin e 3387
102-43 Pristop k vkljucevanju deleznikov 34-39, 40-41

102-44 Kljuéne teme in zadrzki 34-39, 40-41

Porocevalska prlaksa

102-46 Opredelitev vsebine porocila :

102-47 Seznam bistvenih tem/iood rocij . 2-3
102-50 Porocevalsko obdobje

102-52 Cikel porocanja

102-53 Kontaktna oseba za vprasanja glede porocila . 45
Organizacijski profil - v R . :
102-54 Porocevalski sklici v skladu z GRI'standardom - 42-44
102-1 Ime organizacije 8 ; ]
. ’ > ; 102-55 GRI kazalo vsebine . y 42-44
102-2 Dejavnosti, blagovne znamke, izdelki, storitve ' 10, N '
102-3 Sede? organizacije . _ 8 . 5
Ekonomska uspesnost
102-4 Lokacije dejavnosti organizacije 8
! _J 9 ! . ; x 201-1 Ekonomski kazalniki . ; 4,11
102-5 Lastnistvo in pravna oblika ’ 8,9,10 ; :
102-6 Trgi, na katerih organizacija izvaja dejavnosti 11 . ! 1k
: i Posredni ekonomski vplivi
102-7 Obseg organizacije : | 4,10 e I : - - '
20 ! ' 204-1 Odstotek narocil, ki jih dobavijo lokalni dobavitelji -
102-8 Informacije o zaposlenih : : 4,10 d
102-9 Dobaviteljska veriga _ - !
: Materiali
102-10 Pomembne spremembe v organizaciji in hjeni oskrbovalni verigi 12-17 A ottt i 1 ’
N 301-1 Materiali, ki jih organizacija uporablja 1
102-13 Clanstvo v zdruzenjih 20 { A ;
. ' 301-2 Uporabljene.reciklirane surovine' -
Strategija il
Energija
102-14 Izjava generalnega direktorja 6-7 i 0 . o
\ ‘ 302-1 Raba energije v organizaciji 26
102-15 Klju¢ni vplivi, tveganja in priloznosti ; 12 ;
i Voda :
Etika in integriteta \
303-1 Raba vode 26
' 102-16 Vrednote, nacela, standardi, norme obnasanja 8-9 ; :
102-17 Mehanizmi za resevanje eti¢nih vprasanj ‘ - 1k :
Biodiverziteta
304-1 Zascitena obmocja z visoko vrednostjo biodiverzitete ' -
Upravljanje '
102-18 Upravljavska struktura : 10 )
; Emisije
102-19 Prenos pooblastil - . - L c ,
: 305-1 Neposredne emisije GHG — obseg 1 22-23
102-20 Odgovornost na izvrsni ravni za trajnostni razvoj - =
4 . 305-2 Posredne emisije GHG — obseg 2 . 22-23
102-22 Sestava najviSjega organa upravljanja : 10 25 (e %% 5
; . ! : 305-3 Zmanjsanje emisij GHG ' ! : 22-23
10 102—2_3 Generalni direktor ! 6-7,10
102-29 Prepoznavanje in Upravljanje ekonomskih, okoljskih in druzbenih vplivov 6-7,13-17 . 5
: Odplake in odpadki
102-31 Pregled ekonomskih, okoljskih in druzbenih podrocij/tem 4-5,

306-1 Izpust vode po kakovosti in lokaciji -
306-2 Odpadki po vrstah in ravnanju - 24-25
306-3 Pomembni izzivi 25

102-32 Vloga najvisjega organa upravljanja pri trajnostnem porocanju . -
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Okoljska skladnost . -
307-1 Skladnost z okoljskimi zakoni in predpisi

Okoljska ocena dobaviteljev g/ i IR . Vodja priprave Trajnostnega porocila:

308-1 Okoljska ocena dobaviteljev ) - » : :
Mojca Pintar, mojca.pintar@m-sora.si

Zaposleni ' ] e
401-1 Novozaposleni, fluktuacija 29 {
401-2 Standardne ugodnosti za zaposlene za nedolocen cas : . 29 Avtorji prispevkov:

P F

401-3 StarSevski dopust " e
_ Ales Ugovsek |

Zdravje in varstvo pri delu 28,29 : Barbara Subic
403-1 Varstvo in zdravje zaposlenih ] _ _ 28,29 _
403-2 Poskodbe pri delu : Lea Majcen
, Marko Bertoncelj
Izobrazevanje in usposabljanje | - 4
404-1 Obseg izobrazevanja zaposlenih : 30-31 Marko Kopac

404-2 Programi izobrazevanja ; - s sk
i ! Mojca Groselj

Nediskriminacija - i - Mojca Pintar
406-1 Nediskriminacija : ' ; ;
Urska Jereb

Varnostne prakse - : -
410-1 Varnostne prakse
Lokalne skupnosti ' 38
413-1 Odnos z lokalnimi skupnos'tmi

¢ Oblikovanije:
Varnost in zdravje strank -
416-1 Ocena vplivoy storitev organizacije na zdravje in varnost strank : _ Mojca Groselj < i :

‘ - Liza Kriznar
Marketing in oznacevanje 40-41 .

417-1 Informacije o svojih produktih in storitvah za zascita interesov stran‘k/kupcev

Skladnost z zakonodajo : 3

419-1 Skladnost z zakonodajo in predpisi na druzbenem in ekonomskem podroéju
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