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] NAGOVOR PREDSEDNIKA UPRAVE
NOVE KBM!

Spostovani,

v Novi KBM se zavedamo vloge, ki jo imamo kot pomembna sistemska banka v Sloveniji. Odlo¢eni smo, da bomo
Se naprej ravnali odgovorno v odnosih z delezniki, pri upravljanju svojih vplivov na okolje ter zagotavljanju najvisjih
standardov upravljanja. Tako ravnanje ni le v sozvo€ju z nasimi vrednotami, je tudi dobro za posel. Leta 2021 smo
uspesno zaceli s celovitim programom ESG, ki se izvaja po vsej Skupini Nove KBM. Z njim izkazujemo zavedanje o
vse vecjem pomenu §irSe agende ESG, zlasti izziva podnebnih sprememb, za svoje poslovanje in okolje, v katerem
poslujemo.

V zvezi s tem smo v zadnjem letu Ze naredili velike in odlo€ne korake. Hkrati vemo, da je pred nami Se zapletena
in zahtevna pot. Marca lani smo sprejeli svojo prvo strategijo ESG ter v vse strateSke stebre svoje poslovne
strategije vkljucili okoljski, socialni in upravljavski vidik. Ustanovili smo tudi Odbor za podnebne spremembe in
trajnost, ki se kot upravljavski in odlocevalski organ osredoto¢a na uresniCevanje sprejete strategije.

V tem porocilu predstavljamo naso pot preobrazbe na podrocju ESG ter naso vizijo, zaveze, dejavnosti in dosezke.
Prav tako predstavljomo na$ pristop k upravljanju tveganj, povezanih s podnebnimi spremembami, in k
prepoznavaniju trznih priloznosti, ki jih podrocje ESG prinasa. Med klju€nimi zavezami iz lanskega leta je, da bo
Skupina prilagodila svoj portfelj tako, da bo €im bolj skladen s Pariskim sporazumom ter da bo financiral trajnostno
rast in prehod na nizkoogljicno oziroma oglji€no nevtralno gospodarstvo. Skupina hamerava za leto 2022 doloditi
zanesljivo podatkovno osnovo glede emisij obsega 3 (nasih lastnih in tudi emisij nagih strank), ki bodo osnova za
opredelitev srednje- in dolgoro¢nih ciljev. Prav tako bomo nadaljevali s kratko- in srednjeronimi ukrepi za
dodatno zmanjsanje nasih emisij obsega 1in obsega 2 ter tako Se nadgradili uspesno izvedene aktivnosti na tem
podro¢ju v zadnjih letih. V primerjavi z letom 2020 je banka svoj oglji€ni odtis zmanjSala za 20 %.

'GRI102-14
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Tudi v prihodnje ostaja ha§ pomembni cilj nadaljnje znizanje ogljicnega odtisa in ob tem pomagati tudi nasim
strankam k zniZzevanju njihovega ogljicnega odtisa. Zato bo v hasem poslovnem modelu Se naprej velik poudarek
na digitalizaciji, brezpapirnem poslovanju ter uvedbi avtomatiziranih procesov, podprtih z uporabnikom prijazno
umetno inteligenco.

Kljub izzivom, ki jih je v letu 2021 povzrocila Se vedno trajajo¢a pandemija, smo ostali predani tudi socialnemu in
upravljavskemu stebru nase strategije ESG. Gradili smo trajnostne, odprte in proaktivne odnose z vsemi svojimi
delezniki: zaposlenimi, strankami, poslovnimi partnerji, regulatorji in drugimi. Osredotoceni smo bili na visoko
raven zadovoljstva strank in zaposlenih. Se naprej smo ustvarjali vkljuéujoé&e delovno okolje, ki temelji na enakosti
in raznolikosti. Skupina je kot partnerica, pokroviteljica ali donatorka podprla ve¢ kot 40 nacionalnih, regionalnih
in lokalnih skupnosti. Nadaljevali smo s programi ozaveséanja na podro¢ju financne pismenosti, ki vklju€ujejo
zagotavljanje znanja o banénih produktih in storitvah, odgovornega investiranja in kreditiranja, digitalne
pismenosti, varnega bancnistva, preprecCevanja prevar in varnosti pri spletnih transakcijah.

Ponosni smo, da so strokovne institucije prepoznale nasa prizadevanja. Institut za razvoj druzbene odgovornosti
nam je ze drugo leto zapored podelil nagrado HORUS za upravljanje strateSke druzbene odgovornosti. Banka je
Ze tretjic prejela naslov Superbrand, nasa spletna in mobilna banka pa sta bili, prav tako Ze tretji¢, razglaseni za
najboljsi v Sloveniji.

Zahvaljujemo se vsem zaposlenim v Skupini, strankam in poslovnim partnerjem za njihovo zaupanje, sodelovanje
in odkrito komunikacijo — vse te vrednote nam tlakujejo pot do dosezkov in zagotavljanja dodane vrednosti vsem
nasim deleznikom.

V letoSnjem letu Skupina Nove KBM praznuje 160. obletnico. Ponosni smo na naso bogato tradicijo in pripravijeni
na nove izzive in priloZznosti, ki nam jih prinasa prihodnost. Prepri€ani smo, da bomo pot nase ESG-preobrazbe
uspesno nadaljevali.

S spostovanjem,

John Denhof,
predsednik uprave Nove KBM

/\ \J[ O,(’/V’ b /
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2 O POROCILU

V ESG-porocilu Skupine Nove KBM in Nove KBM svojim deleznikom razkrivamo nefinanéne podatke o poslovanju
v letu 2021. Skupina Nove KBM izdaja nefinanéno porocilo od leta 2017. Kot samostojna publikacija je vsako leto
objavljeno istocasno z Letnim poroc€ilom Skupine Nove KBM. Nefinan¢ni podatki za poslovna leta od 2017 do 2020
so bili predstavljeni v PoroCilu o druzbeni odgovornosti in trajnostnem razvoju. V priCujoCe ESG-porocilo za
poslovno leto 2021 smo vklju€ili dodatne vidike poroCanja o okoljskih, druzbenih in upraviljavskih vidikih ter
predstavitev ESG-strategije Nove KBM, ki smo jo pri€eli uresnicevati v 2021.2

Porocilo je osredotoceno na banko Nova KBM, ki je previadujoCa druzba Skupine Nove KBM. Politike in usmeritve
banke, povezane z upravljanjem ESG, se postopoma uvajajo v druge druzbe v Skupini Nove KBM (summit Leasing
Slovenija s 170 zaposlenimi ter Aleja Finance s 14 zaposlenimi). V porogilo so praviloma vkljuéeni podatki za triletno
obdobje (od 2019 do 2021), razen kjer se zaradi razpolozljivosti podatkov smiselno uporablja drugaéna éasovna
enota. ?

V poro€ilu predstavljeni podatki so pripravljeni skladno z regulatornimi zahtevami:
« Zakonom o gospodarskih druzbah (zZGD-1), 70. ¢ &len,

« taksonomijo EU: Delegirana uredba komisije (EU) 2021/2178 (Razkritja so predstavijena v poglavju 9),
e vodnikom ECB o podnebnih in okoljskih tveganjih,
e smernicami Evropske komisije glede nefinanénega porocanja.

Skladno s smernicami porocilo razkriva bistvene informacije poSteno, uravnotezeno in razumljivo, izErpno, vendar
jedrnato, stratesko in usmerjeno v prihodnost, osredotoCeno na zainteresirane strani ter dosledno in skladno.
Skupina priznava tudi priporoCila TCFD delovne skupine za finanéna razkritjo, povezana s podnebjem. Te
informacije in podatke razkrivamo prvic, in sicer v poglavju 5.

V porogilu so zajeti kvantitativni in kvalitativni kazalniki, skladni s porogevalskim modelom GRI (Pobuda za
globalno poroganje — Global Reporting Initiative) ter z ESG-poro&anjem, ki deleznikom razkriva kazalnike
uspesnosti iz okoljskega, socialnega in upraviljavskega vidika. Za dodatne informacije v zvezi s porocilom#* nas
lahko zainteresirane javnosti kontaktirajo preko elektronskih naslovov pr@nkbm.si in esg@nkbm.si.

2 GRI 102-50, 102-51, 102-52
3 GRI'103-1
4 GRI102-53
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3 POSLOVNI MODEL SKUPINE NOVE KBM

Nova KBM d.d. je sistemsko pomembna in univerzalna banka z vec kot 160-letno tradicijo banénistva. V skladu s
slovensko zakonodajo je v Skupini uveljavljen dvotirni sistem upravljanja, po katerem odnosi med posameznimi
organi temeljijo na medsebojni delitvi pravic in obveznosti. Organi Nove KBM na dan 31. decembra 2021 so uprava
(pet ¢lanov), nadzorni svet (sedem &lanov) in skupééina banke. V &asu izdaje tega porogila ima uprava &tiri Elane.

Lastnik Nove KBM in njenih odvisnih druzb je namenska druzba v lasti skladov v upravljanju povezanih druzb Apollo
Global Management Inc. in Evropska banka za obnovo in razvoj (EBRD). Maja 2021 je lastnik Skupine z OTP
banko podpisal pravno zavezujoco pogodbo o prodaji poslovnega deleza Nove KBM. Zaklju€ek posla je odvisen
od pridobitve vseh zahtevanih soglasij pristojnih regulatornih organov, napovedan pa je v drugem oziroma tretjem
Cetrtletju leta 2022.

Ob koncu leta 2021 je imela banka 1.843 strank s podro¢ja velikih gospodarskih druzb, 5.941 srednje velikih podijetij,
35.257 malih podjetij in 622.202 stranki s podroCja prebivalstva, medtem ko je imel Summit Leasing Slovenija

99.904 stranke. V Skupini Nove KBM je bil 1801 zaposleni, od tega v Novi KBM 1.63], kar jo umeS€a med najvecje
zaposlovalce med bankami ter pomembne delodajalce v Sloveniji.

Upravljanje Skupine Nove KBM je podrobneje predstavijeno v letnem porocilu 2021.

ALEJA finance d.o.0.*

100,00 %

NovaKBM

Nova KBM d.d.

4

Bankart d.o.0.**

29,22%

Summit Leasing
Slovenija d.o.o.

100,00 %

Nova KBM je najbolj dostopna banka v Sloveniji. Strankam zagotavljamo celovite finanéne storitve prek
najvecje poslovne mreze z ve€ kot 800 ban¢nimi tockami in z najsodobnejso, veckrat nagrajeno spletno
in digitalno banko.

Podrobnejse informacije o poslovnem modelu Skupine Nove KBM in finanéni rezultati so predstavijeni v
Letnem porocéilu za leto 2021.
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Poslanstvo Nove KBM je uspesno delovanje v petih kljuénih stebrih oziroma strateskih podroéjih: rast in
dobickonosnost, odlicnost v poslovanju s strankami, uéinkovito upraviljanje tveganj in zagotavljanje

skladnosti, operativna ucinkovitost, organizacijska kultura in razvoj zaposlenih.

@ Strategija banke in kljuéna podrocja so podrobneje predstavijeni v poglavju 5.2.

9 a3 8

TRANSPARENTNOST POVEZOVANJE ODLIENOST UCINKOVITOST USMERJENOST

IN ISKRENOST NAJBOLJSIH LJUDI DO STRANK IN INOVATIVNOST K CILJEM

UresniCevanje strategije temelji na skupnih vrednotah®, ki smo jih sooblikovali zaposleni v Skupini Nove KBM.
Korporativno kulturo gradimo in utrjujemo s pozitivnimi vrednotami, ki dolo€ajo nasa dejanja, odlo€itve in dobre

prakse.

Nova KBM je v letu 2021 prejela 4 strokovne nagrade, povezane s trajnostjo in druzbeno odgovornostjo:

Nagrada EBRD
za trajnostno financiranje

HORUS

za stratesko vodenje
druzbene odgovornosti
(Institut za raziskovanje
druzbene odgovornosti)

nagrajenec

Najboljsa spletna
in mobilna banka
(E-laborat)

NAJBOLJSA
SPLETNA IN
MOBILNA
BANKA
2021

Nagrada Superbrands 2021,
ki banko uvrs¢a med 1% najboljsih
blagovnih znamk v Sloveniji

5 GRI102-16




( ESG POROCILO SKUPINE NOVE KBM IN NOVE KBM 2021

Zaposleni v Novi KBM se dejavno vkljuéujemo v Stevilna strokovna zdruzenja® in pobude. Kljuéna
izpostavljamo v spodniji tabeli.

Pomembnejsa sodelovanja in ¢lanstva Nove KBM v strokovnih zdruzenjih

e Gospodarska zbornica Slovenije in regionalne zbornice

e ZdruZenje bank Slovenije

e ZdruZenje Manager

e Zdruzenje delodajalcev

e Zdruzenje nadzornikov

e« Ameriska gospodarska zbornica

e Britansko-slovenska gospodarska zbornica

e CER — Partnerstvo za trajnostni razvoj

¢ IRDO - Institut za raziskovanje druzbene odgovornosti

e Zeleno omreZje Slovenije

e Evropski institut za skladnost in etiko poslovanja

e Institut za gospodarsko pravo

e  ZdruZenje nabavnikov

o  zdruzenje notranijih revizorjev (IAA — Slovenski institut)

* Slovenska oglasevalska zbornica

¢ Slovensko druStvo za odnose z javnostmi

[ | Mainstreaming
Climate
. . . in Financial Institutions

V letu 2021 se je Nova KBM pridruzila mednarodni pobudi MCFl — Mainstreaming Climate in Financial
Institutions.

V okviru tega partnerstva smo sprejeli pet prostovoljnih nacel, ki jih upostevamo pri pripravi ukrepov za
obvladovanje podnebnih sprememb:

e ZAVEZIMO se podnebnim strategijam,

e UPRAVLJAIJMO podnebna tveganija,

e SPODBUJAJMO pametne podnebne cilje,

e 1ZBOLJSAIMO podnebno uspesnost,

e RAZKRIJMO svoje podnebne ukrepe. Bodimo transparentni in poroc¢ajmo.

Veé o pobudi MCFI lahko preberete na tej povezavi.

6 GRI102-13
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4 RAZVOJ UPRAVLJANJA ESG’

Druzbena odgovornost in trajnostno delovanje sta pomemben del identitete banke Ze od zaCetkov njenega
delovanja. Nas pristop k upravljanju teh podrocij je skozi leta postajal vse celovitejsi in strateski. Nova KBM je ena
prvih institucij v Sloveniji, ki se je vklju€ila v transparentno nefinanéno poroc€anje in objavlja samostojno nefinanéno
porocilo Ze od leta 2017.

V letu 2021 smo v banki priCeli s celovito ESG-preobrazbo in implementacijo okoljskih, druzbenih
in upravljavskih dejavnikov v poslovno strategijo banke.

Sprejeli smo celovito strategijo ESG, ki je upravljavski okvir za vodenje vseh aktivnosti s tega podro¢ja. V banki
strateske cilje ESG vnasamo v nase notranje politike, metodologije, postopke in navodila. Te dokumente redno
posodabljamo in njihove vsebine vkljuCujemo v lethe programe usposabljanja. Banka je v okviru svojega
izobrazevalnega programa v letu 2021 opravila e-usposabljanja za 85 % internih aktov, ki vklju€ujejo teme ESG, in
bo tovrstna izobrazevanja nadaljevala tudi v 2022.

Strategija ESG, Odbor za podnebne spremembe in trajnost ter upravijanje podnebnih in drugih tveganj ESG so
podrobneje predstavijeni v poglavju 5.2 Seznam internih aktov z vsebino, povezano z ESG, je vklju¢en v poglavje I1..

7 GRI102-18
8 GRI1102-19
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4. GLOBALNI CILJI TRAIJNOSTNEGA RAZVOJA

V Novi KBM svoje aktivnosti v okviru strategije ESG razumemo in izvajamo tudi v luci globalnih ciljev trajnostnega
razvoja Organizacije zdruzenih narodov (SDG).°

Kazalniki

Trajnostni

3 TDRANJE NDOBRD 3 ZdrClee in
POCUTE .
dobro pocutje

Vplivi in ustvarjanje dodane vrednosti?

Z razvojem sodobnih banénih storitev se osredoto€amo na
izboljSevanje kakovosti Zivljenja.

Med zaposlenimi promoviramo aktivno ohranjanje fizicnega
in duSevnega zdravja ter zmanjSevanje stresa.

GRI: 403-1, 403-2, 403-6
Podrobnosti so
predstavljene v
poglavijih:

Upravljanje druzbenih
vplivov

4 Kakovostno
izobrazevanje

Vlagamo v razvoj in znanje zaposlenih ter si prizadevamo za
kakovostno raven usposobljenosti.

Vlagamo v finanéno opismenjevanje nasih strank.
Povezujemo se s Solami in fakultetami za kakovostno in
prakti€no usposabljanje in izobrazevanje preko sodelovanja
vodstva banke in drugih predstavnikov v izobrazevalnih
programih.

GRI: 404-1, 413-1
Podrobnosti so
predstavljene v
poglavijih:

Upravljanje druzbenih
vplivov

Enakopravnost
spolov

Podpiramo raznolikost, vklju¢evanje in enake moznosti na
delovnem mestu ne glede na spol, narodnost, starost,
veroizpoved, spolno usmerjenost ali zakonski stan.

GRI: 401-1, 406-1
Podrobnosti so
predstavljene v
poglavijih:

Upravljanje druzbenih
vplivov,

Korporativno upravljanje

§ dsenion 8 Dostojno
G0SPOOARSXA .

deloin
gospodarska
rast

Podpiramo podijetnistvo in ustvarjanje novih delovnih mest,
ki prispevajo k trajnostni rasti.

Podpiramo enake moznosti in meritokratske vrednote, kjer je
doseganje nagrade rezultat truda, zavzetosti in sposobnosti.

GRI: 201-1, 401-1, 403-1
Podrobnosti so
predstavljene v
poglavijih:

Upravljanje druzbenih
vplivov

Ozavesc¢amo kreditojemalce in investitorje, da bolje

GRI: 302-1, 417-1
Podrobnosti so
predstavljene v

19 S 12 Odgovorna spoznajo svoje potrebe in finanéne sposobnosti ter profil .
R . - . poglavjih:
e proizvodnja in tveganosti. Uoraviianie druzbenih
m poraba Prizadevamo si omiliti negativne vplive na okolje s vplivoJ !
trajnostnim upravljanjem porabe energije, naravnih virov in TEFD '
z zmanj$evanjem ogljicnega odtisa (Scope 1in Scope 2). '
J J 9l 9 (scop pe 2) Upravljanje okoljskih
vplivov
. —_— " o GRI: 302-1, 305-1, 305-2,
Pomagamo financirati energetsko ucinkovite in zelene 305-5
projekte za doseganje vecje energetske ucinkovitosti in .
1 PODNEEM 13 Podnebni . Podrobnosti so
UREPS odnebni prehoda k nizkoogljitnemu gospodarstvu.

@ ukrepi

Pri svojem delovanju zmanjsujemo ogljigni odtis (Scope 1in
Scope 2) in smo uginkoviti pri rabi virov energije. Nase
stranke spodbujamo, da pri svojem delovanju stremijo k
enakim ciljem.

predstavljene v
poglavijih:

TCFD,

Upravljanje okoljskih
vplivov

® GRI 203-2
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4.2 BISTVENA PODROCJA® V OKVIRU ESG

Opredelili smo bistvena podroc€ja, ki so pomembna tako za banko kot nase deleznike ter na katerih dejavno
upravljomo vplive poslovanja banke na okolje, SirSo druzbo in korporativno upravljanje. Bistvene dejavnike ESG
smo dolocili ze v letu 2020 na delavnici z vodstvenimi delavci ter na osnovi pregleda rednih raziskavy, ki jih izvajamo
v banki med razli¢nimi delezniskimi skupinami. Prav tako smo naredili pregled klju¢nih deleznikov, njihovih glavnih
pri€akovanj in najpogostejsih vrst dialoga z delezniki. V letu 2022 nacrtujemo izvedbo SirSe vecdelezniske raziskave
ter vkljuc€itev njenih rezultatov v matriko bistvenosti."

Graf 2: Matrika bistvenosti Legenda:
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Strateski

Previadujoca priéakovanja

Najpogostejsa vrsta dialoga

delezniki

Izobrazevanja, razvoj in
priloznosti napredovanja

Raziskava o zadovoljstvu in zavzetosti
Letni razgovori in dolo€anje ciljev
Intranet, okroznice in interni Casopis
Sre€¢anja zaposlenih s €lani uprave
Kolegiji direktorjev in vodij z upravo

ZAPOSLENI Odprto, sodelovalno in < . . - T .
. Sportni, druzabni in motivacijski dogodki za
zdravo delovno okolje
Dobri odnosi zaposiene
Video okroznice in video zgodbe
Individualni razgovori in sestanki
Interna tekmovanja in nagradni programi
Odprta komunikacija Sestanki za usklajevanja in pogajanja
SINDIKATI Priloznost za pogajanja Internetni/intranetni koticek
Zastopanje pravic zaposlenih Osebni razgovori
Stabilen financ&ni donos in
doseganje poslovnega Seje nadzornega sveta in komisij
uspeha Porocila o poslovanju
DELNICAR Dobro upravljanje s tveganiji Razgovori in sestanki
Odli¢no korporativno Vedji interni dogodki, ki se jih udelezujejo
upravljanje predstavniki lastnika
Razkritja o kazalnikih ESG
Obvescanje in redno porocanje
Razgovori in sestanki (osebno in preko
Skladnost z zakoni in 9 S . ( . P
. sodobnih digitalnih medijev)
REGULATORJI regulativo . . .
Letni pregledi poslovanja
Transparentnost o, .
Porocila o poslovanju
Spletna stran
Odli¢na uporabniska izkusnja Sestanki s strankami in obiski poslovnih strank
Dostop do varnih ban¢nih na njihovem sedezu
storitev za vse Individualni pogovori strank z osebjem in
Zaupnost poslovnega predstavniki banke
odnosa Spletna stran
STRANKE . . :
Pomoc pri razumevanju Kontaktni center
produktov in finan¢no Druzbena omrezja banke
opismenjevanje Ankete, fokusne skupine
Raziskava zadovoljstva s produkti in storitvami
Strokovna srec¢anja in dogodki za mrezenje
Razgovori in sestanki
Korektno poslovno R S
. Standardni nacini komuniciranja v nabavnem
DOBAVITELJI sodelovanje . -
postopku in pogajanjin
Spletna stran
Spletna stran
L Druzbena omrezja banke
Sodelovanje in podpora .
STROKOVNE L . Okrogle mize
banke pri kljuénih temah in . X
JAVNOSTI . . . Strokovne konference in delavnice
razvoju na bistvenih -
. Letno porocilo
strokovnih podrocjih . ..
Trajnostno porocilo
Sporocila za javnost
Verodostojnost informacij o Novinarske konference, brifingi in redno
banki komuniciranje z novinatji
MEDIJI Odprta in transparentna Intervjuji
komunikacija Medijsko srediS€¢e na spletni strani, druzbena
omrezja
Investiranje v druzbeni razvoj Dogodki in sporo€ila za javnost
LOKALNA Skrb za naravno okolje Donacije
SKUPNOST Eticnost in integriteta Trajnostno porocilo

Korporativno prostovoljstvo
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Celovit pristop k vklju€evanju deleznikov, ki ga opredeljuje kontinuiran dialog z razlicnimi delezniskimi skupinami,
nam omogoca refleksijo dosezenega in soustvarja nove, izboljSane moznosti komuniciranja.”®

421 OBVLADOVANJE PANDEMIJE COVIDA-19"

Ena bistvenih tem v letu 2021 je bilo obvladovanje Se vedno trajajo¢e pandemije COVIDA-19. Zahvaljujo¢ predanosti
zaposlenih v celotni Skupini Nove KBM, odli€cnemu kriznemu upravljanju in obseznim preteklim viaganjem v
digitalno preobrazbo poslovanja smo lahko v Skupini hitro in u€inkovito upravljali pandemska tveganja.

V Novi KBM je §e naprej deloval krizni odbor, ki se je redno sestajal in skrbel za uvajanje internih pravil, protokolov,
implementacijo preventivnih ukrepov ter njihovo komuniciranje. Aktivnosti so se usklajeno izvajale v vseh druzbah
Skupine Nove KBM. Zaposleni v banki so se ves €as zaostrenih razmer zavedali pomembnosti uvedenih ukrepov
proti Sirjenju nalezljive bolezni COVID-19 in so jih spostovali.

Bancne poslovalnice so ostale odprte, z nekaj izjemami, prav tako so bile klju€ne banéne poti dostopne strankam
in so delovale skladno z zastavljenimi cilji. V letu 2020, ko se je pandemija pricela, je banka omogocila svojim
strankam sklenitev zakonodajnih in bilateralnih moratorijev ter tako podprla njihovo poslovanje. Velika vecina
zakonodaijnih in dvostranskih moratorijev je potekla konec leta 2021, kreditojemalci pa so lahko brez vecjih tezav
poravnavali svoje obveznosti.

Banka je ostala dober financni partner gospodarstvu in $irsi skupnosti. V ¢asu pandemije smo
s svojimi storitvami podprli Stevilna podjetja in prebivalstvo pri premagovanju zaostrenih
razmer.

@ Banka je izvedla tudi Stevilna sponzorstva, donacije in programe ozave$€anja, ki jih podrobneje
predstavljomo v poglavju 7.8.

2 GRI 102-40
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Ukrepi v epidemiji

Aktivnost/ukrep/izboljsava

Zascitni in preventivni ukrepi: higiena rok,

uporaba zascitnih mask, socialna distanca,

~xe

prezraéevanje, zaséitne pregrade v

Upostevali smo zdravstvena in varnostna navodila

. . . .. X x ter ukrepe pristojnih institucij.
poslovalnicah, razkuzZevanje vozil in bep ) )
prostorov, izpolnjevanje pogoja PCT in
samotestiranje
Zaupni protokol ob primeru suma na okuzbo s Nadaljevali smo z zagotavljonjem zaupnosti pri
koronavirusom protokolu za obvescanje o okuzbah.
Skrb za zaposlene s kroni¢nimi obolenji, . A - .
v . . .. ... Zaposlenim s kroni€nimi obolenji smo zagotavljali
obveséanje in zagotavijanje organizacije dela  x ) . ..
. prilagojen nacin dela.
zanje
Izvedba cepljenja proti COVIDU-19 v . Za zaposlene smo organizirali prostovoljna cepljenja
organizaciji banke v prostorih banke.
Delo na daljavo je opravijalo 54 % zaposlenih.
Spodbujanje dela od doma in nadgradnja Sestanki so potekali v hibridnih oblikah preko varnih
informacijske podpore platform, prav tako organizacija dogodkoy,
izobrazevanja in teambuildingi.
Skupaj s pooblas€eno osebo za podrocje varnosti je
banka preverjala pogoje za varno delo od doma ter
Varno delo od doma ) ¢ . p ) pogel . . .
pripravila nasvete za urejanje domacih delovnih
mest.
ex e . . . . - V Casu veCje uporabe digitalnih storitev in
Ozaveséanje in izobrazZevanje zaposlenih in e e . . .
. . x StevilcnejSih  spletnih prevar smo intenzivho
strank o spletni varnosti S - .
ozavescali in izobrazevali zaposlene ter stranke.
IzobraZevanja o spodbujanju ravnovesja med Za zaposlene smo pripravili knjizico nasvetov in
sluzbenim in zasebnim Zivljenjem organizirali on-line delavnice.
Kot odgovor na omejitvene ukrepe smo razsirili svoj
Kredit Smart Business zNova, ki ga je mogocée . portfelj bancnih storitev in vanj vkljucili kredit Smart
skleniti brez obiska poslovalnice Business zNova, ki omogoca sklepanje kredita brez
obiska poslovalnice.
Banka je kot dogovor na vse StevilCnejSe groznje
Varnostni operativni center b ¢ x spletne varnosti vzpostavila reSitev, ki temelji na
varnosti in odpornosti na kibernetske groznje.
Banka je z zaposlenimi e naprej intenzivno in hitro
komunicirala o vseh spremembah v poslovanju
banke zaradi pandemije. S ciliem spodbujanja
Uéinkovito komuniciranje in grajenje pOZ{tlvne organizacijske kllmg smo red.no IZ.deG|I .e—
odnosov z zaposlenimi ¥ novice ter zaposlene spodbujali k rednim virtualnim

skupinskim sre€anjem in druzenjem prek digitalnih
kanalov. Te dejavnosti so podrobno opisane v
poglaviju 7.1.
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Ué¢inkovito komuniciranje in grajenje odnosov
s strankami,
spodbujanje uporabe digitalnih poti

Nadaljevali smo s spodbujanjem uporabe digitalnih
kanalov. NaSe stranke so intenzivheje zacele
prehajati na uporabo bankomatov, telefonskega
bancénistva in spletnega bancnistva.

Banka je razsirila sklepanje poslov na 5 vrst bancnih
produktov ter 15 servisnih storitev brez obiska
poslovalnice.

Spletni klepetalnik po imenu Niko s pomocjo umetne
inteligence omogoc¢a novo interakcijo s strankami in
odgovarja na vprasanja o ve¢ kot 400 temah in na
nestrukturirana vprasanja strank.

Legenda: Z - zaposleni, S — stranke
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5 RAZKRITJA NA PODLAGI PROJEKTNE
SKUPINE ZA FINANCNA RAZKRITJA V
ZVEZI S PODNEBJEM (TCFD)

Skupina Nove KBM &teje priporocila Projektne skupine za finanéna razkritja v zvezi s podnebjem (TCFD)' in
Vodnik o podnebnih in okoljskih tveganjih ECB za pomembna okvira za upravljanje podnebnih tveganj ter
pregledno poro¢anje o teh vprasanjin. Temu kot pomembna sistemska banka hamenjamo posebno pozornost.
Ceprav Skupina ni dolzna poro&ati na podlagi TCFD za poslovno leto 2021, smo ta razkritja prvi¢ prostovoljno
vklju€ili v nefinanéno porocilo. Poro€anje v tem poglavju temelji na naslednjih stirih stebrih TCFD: upravljanje,
strategija, upravljanje tveganj ter metrike in cilji. Razkriva na$ trenutni pristop k upravljanju tveganj v zvezi s
podnebjem in drugih ESG-tveganj ter naso jasno Zeljo po oblikovanju obsega in vsebin poroCanja v zvezi s
podnebjem v prihodnosti.

5.1 UPRAVLJANJE

To poglavje opisuje:

e nadzor uprave nad tveganji in priloznostmi v zvezi s podnebjem,
* vlogo poslovodstva pri ocenjevanju in upravljanju tveganj in priloznosti v zvezi s podnebjem.

Uprava Nove KBM se zaveda vse vecjih izzivov v zvezi s podnebnimi spremembami ter njihovim verjetnim vplivom
na poslovno okolje in poslovni model celotne Skupine Nove KBM. Maja 2021 smo v Skupini ustanovili Odbor za
podnebne spremembe in trajnost. Gre za delegiran odbor'® uprave Skupine in vklju¢uje vse ¢lane uprave banke.
Odbor skrbi za celovito in ucinkovito izvajanje strategije Skupine glede ESG, tako da lahko Skupina lazje oceni,
upravlja ter spremlja s tem povezana tveganja in potencialne poslovne priloznosti. Skupina je dokument o
strategiji ESG potrdila marca 2021.

Ob sprejetju Poslovnika Odbora za podnebne spremembe in trajnost je uprava Skupine dolocila njegovo sestavo,
nacin delovanja in odlo€anja, pooblastila in pristojnosti, nacin priprave dokumentov za seje Odbora za podnebne
spremembe in trajnost ter nacin podpisovanja sklepov in nadzora nad njihovim izvajanjem.

Poslanstvo Odbora za podnebne spremembe in trajnost je zagotoviti celovito izvajanje strategije ESG po vsej
organizaciji, opredeliti, oceniti, upravljati in blaZiti tveganja v zvezi s podnebjem ter ¢im bolj izkoristiti potencialne
poslovne priloZnosti, ki jih prinasa preobrazba ESG.

Nadzoruje delo notranjih delovnih skupin, ustanovljenih v vseh poslovnih in nadzornih funkcijah Skupine, ter
pregleduje in sprejema porocila o dejavnostih zadevnih organizacijskih enot, vklju€enih v realizacijo strategije.

15 TCFD (projektna skupina za finanéna razkritja, povezana s podnebjem) je leta 2015 ustanovil Baselski odbor za finanéno
stabilnost (FSB), katerega vioga je spodbujanje mednarodne finanéne stabilnosti. Poudarek TCFD je poro&anje o vplivy, ki ga
ima organizacija na globalno podnebje. Prizadeva si, da bi bila razkritja podjetij, povezana s podnebjem, bolj dosledna in zato
bolj primerljiva. TCFD je razvil okvir za poro€anje, ki temelji na sklopu doslednih priporocil za razkritje, ki jih podjetja uporabljajo
kot sredstvo za zagotavljanje preglednosti glede izpostavljenosti viagateljem, posojilodajalcem in zavarovalnim podpisovalcem
glede tveganj, povezanih s podnebjem.

16 GRI102-19
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Poleg tega pregleduje in potrjuje letna ESG-porocila banke”. Odboru za podnebne spremembe in trajnost
predseduje &lan uprave, odgovoren za upravljanje tveganj (podpredsednik pa je predsednik uprave). Clani
odbora so vsi €lani uprave banke, od katerih je vsak odgovoren za podrocje, ki ustreza njegovi funkciji.

Odbor za podnebne spremembe in trajnost je odgovoren za celovito in u€inkovito izvajanje
strategije ESG v Skupini Nove KBM. Vsi Clani odbora si prizadevajo za dvig ozaves€enosti in
zavedanja o ESG med zaposlenimi.

Pregled odgovornosti'® ¢lanov uprave v Odboru za podnebne spremembe in trajnost

Clan uprave, ki je é&lan Odbora za

Podrocje odgovornosti
podnebne spremembe in trajnost ] 9

Clan uprave, odgovoren za Upravlja tveganja v zvezi s podnebjem in okoljska tveganja ter jih uposteva
upravljanje tveganj pri odobravanju in spremljavi kreditov.

Trajnostnost, ozaves€anje in zavzetost zaposlenih; skrbi, da politika
Predsednik uprave prejemkov in prakse v zvezi z njimi spodbujajo ravnanje zaposlenih, ki je v
skladu s strategijo Skupine glede ESG.

Clanica uprave, odgovorna za

) L B Standardi poro€anja v zvezi s podnebjem in okoljskega porocanja.
finance in financne trge

Clan uprave, odgovoren za
poslovanje z gospodarskimi Razvoj trajnostnega financiranja ter povezanih produktov in storitev.
druzbami

Drugi ¢lani odbora so direktorji in svetovalci uprave, odgovorni za podroéja, najbolj povezana z ESG™

Drugi ¢lani Odbora za podnebne Podrocje odgovornosti

spremembe in trajnost

Direktor Sluzbe skladnosti Nadzor in usklajevanje dejavnosti banke, usmerjenih v zagotavljanje

poslovanja skladnosti poslovanja z upostevnimi in veljavnimi ESG-zahtevami in
predpisi, ter usklajevanje in nadzor izvajanja strategije ESG.

Direktor Sektorja strateskega Vklju€evanje tveganj v zvezi s podnebjem in okoljskih tveganj v RAF

upravljanja tveganj (nagnjenost k prevzemanju tveganj), oblikovanje ustreznih kljugnih
kazalnikov tveganj in doloCitev ustreznih omejitev za uspedno upravljanje
teh tvegan;.

Direktor Sektorja odobravanja in Upostevanje tveganj v zvezi s podnebjem in okoljskih tveganj pri postopku

spremljave kreditov odobravanja in spremljave kreditov.

Direktor Sektorja upravljanja Upostevanje tveganj v zvezi s podnebjem in okoljskih tveganj pri postopku

kreditnih tveganj upravljanja portfelja kreditnega tveganja.

ESG-svetovalec uprave §t. 1 Nastopa kot ESG-koordinator, ki spodbuja izvajanje in usklajevanje celotne
strategije ESG v vsej Skupini.

ESG-svetovalec uprave §t. 2 Spodbuja vkljuéevanje ESG-dejavnikov (s poudarkom na tveganju v zvezi
s podnebjem in okoljskem tveganju) v vse procese upravljanja tveganj v
Skupini.

7 GRI1102-32
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Clani odbora imajo glasovalne pravice. Vsi ¢lani odbora so odgovorni za spodbujanje ESG-agende znotrdij
funkcionalnih organizacijskih enot in med njimi. Poleg tega se na seje Odbora za podnebne spremembe in trajnost,
kot stalni €lani vabijo prokuristi banke in direktorji drugih podrocij, ki so v veliki meri vklju€eni v izvajanje strategije
ESG, vklju€no z: direktorjemn Sektorja razvoja produktov, direktorjem Sektorja upravijanja z bilanco banke,
direktorjem Sektorja upravljanja z nepremicninami in centralne nabave, direktorjem Sektorja marketinga in
komuniciranja, direktorjem Sektorja notranje revizije in pooblas€enko za poslovno etiko in integriteto iz Sluzbe
skladnosti poslovanja, ki je odgovorna za ESG-zadeve.

5.2 STRATEGIJA

To poglavje vkljucuje:

e Opis tveganj in priloZznosti, povezanih s podnebjem, ki jih je Skupina opredelila v kratko-, srednje- in
dolgoro€nem ¢asovnem okviru.

e Opis vpliva tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem, na dejavnosti, strategijo in financ¢no
nacrtovanje Skupine.

e Opis odpornosti strategije Skupine ob upoStevanju razlicnih scenarijev, povezanih s podnebjem,
vklju€no s scenarijem, v katerem se ozracje segreje za 2 °C ali man;.

Skupina se zaveda vse vecjega pomena in ustreznosti obseZnega programa ESG, zlasti v zvezi s podnebnimi
spremembami, za svoje poslovanje in okolje, v katerem posluje. Dejavniki ESG se povezujejo in imajo celosten vpliv
na vse dele Skupine in vse strateske stebre, zato smo jih okrepili z ravnjo ESG, z namenom, da strategije ESG
postopoma uvedemo v celotno poslovno strategijo.

Strateski stebri Skupine Nove KBM

in

in razvoj dobic¢konosnost
ZOPOSIenih Razvijati klju&ne
Ustvarjati organizacijsko poslovne dejavnosti ter
okolje in zmoZnosti za izponjevatipri¢akovanja
uresnidevanje vizije in lastnikov glede
izvedbo stratedkih dobi¢konosnosti
prioritet

&
Nova

KBM

udinkovitost v poslovanju
s strankami

E Ponujati na
s G produkte ve

izvedbo najvisje kakovosti

Zagotavljati

eskih prioritet

tveganj in skladnosti

Dosegati visoko u¢inkovitost
v upravljanju tveganj in
zagotavljanju skladnosti
poslovanja
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Skupina je konec leta 2020 zacela celovito preobrazbo ESG in spomladi 2021 formalizirala svojo strategijo ESG. Njen
namen je zagotoviti vkljuCitev okoljskih, druzbenih in upravljavskih dejavnikov v svojo poslovno strategijo ter v vse
operacije in procese v Skupini. V ta namen smo v poslovno strategijo Skupine Nove KBM vkljucili naslednja nacela
ESG, usmerjena v prihodnost.

uh

1.

OKOLJSKA NACELA

Skupina se zaveda, da podnebne spremembe vplivajo in bodo vplivale na njeno poslovno okolje. Podnebne
spremembe bodo vplivale tudi na fizi€no in makroekonomsko okolje, v katerem Skupina posluje. Prehod na
nizkoogljiéno ali ogljiéno nevtralno gospodarstvo banki (in drugim finanénim institucijam) prinasa tveganja in
priloZznosti. Skupina fizi€ne podnebne spremembe in tveganje prehoda prepoznava kot pomembne dejavnike
svojega sploSnega profila tveganj.

Skupina posluje v drzavi Clanici EU. EU se je zavezala, da bo do leta 2030 zmanjsala emisije toplogrednih plinov
za 55 % glede na ravni, zabeleZene leta 1990. Z evropskim zelenim dogovorom se je EU zavezala, da bo Evropa
do leta 2050 postala podnebno nevtralna celina. Na tem podrocju je Slovenija sprejela svoje zaveze v podporo
zavezam EU.

Evropski organi, vkljuéno z ECB, pri€akujejo, da ima finanéni sektor kljuéno vlogo v tem procesu, Evropska
komisija pa je to doloéila v akcijskem naértu za financiranje trajnostne rasti.

Skupina se je s temi naérti seznanila in jih bo uporabila pri pripravi poslovnih ciljev za prihodnja obracunska
obdobja.

Skupina bo sprejela kratko- in srednjerocne ukrepe za prilagoditev trenutnega naloZbenega in kreditnega
portfelja, da bo skladen z nacionalno dolo¢enimi prispevki na ravni EU za razoglji€enje gospodarstva ter da
se bo izpostavljenost podnebnim tveganjem in tveganjem prehoda s€asoma zmanjsala.

Skupina bo sprejela kratko- in srednjeroéne ukrepe za okrepitev zavezanosti financiranju prehoda na
nizkooglji¢no ali oglji€no nevtralno gospodarstvo.

Skupina bo sprejela kratko- in srednjeroéne ukrepe za dodatno zmanjSanje emisij obsega 1 in obsega 2, ob
priznavanju napredka, ze dosezenega na tem podrocju v zadnjih letih.

Dodatne informacije o okoljskem vplivu so predstavijene v poglavju 6.

DRUZBENA NACELA

Skupina bo ostala druzbeno odgovorna institucija ter bo Se naprej gradila trajnostne, transparentne in
proaktivne odnose z vsemi svojimi delezniki: zaposlenimi, strankami, poslovnimi partnerji in drugimi. Njen cilj je
prispevati k razvoju SirSega druzbenega in gospodarskega okolja, v katerem deluje.

Skupina bo kot partnerica, pokroviteljica ali donatorka dogodkov, projektov in pobud podpria nacionalne,
regionalne in lokalne skupnosti. Se naprej bo izvajala programe ozaved&anja na podrog¢ju finanéne pismenosti,
ki vkljuCujejo zagotavljanje znanja o banénih produktih in storitvah, odgovornega investiranja in kreditiranja,
digitalne pismenosti, varnega ban&nistva ter prepreCevanja prevar in varnosti pri spletnih transakcijah.

Dodatne informacije o druzbenem vplivu s predstavijene v poglavju 7.

UPRAVLJAVSKA NACELA

Skupina je zavezana k izpolnjevanju najvisjih standardov korporativnega upravljanja in skladnosti poslovanja.
Nase skupne vrednote, temelje etic¢nih standardov in pravila ravnanja smo kodificirali v kodeksu ravnanja, ki je
temeljni gradnik nase korporativne kulture. Se naprej bomo ustvarjali vkljuéujoée delovno okolje ter spodbujali
enakost in raznolikost.

Se naprej bomo delovali popolnoma transparentno in z najvisjo mero integritete ter ohranjali politiko nicelne
tolerance do kakrsne koli oblike korupcije v vseh poslovnih razmerjih in poslih.

Dodatne informacije o korporativnem upravijanju so predstavijene v poglavju 8.




( ESG POROCILO SKUPINE NOVE KBM IN NOVE KBM 2021

5.3 UPRAVLJANJE TVEGANJ

To poglavje vkljucuje:

* Opis postopkov Skupine za opredelitev in oceno tveganj, povezanih s podnebjem.

e Opis postopkov Skupine za obvladovanje tveganj, povezanih s podnebjem.

« Opis nacina, kako so postopki za opredelitev, ocenjevanje in obvladovanje tveganj,
povezanih s podnebjem, vklju€eni v sploSno obvladovanje tveganj Skupine.

Upravljanje, obvladovanje, merjenje, zmanjSevanje in spremljanje tveganj ESG je stalen proces, ki se spreminja
razmeroma hitro.

Leta 2020 je banka opredelila okoljska, socialna in upravljavska tveganja (tveganja ESG) kot pomembna za
prihodnje poslovanje. Ocena tveganj ESG je stalen proces, zato bo banka dejavnike tveganj ESG opredeljevala Se
naprej ter jin vkljuCevala v obstojecCe vrste tveganj, in ne v lo€eno vrsto tveganj ESG. V letu 2021 je banka zacela z
aktivnim vklju€evanjem teh dejavnikov v proces upravljanja in obvladovanja tveganj, ki se bo nadaljeval v
celotnem letu 2022. Akutna fiziéna tveganja (kot so poplave, potresi, pozari, ekstremno vreme in okoljske
katastrofe) in tveganja prehoda (tj. spremembe politike zaradi doseganja cilja ni¢elnih emisij) so bila v tem
obdobju opredeljena kot kljuéni dejavniki tveganja za Skupino. Skupina bo ostala usmerjena v uvajanje ESG v
interne procese za izpolnjevanje regulativnih zahtev na podro¢ju ESG in razpolozZljivost podatkov.

Skupina stalno spremlja klju€na tveganja ESG ter ocenjuje njihov vpliv na razlicna poslovna podrocja in podrocja
tveganj. Osredotocena je na uvajanje dejavnikov tveganj ESG v ustrezne vrste tvegan;. Pristop Skupine je postopno
vklju€evanje ESG v okvir upravljanja tvegan;:
« kratkoro&no: poudarek na uvajanju akutnega fiziEnega tveganja in tveganja prehoda (tj. spremembe
politike zaradi doseganija cilja ni¢elnih emisij),
e srednjero¢no: poudarek na uvajanju kroni€nega fizicnega tveganja in tveganja prehoda v tehnoloske
spremembe in spremembe politike, zlasti glede porabe vode ter odpadkov in porabe energije,
e dolgoro¢no: poudarek na uvajanju tveganja prehoda, ki ga predstavljajo vedenjske spremembe, ter
socialnih in upravljavskih tvegan;.

5.3.1 POPIS TVEGANJ IN PROCES OCENJEVANJA

V letu 2020 je banka okoljska, socialna in upravljavska tveganja vkljucila v popis tveganj Skupine, v letu 2021 pa so
bile s pregledom grozZenj in kontrol v procesu ocenjevanja profila tveganj za leto 2021 ocenjene naslednje vrste
tveganj, povezane z ESG:
e podvrste kreditnih tveganj: tveganje neizpolnitve obveznosti, tveganje kreditne koncentracije, drzavno
tveganje, tveganje projektnega financiranja,
e trZzna tveganja: tveganje kreditnega razmika,
e podvrste operativnih tveganj: operativno tveganje, tveganje zunanjega izvajanja, tveganje ugledaq,
tveganje ¢loveskih virov,
« tveganje financiranja/likvidnostno tveganje,
« poslovno/stratesko tveganje, tveganje dobickonosnosti in tveganije kapitala.

Zacetni rezultati te ocene kazejo, da ocenjevalci prepoznavajo, da je inherentno tveganje nizje, kot ga prepoznava
ali predvideva funkcija upravljanja tveganj. Banka bo nadaljevala zbiranje podatkov in informacij o teh tveganjih,
da se bodo tveganja, povezana z dejavniki ESG, bolje odrazala v teh ocenah.

Banka je v letu 2021 posodobila okvir upravljanja tveganj ter je med cilje dodala vklju€evanje tveganj ESG, zlasti
okoljskih in podnebnih tveganj, v procese upravljanja in obvladovanja tvegan,;.
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5.3.2 KREDITNO TVEGANJE

Banka je v letu 2021 posodobila kreditni proces z vkljuCitvijo ocene tveganj ESG svojih komitentov. Podrobno je
opredelila postopke odobravanja nalozb komitentom, tako z vidika pridobivanja podatkov in njihovega
analiziranja kot tudi z vidika nadaljnje obravnave komitentov oziroma dolocitve pristojnosti odlo¢anja, in sicer v
odvisnosti od ocenjenega tveganja ESG. Trenutno se ta ocena izvaja le za komitente s podroc€ja poslovanja z
gospodarskimi druzbami.

Banka skrbno spremlja tveganja ESG svojih komitentov z zbiranjem podatkov iz javno razpolozZljivih virov (vkljugno
z javnimi razkritji/ porogili kreditojemalcev o ESG in sektorskimi ocenami), od zunanjih ponudnikov podatkov o ESG,
nacionalnih in mednarodnih agencij in ministrstev ter z zbiranjem podatkov neposredno od strank (na podiagi
vprasalnika, ki ga banka pripravi za kreditojemalce). Banka na podlagi ocenjenega tveganja ESG komitente
oziroma dejavnosti razvrs¢a v skupine z nizkim, srednjim in visokim tveganjem ESG. Nadalje je banka dolocila tudi
dejavnosti, ki jih z vidika tveganj ESG ne financira (t. i. izlo&itvene dejavnosti). Praviloma se nalozbe odobravajo
komitentom z nizkim in srednjim tveganjem ESG, medtem ko se nalozbe komitentom z ocenjenim visokim
tveganjem ESG odobravajo v omejenem obsegu oziroma se v primeru komitentov v izlo€enih dejavnostih
odobravaijo le iziemnoma.

Skupina je pricela z ve€ dejavnostmi v smeri prepoznavanja SirSega nabora tveganj ESG, s katerimi se sooca, zlasti
podnebnih in okoljskih tveganj, ki izhajajo iz njenih rednih naloZb in kreditiranja ter sprejela prve korake za
upravljanje teh tveganj. Skupina se bo Se naprej osredotocala na izvajanje zastavljene strategije ESG na vseh
podrocjih svojega poslovanja in v h¢erinskih druzbah ter jo bo po potrebi tudi prilagajala.

Banka je pri¢ela z zbiranjem podatkov o energetski ucinkovitosti stavb v svojem nepremicninskem portfelju.
Certifikate o energetski u€inkovitosti zagotavljajo stranke, ob tem pa banka tudi sama pridobiva podatke, ki so na
voljo v registru na ustreznem ministrstvu. Za nepremicnine, ki ne razpolagajo s certifikatom, banka pridobi dodatne
relevantne podatke in na tej osnovi izdela oceno energetske ucinkovitosti.

5.3.3  ANALIZA OBCUTLJIVOSTI

Ker ni ustreznih podatkov za vkljuc€itev podnebnih in okoljskih tveganj v celotno interno obremenitveno testiranje
poleg procesa poslovnega nacrtovanja, je banka izvedla analizo obcutljivosti svoje izpostavljenosti ogljicno
intenzivnim panogam z vidika vpliva pove&anja verjetnosti neplagila na oslabitve in kapital (vkljuéno s kapitalsko
zahtevo v okviru 2. stebra).

5.3.4 NALOZBENA STRATEGIJA

Banka je preudarke in cilje v zvezi z ESG vklju€ila v svojo nalozbeno strategijo ter aktivho upravlja socialna in
okoljska tveganja, povezana z nalozbami.

5.3.5  OPERATIVNO TVEGANJE IN NABAVNI PROCES

Nova KBM je v letu 2021 nadaljevala nadgradnjo procesa upravljanja dogodkov operativhega tveganja, vkljuéno z
nadgradnjo porocevalskega sistema in procesa upravljanja zunanjega izvajanja, vklju€itvijo tveganj, povezanih z
dejavniki ESG, v nabavni proces, s pregledovanjem kakovosti podatkov o dogodkih, z nadgradnjo porocil in
avtomatizacijo procesov upravljanja operativhega tveganja, z nadgradnjo in razvojem metodologij ocenjevanja
operativhega tveganja, z nadgradnjo registra operativhega tveganja, v katerega je vklju€ila groznje in kontrole,
povezane s tveganjem ESG (fizieno tveganje in tveganje prehoda podnebnih in okoljskih dogodkov: vpliv na
neprekinjenost poslovanja ter tveganje izgube poslovnega ugleda in tveganje odékodninske odgovornosti), z
nadgradnjo nagnjenosti k prevzemanju operativnega tveganja, z izvajanjem izobrazevanj o operativhem tveganju
in zunanjem izvajanju ter z izvajanjem dejavnosti za zviSevanje kulture upravljanja tveganj. Nova KBM posebno
pozornost namenja tudi upravljanju zavarovalniskin zahtevkov. Skupina se bo na podlagi pristopa strategije ESG
osredotocala na akutna in kroni€na fizi€na tveganja v okviru operativhega upravljanja. Banka je interno oblikovala
vprasalnik ESG za ocenjevanje tveganj, povezanih z dejavniki ESG, ki izhajajo iz prodajalcev. Uporaba vprasalnika
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ESG je od zacetka leta 2022 obvezna v vseh procesih zunanjega izvajanja in v nabavnih procesih, ki presegajo
vrednost 10.000 EUR.

Skupina je zacela postopke za prepoznavanje $irsih tveganj ESG, s katerimi se sre€uje, zlasti podnebnih in okoljskih
tveganj, ki izhajajo iz rednih nalozbenih operacij in operacij dajanja posajil, ter sprejela prve ukrepe za njihovo
zmanjsevanje. Skupina se bo §e naprej osredoto&ala na izvajanje (in, kjer je nujno ali primerno, prilagajanje) svoje
strategije ESG ter izrazanje programa ESG v svojem poslovanju in odvisnih druzbah.

54 METRIKE IN CILJI

To poglavje zajema

e Razkritje metrik, ki jih Skupina uporablja za ocenjevanje tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem, v
skladu s strategijo in postopki obviadovanja tvegan,;.

e Opis postopkov Skupine za obvladovanje tveganj, povezanih s podnebjem.

o Razkritje emisij toplogrednih plinov obsega 1, obsega 2 in, ¢e je primerno, obsega 3 ter povezanih
tvegani.

e Opis ciljev, ki jih Skupina uporablja za upravljanje tveganj in priloznosti, povezanih s podnebjem, ter
doseganje ciljev.

Banka od leta 2017 spremlja in razkriva svoje emisije obsega 1in 2, zadali pa smo si tudi ambiciozni cilj dodatnega
zmanjsanja emisij v letu 2022, kar zahteva tudi nalozbe v nepremiénine (uvajanje sistemov upravljanja energije,
zamenjava luci s tehnologijo LED, zamenjava obstojecih sencil, zamenjava sistemov ogrevanja, prezracevanja in
klimatizacije itd.), elektrifikacijo voznega parka in pridobivanje vse energije iz obnoviljivih virov.

Skupina namerava leto 2022 uporabiti za dolocCitev zanesljivega podatkovnega izhodiS€a za emisije obsega 3
(glede lastnih in tudi financiranih emisij) ter opredelitev srednje- in dolgoroénih ciljev. To konkretno pomeni
zbiranje in zdruZevanje podatkov o emisijah toplogrednih plinov za kreditni portfelj Skupine. V Cetrtem Cetrtletju
leta 2021 je Skupina pripravila ocene emisij za portfelj posojil domacim podjetjem, portfelj mednarodnih posojil in
portfelj obveznic. Na podlagi teh ocen je bila oblikovana metodologija zbiranja podatkov z uporabo naborov
podatkov, ki so jih pripravili EU in nacionalne viade (in njihove agencije) ter komitenti Skupine. Rezultati teh
ocenjevanj in ocenjevanj, ki bodo izvedena v letu 2022, bodo uporabljeni za dolo€itev podatkovnega izhodis¢a za
emisije obsega 3 (financiranih) na ravni banke in Skupine. Skupina priznava, da obsezni in podrobne;jsi podatki v
zvezi s podnebjem niso zlahka dostopni za posamezne kreditojemalce, vendar tega ne vidi kot oviro za razvoj
orodij za upravljanje tveganj in procesov poro¢anja.

Skupina je vrednostne papirje bancne knjige ter procese za dodelitev in obnovo komercialnih posojil prilagodila
tako, da je v odloCanje vkljucila ustrezne podatke in metrike v zvezi z ESG. DoloCila je ambiciozne interne cilje, ki
bodo spremljali delez portfeljev, ocenjenih z vidika ESG in podnebnih tvegani.
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V letu 2021 je banka za leto 2022 oblikovala 15 internih kljuénih kazalnikov uspesnosti v zvezi z ESG za vse stebre
svoje strategije ESG, vklju¢ene v kriterije ocenjevanja uspesnosti uprave, direktorjev in vseh zaposlenih v banki.

Steber

Kljuéni cilji

Znizati lastne emisije toplogrednih plinov (obseg 1in 2) za vsaj 7 %
glede na leto 2021.

2. Vzpostaviti podatkovno osnovo glede emisij obsega 3 nasih strank
(skupaj s podporno metodologijo), ki bo okvir za dolo¢anje ciljev in
omejitev za prihodnje racunovodsko obdobje.
3. Vletu 2022 zamenijati vsaj 20 % voznega parka z elektricnimi vozili.
ﬁ 4. Pokriti 100 % energetskih potreb z elektriko, pridobljeno iz obnovljivih
e virov.
Okoljski vidiki 5. Ovrednotiti vsaj 30 % izpostavljenosti banke (z iziemo prebivalstva,
mikro podjetij) na osnovi kriterijev ESG.
6. Vsaj 80 % novih in srednjeroCnih kreditov ovrednotenih na osnovi
kriterijev ESG.
7. Uvesti zelene kredite za prebivalstvo in gospodarske druzbe.
8. Uvesti politiko raznolikosti in vklju€evanja.
[ 4 P [ 4 9. Dosecti, da usposabljanje o ESG zakljugi ve¢ kot 80 % zaposlenih.
.-. 10. Obdrzati in izboljsati stopnjo NPS (Net Promotor Score).
1. Obdrzati in izboljsati stopniji E-NPS in VOE (Voice of Employees).
Druzbeni vidiki
12. Pri vseh (100 %) dobaviteljih z novimi pogodbami nad 10.000 evrov
izvesti pregled izpolnjevanja kriterijev ESG.
13. Cilje ESG vkljucCiti v kriterije ocenjevanja uspesSnosti vodstvenih in
vodilnih delavcev.
Korporativno 14. Posodobiti interne politike in druge dokumente, da bodo vklju¢evali
upravljanje cilje ESG.
15. Izpolnjevati vse regulatorne zahteve glede razkritij ESG.
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6 UPRAVLJANJE OKOLJSKIH VPLIVOV

S strategijo ESG si prizadevamo bolje odzivati se na globalne okoljske izzive in priloZznosti ter ob tem hkrati
upostevati pricakovanja strateskih deleznikov. Strategija upravlja okoljske dejavnike, med katere uvrs€amo:

e« podnebne spremembe in emisije CO2; banka meri emisije obsega 1in 2 od leta 2019, v 2021 pa smo
vzpostavili okvire tudi za merjenje emisij obsega 3,

e onesnazevanje zraka in vode,

e energetsko ucinkovitost,

e ravnanje z odpadki,

e upravljanje z vodo,

« biotsko raznovrstnost in kréenje gozdov (dejavnosti izvajamo v letu 2022).

Delta (%) Delta (%)
KPI 2019 2020 2021
2020/2019 2021/2020
Oglji¢ni odtis (C0O2)
v metri¢nih tonah 2,454 1,923 1,796
. -21,6 % -6,61%
(obseg1in 2) (= 2,954.620/1,204) (= 3,660,290/1,903) (2,929.000/1,631)
na zaposlenega
Poraba energije
8.081 8.469,25 7,639.46
(v kwh) +4,8% -22,69%
(= 9,730,000/1,204) (=16,117,000/1,903) (12,459,963/1,631)
na zaposlenega
Poraba vode na 16,87 9,78 7,86
-42% -32,89%
zaposlenega (v m3) (= 20,318/1,204) (=18,615/1,903) (=12,492/1,631)
Stroski upravljanja
55,35 81,98
odpadkov na +148 % 56,40 (91,722/1,631) -31,40 %
(= 66,523/1,204) (=155,999/1,903)
zaposlenega (v m3)
Poraba papirja na
25,46 14,34 -56,32% 10,23 -28,76 %
zaposlenega* (v kg)
Poraba goriva v voznem
X | 88,70 41,51 46.87% 52.96 42758 %
arku na zaposlenega -46,8 % ,58 ¥
P P 9 (=106,800/1,204) (=79,000/1,903) (86,386/1,631)

(v litrih)
* Podatek v 2020 ne vkljuéuje nekdanje Abanke (ki je postala élanica Skupine Nove KBM ob pravni zdruzitvi v 2020) zaradi
nerazpolozljivosti ustreznih podatkov. Da bi zagotovili primerljivost, se podatki nanasajo samo na Novo KBM.
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6.1 ENERGETSKA UCINKOVITOST

Skupna poraba energije (v kWh)?

2019 2020* 2021
Poraba energije (v kwh) 9.730.000 16.117.000 12.459.963
Poraba energije na zaposlenega (v €) 8.081 8.469 7.639

Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12.
* Podatki za 2020 so visji kot v preteklem letu, saj se je v tem letu Novi KBM pridruzila Abanka (zakljuéek operativne
zdruzitve 1. 1. 2021).

Poraba energije se je znizala za 22,69 %, kar je rezultat racionalizacije poslovnih prostorov in
ukrepov za zmanjSevanje energetskih izgub ter varéne rabe energije.

V letu 2021 smo izvedli dodatna vliaganja v energetsko uc€inkovitost in izvedli naslednje klju¢ne aktivnosti:

+ Dodatno smo znizali porabo energentov za hlajenje in ogrevanje prostoroy, in sicer z optimizacijo uporabe
poslovnih stavb in prodajo poslovno nepotrebnih nepremicnin ter z ucinkovitim upravljanjem obstojecih
poslovnih prostorov.

«  Povrsino poslovnih stavb smo znizali za 55,7 % (s prvotnih 82.550 m2 v letu 2020 na 36.550 m2 v letu 2021).

eV vec poslovalnicah smo zamenjali zastarele sisteme za hlajenje.

¢ Nadaljevali smo s spremljanjem parametrov porabe delovanja sistemov HVAC na centralnih objektih v
Mariboru in v primeru odstopanj ucinkovito ukrepali.

e Pri prenovah in investicijskem vzdrzevanju poslovnih stavb in poslovalnic smo upostevali smernice
ucinkovite rabe energije ter zakonodajo s podro¢ja gradnje objektov.

V letu 2022 naértujemo poveéanje energetske uginkovitosti v .enem od nasih veé&jih poslovnih prostorov (RCA
Tezno), tako da bomo uvedli sistem uginkovite rabe energije za potrebe ogrevanja in hlajenja, zamenijali zaluzije
ter vecji del obstojece razsvetljave zamenijali z energetsko varénejSimi LED-luc¢mi.

Banka je porabila 1.870.758 kWh elektrike, pridobljene iz obnovljivih virov, kar predstavlja 31 %
celotne porabe elektricne energije. Od januarja 2022 banka na osnovi sklenjene pogodbe
dobavlja 100 % elektrike iz obnovljivih virov energije.

20 GRI 302-1
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6.2 OGLJICNI ODTIS

Banka se je zavezala k skrbnemu ravnanju z okoljem in obvladovanju emisij toplogrednih plinov s ciljem doseganja
ogljicne nevtralnosti, zato ze od leta 2019 izdeluje izracun ogljicnega odtisa. Gre za merilo za doloCanje koli€¢ine
izpustov ogljikovega dioksida in ostalih toplogrednih plinov, ki jih banka meri po protokolu GHG. V letu 2021 smo
vzpostavili postopke in sploSen okvir za merjenje posrednih emisij, ki nastajajo z voznjami na delo, uporabo
sluzbenih avtomobilov in ostalih emisij obsega 3.

| Skupni oglji€ni odtis na ravni banke se je znizal za 20 %, glede na zaposlenega pa za 6,61 %.

Oglijiéni odtis (v milijonih ton c02)

Ogljicni odtis — neposredne

emisije CO2? 1.251 1.707 1.285

(obseg1)

Ogllji€ni odtis —

posredne emisije CO2%? 1.704 1.954 1.645

(obseg 2)

Skupni oglji¢ni odtis?® 2955 3.660 2.929

(sprememba v %) ’ (+24%) (-20%)

Coier e
P 9 ' (-21,6%) (-6,61%)

(sprememba v %)

Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12.
* Podatki za 2020 so visji kot v preteklem letu, saj se je v tem letu Novi KBM pridruZila Abanka (zakljuéek operativne
zdruzitve 1. 1. 2021).

@ Vec podatkov o pristopu Nove KBM k merjenju emisij obsega 3 pri strankah banke je opisanih v poglavju
5.4 (Metrike in cilji).

6.3 VOZNI PARK IN TRAJNOSTNA MOBILNOST

Banka je v letu 2021 nadaljevala s procesom optimizacije voznega parka. Do konca leta 2021 se je Stevilo vozil v
voznem parku znizalo za 23,4 % (s 94 na 72). V letu 2021 se je poraba goriva povisala z 79.000 litrov, porabljenih v
letu 2020, na 86.400 litrov.

Nas cilj je postopoma zamenjati obstojeCa voozila za elektricha, ob tem pa nadaljevati
spodbujanje trajnostne mobilnosti pri zaposlenih, kot so car-sharing, uporaba javnega prometa
in alternativnih okolju prijaznih vozil.

Banka ima v nekaterih poslovnih stavbah kolesa, ki so na razpolago zaposlenim za krajse mestne razdalje. O
prednostnih trajnostne mobilnosti in kolesarjenja ozaves€a tako zaposlene kot stranke.

2 GRI 305-1
22 GRI 305-2
23 GRI 305-5
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@ Veé informacij o ozaveséanju glede trajnostne mobilnosti je zajetih v poglavju 7 (Upravijanje druzbenih

vplivov).
Poraba goriva voznega parka 2019 2020* 2021
Poraba goriva (v litrih) 106.800 79.000 86.386

Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12.
* Podatek za leto 2020 je nizji kot v preteklem letu zaradi zaostrenih razmer in omejitev v ¢asu pandemije COVIDA-
19, kar je pomembno zmanjsalo Stevilo poslovnih poti.

6.4 RAVNANJE Z ODPADKI

LoCevanje odpadnih surovin pri izvoru je kljuénega pomena za doseganje ciljev kroznega gospodarjenja. Banka
izvaja lo€eno zbiranje odpadkov ze vrsto let, kar je vezano na odloke posameznih obcin in njihovih koncesionarjev.
Spremlja koli¢ino in stroSke nevarnih odpadkov, med katere sodijo monitorji, printerji, baterije, kartuse. Prav tako
spremlja nenevarne odpadke, ki se lo€eno zbirajo in odvaZajo ter v 100 odstotkih reciklirajo. Glede na to, da so za
posamezno lokacijo dodeljene zbiralne posode dolocene velikosti, ki se praznijo periodi¢no in ne glede na njihovo
zapolnjenost, koliCinam komunalnih odpadkov ni mogoCe natancno slediti oz. ugotoviti dejanskih koli€in
odpadkov. Stroski odpadkov se placujejo glede na velikost posode in niso vezani na koli¢ino odpadkov v zabojniku.

| Stroski ravnanja z odpadki so se v letu 2021 v primerjavi z letom poprej znizali za 41,2 %.

Stroski upravljanja z odpadki?* 2019 2020* 2021
Strogki ravnanja z odpadki (v €) 66.523 155.999 91.722
Stroski ravnanja z odpadki/zaposlenega (v €) 129,56 81,98 56,24

Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12.
* Podatki za 2020 so visji kot v preteklem letu, saj se je v tem letu Novi KBM pridruZila Abanka (zakljuéek operativne
zdruzitve 1. 1. 2021).

6.5 PORABA VODE

Nova KBM je imetnica certifikata voda iz pipe. Zaposlene o prednostih izbire vode
iz pipe ozaveS€amo v okviru internega programa Pijmo vodo iz pipe.

Vsi zaposleni v Novi KBM so v 2021 prejeli stekleniCke za vodo. Kjerkoli je mogoce, k pitju vode iz pipe spodbujamo
tudi partnerje in druge deleznike. Tako Sirimo zavedanje, da je pitje pitne vode iz pipe bolj zdravo in okolju
prijaznejSe kot poseganje po predpakirani vodi ter vodi do zmanjSevanja plasticne embalaze in manjSega
ogljicnega odtisa. Nas cilj je tudi, da se pri vsakodnevnem delu in organizaciji banénih dogodkov voda uporablja
gospodarno in brez plasticne embalaze.

24 GRI 306-3
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Poraba vode pLo) [} pLop1o) 2021
Poraba vode (v m3)% 20.318 18.615 12.492
Poraba vode/quoslenegq (v m3) 16,87 9,78 7,66

Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31. 12.

Poraba vode se je v 2021 zmanjSala za ca. 6000 litrov oziroma za 32,89 %, kar je rezultat nasih prizadevanj,
isto€asno pa posledica dejstva, da je bilo zaradi epidemije v poslovnih prostorih prisotnih manj zaposlenih.

6.6 PORABA PAPIRJA?® IN BREZPAPIRNO POSLOVANJE

Banka zadnja tri leta pospeseno znizuje porabo papirja preko programa
Brezpapirne poslovalnice, interne akcije Tiskaj manj — Klik za okolje in z KLIK
OKOLJE

drugimi ukrepi.

V primerjavi z letom 2019, ko je uvedla nov osrednji sistem in pricela z digitalno transformacijo, ki je omogocila
brezpapirno poslovanje, je obseg tiskanja znizala za 52,3 odstotka (s 6,5 na 3,4, milijona strani na leto). Z
ozavescanjem zaposlenih in strank o koristih brezpapirnega poslovanja je banka uspela zmanjsati obseg tiskanja
s 490 tiso€ listov povpre€no mesecno v letu 2020 na 161 tiso€ v letu 2021 oz. za okrog 70 %.

Stevilo natisnjenih listov papirja v poslovalnicah Nove KBM (v tiso¢)

600
B0
400

300 .
200

. I I
0 .

povpreéje  jan feb mar
2021

jun jul a dec

apr maj vg sep okt nov

. Nova KBM . Abanka

Z uvajanjem brezpapirnega poslovanja bo banka nadaljevala tudi v letu 2022, predvsem z aktivhostmi za SirSi
obseg dostave poslovne dokumentacije v elektronsko banko.

Banka je z digitalizacijo in uvajanjem kulture brezpapirnega poslovanja znizala porabo papirja
za 13,9 tone v primerjavi z 2019 ter tako pri zivljenju ohranila 335 dreves.

%% GRI 303-5
%6 GRI 301-1
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6.7

OKOLJU PRIJAZNE BANCNE STORITVE

Strategijo ESG uresniCujemo tudi z bancnimi storitvami in produkti, ki imajo pozitiven vpliv na okolje. Strankam
ponujamo storitve in izdelke, ki jih lahko sklenejo ali uporabljajo brez papirja ali z omejenim obsegom papirja, so
energetsko ucinkovite in povzro€ajo manj oz. minimalne emisije.

Obstojeci okolju prijazni izdelki, storitve in postopki so:

digitalno odpiranje racuna,

spletni najem oz. narocilo: potrosnisko posojilo, debetna in predplacniska kartica, Paket Komplet,

placilo s karticami — namesto uporabe gotovine,

uporaba mobilne denarnice namesto plastic¢nih kartic,

digitalni podpisi na tablicah,

uporaba spletne in mobilne banke za placila namesto placil v poslovalnicah,

nov postopek odpiranja raéuna v poslovalnici, ki promovira samo digitalno moznost (TRR & spletna banka,
Osebni Plus ragun),

nastavitev POS-a, da ne tiska kopij za stranko, razen kjer je to zahtevano,

zeleni in okolju prijazni skladi: banka sodeluje s partnerskimi druzbami za upravljanje in trzi njihove
vrednostne papirje v svoji poslovni mrezi.

Banka bo tudi v prihodnje razvijala produkte in storitve, ki podpirajo okoljske cilje. Med nac¢rtovanimi storitvami so:

virtualne placilne kartice, kar bo prispevalo k nadaljnjemu zmanjSanju porabe plastike,
zelena potrosniska in stanovanjska posojilg,
namenska posojila za hibridne ali elektricne avtomobile ter sonéne elektrarne.
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7 UPRAVLJANJE DRUZBENIH VPLIVOV

S strategijo ESG si prizadevamo upravljati tudi socialne oz. druzbene dejavnosti, med katere uvr§¢amo:

e raznolikost in enakost spolov,

e Clovekove pravice,

» standarde delqg,

» vklju€enost zaposlenih,

o zadovoljstvo strank in zasebnost ter
e odnose s skupnostmi.

Delta (¥ Delta (%
KPI 2019 2020 (%) 2021 (%)
2019/2020 2020/2021
Stopnja zavzetosti . . . . .
. +8 tock +5 tock +5 tock +3 toCke +3 tocke
zaposlenih
Stopnja zadovoljstva 3 3 . 3 .
K +9 tock +6 toCk +6 toCk +3 toCke +3 tocke
zaposlenih
E-NPS +35 +50 +15 tock
Ure izobrazevanj
54 ur 39 ur -27,9% 41 ur +5,13 %
[zaposlenega*?
Stevilo razlicnih spletnih
) 5 i 15 37 (146 %) +146 % 42 +13 %
izobrazevanj
Prostovoljna fluktuacija 4,5 % 3,6 % -0,9% 5,6 % +2%
Stopnja absentizma 53 % 4,7 % -0,6 % 4,8 % +0,1%
Stevilo izgubljenih dni
. 123 39 -68,29 % 271 694 %
zaradi poskodb
Stopnja zadovoljstva . . . . .
+7 tock +9 tocCk +9 tock -3 tocke - 3 tocke
strank
Aktivne reklamacije -30 % -30 % -53,9% -53,9%

* Povpreéno Stevilo ur na zaposlenega: Upad Stevila ur izobraZevanj v letih 2020 in 2021 je posledica ukrepov med pandemijo
COVIDA-19. V €asu epidemije se je spremenil nhabor izobrazevanj zunanijih institucij, ki se jih obi¢ajno udelezijo zaposleni v Novi
KBM. Izobrazevanja z osebno udelezbo so bila zaradi preventivnih ukrepov na ravni drzave mocno okrnjena in v doloCenih
obdobjih tudi odpovedana. Rezultat tega je bilo nizje Stevilo izvedenih izobrazevanj in krajsi Cas posamicnih izobrazevanj, hkrati
pa so se ponudniki izobrazevanj postopoma prilagodili in izobrazevanja preselili v spletno okolje. V letu 2021 se je trend pricel
izboljSevati zaradi rahljanja nekaterih ukrepov in prenehanja omejitev, kar je organiziranje izobrazevanj nekoliko olajsalo.
Upostevano je Stevilo zaposlenih na dan 31.12. in evidenéna korekcija za leto 2020.

2 GRI 404-1
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A ODGOVORNOST DO ZAPOSLENIH?8

Banka pri uresni€evanju strategije ESG in standardov dela posveca posebno pozornost skrbi za razvoj pozitivhe
organizacijske kulture in delovanje zaposlenih v skladu z vrednotami banke, zaposlovanju in hapredovanju po
naéelu usposobljenosti (meritokracija), zagotavljanju kakovostnega delovnega okolja, enakih moznosti in
nediskriminacije.

Upravljanje éloveskih virov - vizija, poslanstvo in kljuéna podrocja

e Prizadevati si za vecCjo zavzetost zaposlenih, izboljSanje organizacijske

Vizija
) kulture ter s tem prispevati k doseganju odlicnosti Skupine Nove KBM.

e Biti strateski poslovni partner, ki zagotavlja dodano vrednost in pomaga
banki pri doseganiju strategije in uresniCevaniju vizije.

e Jasna predanost k privabljanju, razvoju, nagrajevanju in zadrzanju
nadarjenih in raznolikih zaposlenih.

Poslanstvo ¢ Integracija kadrovskih praks in praks upraviljanja talentov, procesov,
sistemov in informacij, ki prispevajo k zadovoljstvu zaposlenih in
organizacijski kulturi ter zagotavljajo, da ima banka na pravem mestu
ob pravem ¢€asu in ob ustreznih stroskih.

e Klju€ni procesi, ki spodbujajo u€inkovitost, integracijo in jasnost viog.

» Prilagodljivi opisi delovnih mest in kompetenc, ki podpirajo vse procese
upravljanja talentov.

e Zmogljiva integrirana tehnoloska platforma, ki prispeva k boljsi izvedbi

Kljuéna podrocja dejavnosti na podro¢ju upravljanja talentov.

e Ustrezna analitika za u€inkovito podporo sprejemanju odlo€itev na vseh
bancnih podrogjih.

e Ustrezno upravljanje vseh zgoraj navedenih podrocij.

V okviru uresni€evanja svoje vizije in poslanstva bo banka leta 2022 zacela izvajati celovito strategijo na podroc¢ju
upravljanja &loveskih virov (People Strategy), ki bo natanéneje opredelila strateska podrogja, kljuéne priloznosti in
tveganja ter kriterije za merjenje napredka.

V banki podpiramo osebnostni in strokovni razvoj zaposlenih, zdravje in varnost na delovnem
mestu. Spodbujomo medsebojne odnose, timsko delo in sodelovanje, ravnovesje med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem. Zavzemamo se za solidarnost in korporativno prostovoljstvo.
Skrbimo za trajnostni prenos znanj in izkusenj med generacijami sodelavcev ter nadgrajevanje
znanj in kompetenc za druzbeno odgovornost in trajnostni razvoj.

28 GRI102-8
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Struktura zaposlenih po spolu

Konec leta 2021 je bilo v banki 1.631 zaposlenih, od tega 73 % Zensk, kar je za 1 odstotno tocko manj kot leta 2020, in
27 % moskih, kar je za 1 odstotno tocko vec kot leta 2020. Med direktorji nivoja B-1 je bilo 41 % Zensk in 59 % moskih.
V banki je za dolo¢en €as zaposlenih 35 ljudi, ti predstavljajo 2,14 % vseh zaposlenih.

26 % 27 % 26 % 27 %

74 %

2018 2019 2020 2021

. Zenske . moski

Struktura zaposlenih po starostnih skupinah

Povpre€na starost zaposlenih ob koncu leta 2021 je bila 46,2 leta, kar je za 0,3 leta ve¢ kot konec leta 2020. V
starostni skupini do 30 let je bilo 4 % zaposlenih, kar je enako kot leta 2020, v starostni skupini od 30 do 50 let je
bilo 58 % zaposlenih, kar je za 2 odstotni tocki manj kot preteklo leto, starejsih od 50 let pa je bilo 38 % zaposlenih,
kar je za 2 odstotni tocki ve€ kot leta 2020.

T0%
80 %,
50 %
40%. ...
30 %
20 %

0%

0 I = =

do 30 let od 30 do 50 let nad 50 let
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Pregled izobrazbene strukture zaposlenih

V Novi KBM je imelo 25 % zaposlenih konec leta 2021 5. stopnjo izobrazbe ali nizjo, 13 % zaposlenih 6/1. stopnjo
izobrazbe, 31 % zaposlenih 6/2. stopnjo ter 31 % zaposlenih 7. stopnjo izobrazbe ali vi§jo. V primerjavi z letom 2020
je delez zaposlenih s 5. stopnjo izobrazbe ali nizjo, delez zaposlenih s 6/1. stopnjo ter dele? zaposlenih s 6/2. stopnjo
izobrazbe ali vi§jo ostal enak.

0 28 e

B0 e o 852%

50 %
0200
30 %
20 %
13 %
10 %

0

5. stopnja ali nizja 8/1. stopnja /2. stopnja ali visja
2018 ® 2019 ® 2020 ® 202

Raziskava zadovoljstva in zavzetosti

Mnenje nasih zaposlenih nam je izredno pomembno, zato v banki Ze vrsto let v sodelovanju z zunanjim izvajalcem
dvakrat letno izvajamo raziskavo zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih (VOE - Voice of Employees). Tudi v letu 2021
smo izvedli dve raziskavi, pri Cemer rezultati zadnje raziskave s konca leta 202], ki je bila izvedena na ravni Skupine
Nove KBM, kaZejo na dvig stopnje zavzetosti za 3 odstotne tocke ter dvig stopnje zadovoljstva zaposlenih prav tako
za 3 odstotne toCke v primerjavi z rezultati raziskave s konca leta 2020. Slednje je odraz uspesnega izvajanja
aktivnosti v okviru iniciativ za spodbujanje skupne kulture in dvig zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih.

V letu 2021 se je nadaljeval pozitiven trend izmerjenega zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih, ki
se je v primerjavi z letom poprej povisalo za 3 odstotne tocke. V primerjavi s podjetji, ki sodelujejo
v tej raziskavi in uporabljajo enako metologijo, je rezultat Skupine Nove KBM za 4 % nad
slovenskim povprec€jem. Tudi v prihodnje bomo izvajali ukrepe in dejavnosti za nadaljno rast
zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih.

Uvedba nedenarnega nagrajevanja

Ena izmed pomembnih novosti leta 2021 je bila uvedba nedenarnega nagrajevanjo, ki se od obstojeCega
nagrajevanja delovne uspesnosti razlikuje tudi po tem, da si zaposleni svojo nagrado izberejo sami. Nagrajenci
lahko izbirajo med dodatnimi dnevi placane odsotnosti z dela, izobrazevanjem ali coachingom po lastni izbiri ter
dozZivetjem v druzbi najdrazje osebe, ki vklju€uje vse od sprostitve in razvajanja do vrhunske kulinarike.

Prenova procesa novih zaposlenih (onboardinga)

Naslednja pomembna novost leta 2021 je bila prenova procesa novih zaposlitev (onboardingo). Z zavedanjem,
da je prihod na novo delovno mesto pomemben trenutek v karieri vsakega sodelavca in da bi ta bil ¢im manj
stresen, v obdobju od sprejetja ponudbe za zaposlitev do prvega delovnega dneva v nasi banki bodocega
sodelavca seznanimo z vsemi najpomembnejsimi informacijami, ki mu olajSajo prihod v novo delovno okolje.
Temu smo dodali tudi paket dobrodoslice, ki ga vsak bodoci zaposleni prejme po posti. Paket zdruzuje na novega
sodelavca naslovljeno pismo, najpomembnejse informacije o nasi banki in prirocne pisarniske pripomocke.
Bodocega sodelavca na ta nacin motiviramo tudi za zdrav Zivljenjski slog, saj smo v paket dodali Se steklenico za
vodo in knjigo motivacijskih misli priznanega avtorja. Na ta nacin Se pred zaposlitvijo z bodo€imi sodelavci
ustvarimo pomembno vez, utrjujemo zaupanje in gradimo zaposlenim prijazno delovno okolje.
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Spodbujanje inovativnosti pri zaposlenih

Kot pomemben korak spodbujanja inovativnosti pri zaposlenih smo v Novi KBM v letu 2021 uvedli aplikativho
podporo za zbiranje idej zaposlenih — Idejomat, katerega ime so predlagali zaposleni sami. Z Idejomatom Zelimo
spodbujati vrednoti inovativnosti in u€inkovitosti ter v proces upravljanja z idejami vkljuciti vse zaposlene, ki Zelijo
s svojimi idejami izboljSati poslovanje, u€inkovitost ali delovanje banke. V letu 2021 je bilo v Idejomat oddanih 280
razlicnih idej, ki jih je predlagalo kar 124 zaposlenih. Kot izvedljivih je bilo potrjenih 18 idej, od teh jih je bilo v letu
2021 izvedenih ze 5.

Naslednja vpeljana aktivnost v okviru spodbujanja inovativnosti so Idejni izzivi, s katerimi Zeli banka s strani
zaposlenih prejeti ideje za izboljSave, ki se nanasajo na dolo¢eno vsebino. Tako smo v zacetku leta izpeljali idejni
izziv na temo povecanja ucinkovitosti banke in njenih procesov. Idejni izziv je potekal dva meseca, v njem pa je
bilo oddanih 51 idej, ki se nanasajo na povecanje ucinkovitosti poslovanja banke. Oddane ideje smo preucili ter
pregledali na podlagi vec kriterijev, med drugim, ali so morebiti Ze v fazi implementacije oz. so planirane za uvedbo,
ali dejansko predstavljajo nekaj, na kar do sedaj Se nismo pomislili, ali pa se tega v banki Se nismo lotili, kakSen je
poslovni u¢inek ideje, kaksni sta hitrost in enostavnost implementacije ter ali lahko idejo implementira predlagatel
sam. Zmagovalci idejnega izziva so prejeli zanimive in priro€ne nagrade.

Banka je s ciliem spodbujanja in razvijanja inovativnosti zaposlenih uvedla NP

aplikacijo za zbiranje idej — Idejomat, preko katerega so zaposleni prispevali 280 —@

razlicnih ide;j. )
Idejomat

Zaposlovanje in fluktuacija zaposlenih?®

Nadaljevalo se je intenzivno prestrukturiranje v okviru reorganizacij in vzpostavitve nove organizacijske strukture
ter hkrati tudi zmanjSevanje Stevila zaposlenih, ki je bilo posledica podvojenih delovnih mest ob zdruzevanju bank
ter avtomatizacije procesov. Kjer je le bilo mogoce, je banka pri zmanjSevanju Stevila zaposlenih uporabila mehke
metode, pri Cemer smo si prizadevali zagotoviti pogoje, ki so za zaposlene ugodnejsi od zakonsko predpisanih. Pri
zmanjSevanju Stevila zaposlenih smo med celotnim postopkom sodelovali in pregledno komunicirali s sindikati.
Zaposlovali smo predvsem na podrogjih, kjer so bile potrebne nove kompetence, ki jih interno v banki nismo imeli.

Pogodba o zaposlitvi je v letu 2021 prenehala 328 zaposlenim, novih zaposlitev je bilo 56. Zabelezili smo 5,6%
prostovoljno fluktuacijo (redne odpovedi s strani delavcev in prenehanja delovnih razmerij s sporazumom), ki je
bila za 2 odstotni tocki visja kot leta 2020.

Izobrazevanja?®

Nasi zaposleni so se v letu 2021 udelezili 311 razlicnih programov v skupnem obsegu 66.058 ur, kar je v povprecju
40,5 ure na zaposlenega. UspesSno smo se odzvali tudi na izredne razmere v povezavi s preprecevanjem Sirjenja
COVIDA-19 ter vsa interna in eksterna izobrazevanja uspesno preusmerili na sodobne digitalne kanale oziroma e-
izobrazevanja.

V banki se zavedamo pomembnosti viaganja v razvoj nasih vodij, zato smo za vse vodje organizirali delavnice iz
vodstvenih veséin, povezanih predvsem z motiviranjem in ohranjanjem povezanosti s sodelavci tudi na daljavo,
konec leta 2021 pa smo ponovno obudili Program razvoja vodij (Lead progrom). Gre za enoleten razvojni program,
namenjen perspektivnim vodjem z razli€nih nivojev in podrocij v banki, ki se bo nadaljeval in zakljucil v letu 2022.
Cilj programa je najti najizvirnejso in najucinkovitejSo resitev za realne izzive, s katerimi se sreCujemo v banki, hkrati

9 GRI 401-1
% GRI 404-1
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pa povezovanje vodij z razlicnih nivojev in podrocij. Program temelji na skupinskem delu na izzivih z neposrednim
sodelovanjem in podporo najviSjega vodstva banke, za vodje bodo organizirane dodatne delavnice na temo
osebnostnega razvoja ter delavnice za ucinkovito in jedrnato komuniciranje resitev izzivov, za spros¢eno vzdusje
pa bomo poskrbeli tudi z organizacijo zaklju¢nega teambuildinga.

Stevilo ur izobrazevanj na zaposlenega je v letu 2021 v povprecju 41 ur, kar je za 5,13 % vec kot
preteklo leto.

Interni coaching®

V Novi KBM so sicer izkuSeni zunaniji coachi ze dalj €asa na voljo najvi§jim vodilnim in vodstvenim kadrom, v letu
2021 pa smo priceli Se s programom internega coachinga, s katerim bomo metodo priblizali SirSemu krogu
zaposlenih. Z intenzivnim usposabljanjem internih coacheyv, s katerim smo pri€eli v letu 2021, bodo le-ti pridobili
ustrezne vescine in temeljne kompetence coachinga, da bodo lahko skozi strukturiran proces coachinga podpirali
osebni in poklicni razvoj sodelavcev v organizaciji.

Banka je s ciliem spodbujanja osebnostnega in poslovnega razvoja zaposlenih zacela z
intenzivnim usposabljanjem internih coachev.

Povezovanje z mladimi in mentorstva

Posebno pozornost smo tudi v letu 2021 dali pridobivanju mladih potencialov. Z namenom povezovanja
akademskega in poslovnega sveta ter pridobivanja mladih talentov Ze leta sodelujemo z razli€énimi
izobrazevalnimi ustanovami, s katerimi pripravljamo raznovrstne projekte. Udelezujemo se tudi razli¢nih kariernih
sejmov in drugih dogodkov v organizaciji izobrazevalnih ustanov. Z Ekonomsko fakulteto Univerze v Ljubljani smo
tudi v letu 2021 organizirali Stiridnevni izobrazevalni dogodek za Studente. Bancne $Sole se je doslej udeleZilo vel
kot 50 Studentov z razliénih fakultet in Studijskin programov. Se posebej smo veseli, da se tovrstne oblike
povezovanja razvijajo v dolgoro€na sodelovanja in potencialne zaposlitve mladih, ki vstopajo na trg dela. Prav
tako smo tudi v letu 2021 sodelovali na dveh zaposlitvenih kariernih sejmih, kjer so bili predstavniki nase kadrovske
sluzbe iskalcem zaposlitve na voljo za vsa vprasanja.

Certifikat Druzini prijazno podjetje

Nova KBM je ponosna imetnica polnega certifikata DruZini prijazno podjetje Ze od leta 2015. V letu 2021 smo naboru
ukrepov dodali dodatek ob rojstvu otroka. Gre za priljubljen ukrep iz nekdanje Abanke, ki smo ga na Zeljo zaposlenih
uvedli tudi v zdruzeni banki. Zaposlenim tako ponujamo skupno 16 ukrepov, med najbolj priljubljenimi v letu 2021
pa so premicni delovni ¢as, dodatni dnevi z nadomestilom place zaradi spremstva otroka v bolnisnici, obdaritev
otrok zaposlenih in dodatne ure za obisk zdravnika za zaposlene po 50. letu starosti.

Nova KBM je imetnica polnega certifikata DruZini prijozno podjetje, ki :E
zaposlenim ponuja 16 ukrepov. Kot novost smo v letu 2021 uvedli dodatek ob ;‘:E?:Ju,
rojstvu otroka. [N

Enterprise

3 GRI 404-2
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Varnost in zdravje pri delu ter promocija zdravja®2

V banki posebno skrb namenjamo podrocju varnosti in zdravja pri delu, sqj je zagotavljanje varnih ter zdravih
delovnih pogojev pomembna naloga delodajalca. Zaposlene redno napotujemo na preventivhe in obdobne
zdravstvene preglede ter, skladno z njihovimi potrebami, zagotavljamo ergonomsko urejena delovna mesta. Za
zaposlene redno organiziramo razlicna izobrazevanja. V letu 2021 smo vse zaposlene povabili k obveznemu e-
izobrazevanju o varnosti in zdravju pri delu ter jih Se naprej seznanjali z nasveti za zdravo in varno delo od doma.
V okviru promocije zdravja smo v letu 2021 za zaposlene organizirali tudi nekaj internih e-izobrazevanj, cepljenje
proti gripi v prostorin banke in aktivhe odmore. Nas cilj je, da z izvajanjem razlicnih ukrepov in preventivnim
pristopom prepre€¢imo nastanek poskodb pri delu, zmanjSamo delez bolniskih odsotnosti in dvigujemo raven
ozavescenosti zaposlenih glede pomena zdravja.

V banki deluje Sportno drustvo Nove KBM, kjer lahko zaposleni poskrbijo za svojo telesno vadbo, zdravije ter se v
ugodnih razmerah druzijo s sodelavkami in sodelavci tudi izven delovnega okolja. V centralni poslovni stavbi v
Mariboru je zaposlenim na razpolago sodoben Sportno-sprostitveni prostor. S spodbujanjem promocije zdravja
na delovnem mestu so povezani program Nova KBM tece in drugi izbrani dogodki, ki jih banka podpira kot sponzor
in se vanje zaposleni zelo radi vkljucujejo.

Absentizem in pos§kodbe pri delu3?

Absentizem v letu 2021 je na letnem nivoju znasal 4,8 %, kar je za 0,1 odstotne toCke vec€ v primerjavi z lanskim
letom. V letu 2021 smo zabelezili 4 poskodbe pri dely, kar je 1vec kot leto prej. Stevilo izgubljenih delovnih dni zaradi
poskodb znasa 271.

Brezpla¢na psihosocialna pomo¢€ za zaposlene in njihove najblizje

Zaposlenim Nove KBM in njihovim najozjim druzinskim ¢lanom je 24 ur na dan in vse dni v letu na voljo brezplacna
psihosocialna pomoc¢ v obliki telefonskih, spletnih ali osebnih svetovanj. Svetovalci so izkuSeni psihologi in
psihoterapevti z vecletnim delovanjem na podrocju nudenja psihosocialne pomoci v delovnem okolju, svetovanje
pa je za zaposlene in njihove najblizje anonimno in popolnoma brezpla¢no. Podatki za leto 2021 kazejo, da je najvec
zaposlenih poiskalo pomoc¢ zaradi Custvenih stisk in tezav na osebnem podrocju, najbolj priljubljena oblika
svetovanj pa so osebna svetovanja.

Solidarnostna pomo¢é
Banka izkazuje svojo solidarnost tudi v primeru smrti in otrokom pokojnih sodelavcev podeli

Stipendijo. Tako njim in druzinskim ¢lanom pomaga pri premagovanju stisk v tovrstnih
zivljenjskih okolis¢inah.

V letu 2021 smo iz tega naslova Stipendirali eno dijakinjo in dva Studenta, od tega je bila ena Stipendija dodeljena
na novo. V studijskem letu 2021/2022 nadaljujemo s stipendiranjem ene dijakinje in enega studenta.

%2 GRI 403-1, 403-6
% GRI 403-9
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Krepitev timskega duha - teambuildingi

Teambuildingi so ena izmed priljubljenih aktivnosti za krepitev timskega duha in zadovoljstva zaposlenih. Zaposleni
so se jih lahko udelezili tudi v letu 2021, v mesecih, ko so razmere, povezane s koronavirusom, to dopuscale. V ¢asu
zaostrenih razmer pa smo tako kot prejsSnje leto spodbujali spletna neformalna druzenja, kot so spletni skupinski
zajtrki in podobno.

Spodbujanje pretoka informacij in medsebojne komunikacije

Velik poudarek smo v letu 2021 dali spodbujanju pretoka informacij med zaposlenimi in v okviru tega priceli z
izvajanjem Drugaénih odmorov (Brown Bag Lunch), Petkovih uric (Weekly Takeaway) ter z izvajanjem internih
kariernih intervjujev.34

Glede na to, da se po zdruzitvi bank v letu 2020 z doloCenimi sodelavci §e nismo uspeli dodobra spoznati, je
aktivnost Drugaéen odmor sprva namenjena online predstavitvam dela posameznih sektorjev in glavnih
odgovornosti sodelavcev. Z njo Zelimo na preprost in razumljiv nacin priblizati delo sodelavcev vsem zaposlenim
v banki. Po predstavitvah sektorjev bo aktivnost rezervirana za sproS€ene vsebine, npr. kratke predstavitve
zanimivih hobijev sodelavcev, potovanj, kuharskih receptov in podobno. Sodelovanje bo nhamenjeno vsem
zaposlenim, ki bi svojim sodelavcem Zeleli predstaviti kaj zanimivega iz svojega prostega €asa. Tako aktivhost
Drugacen odmor kot aktivhost Petkove urice predstavljata priloZznost, da zaposleni izvejo nekaj novega o vsebinah,
ki jih zanimajo.

Medtem ko je Drugacen odmor sprva namenjen predstavitvam sektorjev, kasneje pa spros€¢enim vsebinam, so
Petkove urice namenjene strokovnim tematikam z razli¢nih podrogij v banki. Kot pove Ze samo ime aktivnosti, se
le-ta izvaja ob petkih, prek MS Teams, namenjena pa je enournim internim izobraZzevanjem na tematike s
strokovnih podro€ij znotraj banke. Na izobrazevanja se imajo moznost prijaviti vsi zaposleni.

V internih kariernih intervjujih zaposlenim v okviru mesecnih novic vsak mesec predstavimo zanimive karierne
poti nasih sodelavcev.

34 GRI 404-3
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7.2

ODGOVORNOST DO STRANK

Odli¢nost do strank je pomemben strateski steber v poslovanju Nove KBM. Tudi v letu 2021 smo se v okviru
programa Skupaj do odliénosti osredotocali na krepitev pozitivhe uporabniske izkusnje in zadovoljstva strank,
zagotavljanje dialoga in pridobivanje povratnih informacij. S ciliem dosegati odli€nost pri poslovanju s strankami
smo Vv letu 2021 izvedli ve€ programov in aktivnosti.

Net Promotor Score

Se posebej smo se osredotoéali na pomoé strankam Abanke, s ciliem, da je bil njihov prehod &éim bolj
teko€ in enostaven. Zdruzitev, ki je bila zaklju¢ena v zacetku leta 202], je tem strankam prinesla nekaj
sprememb in zahtevala ¢as za prilagoditev, kar se je odrazalo v rahlem upadanju NPS v 1. In 2. Cetrtletju
leta 2021. Posledi¢no je bilo skupno povprecje NPS v letu 2021 v primerjavi z letom 2020 niZje. Da bi strankam
¢im bolj olajsali prehod, smo izvedli ve€ dejavnosti in nekatere izboljSave, tudi stranke so novosti vse bolje
sprejemale. NPS se je zacel zviSevati in je bil v Cetrtem Cetrtletju Ze na ravni pred zdruzitvijo obeh bank.
Ohranili smo visoko stopnjo transparentnosti in odzivnosti ter delovali skladno z nasimi internimi standardi:
skrb za stranke, strokovnost, u€inkovita prodaja in storitve, negovanje odnosov s stranko.

Izvedli smo veé raziskav o zadovoljstvu strank s storitvami (Net Promotor Score in druge raziskove),
banénim osebjem in potmi do banke. Stranke smo pozorno poslusali, analizirali njihove povratne
informacije, predloge in pritozbe. Na osnovi teh podatkov smo v storitve, kanale in v odnosih s strankami
uvedli veliko izboljSav, s katerimi smo pozitivho prispevali k zadovoljstvu strank.

Delta (%)
2021/2020

Delta (°o)

2021
2020/2019

Poslovanje s
prebivalstvom 8 17 +9 tock 14 -3 tocke
(skupni NPS)

Paket Komplet 36 32 -4 tocke 31 - 1tocka
Bank@Net 36 69 +33 tock 59 -10 tock
Poslovalnice 76 73 -3 tocke 77 +4 tocke
Premium Banking 58 61 +3 tocke 64 +3 tocke

Nadaljevali smo zizobrazevanjem o odli¢nosti v poslovaniju s strankami za zaposlene v komerciali, ki imajo
neposreden stik s strankami, ter z izmenjavo najboljsih poslovnih praks. Izvedli smo 12 usposabljanj, ki se
jin je udelezilo 590 zaposlenih.

Uspesno smo izvedli Zze tretjo ponovitev Arene prvakov, internega programa za spodbujanje prodaje,
ekipnega duha in zdravega tekmovanja med sodelavci v komerciali.

lzvajali smo tudi program Posvoji poslovalnico (Adopt the branch), kjer vodstveni delavci vzamejo pod
svoje okrilje izbrano poslovalnico in pomagajo ekipi pri uresnicitvi njihovih pobud ter pri izboljSanju njihove
odli€nosti pri poslovanju s strankami. S temi aktivhostmi smo krepili zavzetost zaposlenih in posledi¢no
izboljsali njihove odnose s strankami.
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7.3 DIGITALNO BANCNISTVO

V letu 2021 se je nadaljevala digitalna preobrazba. Uporaba digitalnih storitev se povecuje, z njo pa tudi
zadovoljstvo strank.

V okviru strategije ESG bomo tudi v prihodnje osredotoCeni na digitalizicijo in ozavescanje o
prednostih uporabe digitalnih poti. S tem zmanjSujemo uporabo plastike, papirja, strankam pa
se ni treba voziti do poslovalnic, kar pomeni manj emisij.

» Obkoncu leta 2021 je delez digitalnih transakcij znasal kar 93,5 %.

e Banka je nadgradila storitve, ki strankam omogocajo, da sklepajo storitve brez obiska poslovalnice.
Oblikovali smo novo ponudbo in postopek odpiranja novega ra¢una Osebni plus racun in Net raéun, ki ju
je mozno skleniti preko spleta v 10 minutah.

oV zadnjem &etrtletju 2021 je bila ocena NPS za Bank@Net kar 71 toék (letno povpreéje je bilo 59). V letu
2021 sta spletna banka Bank@Net in mobilna banka mBank@Net ponovno prejeli naziv najbolj$a mobilna
in spletna banka v Sloveniji (neodvisna raziskava E-laborat).

2018 2019 2020 2021
Rast aktivne uporabe digitalnih storitev
(v primerjavi z 2018)
* V podatke za leto 2018 in 2019 so vklju€ene stranke nekdanje Abanke. Podatki zajemajo vse digitalne kanale in
vrste uporabe v Novi KBM: Bank@Net, Mobile Bank@Net. e-obvestila, Poslovni Bank@Net, Halcom, Brezpapirno
poslovanje na podroc¢ju gospodarskih druzb in na podrocju prebivalstva.

n/a +46 % +69 % +91%

| Od zacetka 2019 do konca leta 2021 se je aktivha uporaba digitalnih storitev ve€ kot podvojila.

7.4 IZBOLJSANJE PODPORE STRANKAM V KONTAKTNEM CENTRU —
BREZ OBISKA POSLOVALNICE

Banka je v Kontaktnem centru v letu 2021 razSirila sklepanje bancnih poslov po telefonu na 5 vrst bancnih
produktov (kredite, limite, kartice, enostavna zavarovanja in Paket Komplet) ter 15 servisnih storitev brez obiska
poslovalnice. Strankam omogoca avtentikacijo in pogovor z agenti s pomocjo video klica, ki ga je uvedla v 2021,
in dostop do osnovnih informacij na glasovnem odzivniku 24/7.

7.5 ROBOTIZACIJA PROCESOV IN UPORABA UMETNE INTELIGENCE

Uvedli smo novo platformo za izdelavo robotskih procesov, ki uporablja umetno inteligenco, po imenu Emma. Z
Emmo bomo $e hitreje in ucinkoviteje premagovali tehnoloSke ovire pri optimizaciji nasih poslovnih procesov in
olajsali delo nasih sodelavcev.

Pomembno orodje podpore strankam je pametni spletni klepetalnik Niko, ki z uporabo umetne inteligence
omogoca novo, moderno interakcijo s strankami ter po potrebi tudi s svetovalci v Kontaktnem centru. V letu 2021
smo Nika nadgradili z umetno inteligenco ter omogocili, da se lahko stranke z njim pogovarjajo o ve¢ kot 400
temah v prostih stavkih, nabor pa se sproti povecuje s pomocjo ekipe sodelavcev iz Kontaktnega centra.

V Novi KBM v poslovanje sistemati€no uvajomo prednosti umetne inteligence in s tem
izboljSujemo uporabnisko izkusnjo pri poslovanju na daljavo.
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Robotizacijo premisljeno uvajamo tudi v podporne procese. V letu 2021 smo v sektorju raCunovodstva vpeljali
robota Robija. Robot izvede del procesa knjizenja enostavnih raunov nasih dobaviteljev in priprave za placilo
blaga in storitev.

7.6 IZBOLJSANI POSTOPKI RESEVANJA PRITOZB IN REKLAMACIJ

Banka ima v okviru internih navodil in postopkov vzpostavljen sistem za obravnavo pritozb oz. reklamacij, ki ga
zahteva zakonodaja. Pri reSevanju reklamacij stremimo k visoki stopnji transparentnosti, visoki odzivnosti,
odgovornemu in strokovhemu reSevanju odprtih vpradanj in iskanju sprejemljivin resitev za stranke. V letu 2021
smo nadaljevali z dodatnimi izboljSavami pri reSevanju reklamacij, saj smo postopke centralizirali, pohitrili in
posodobili. Reklamacije tako reSujemo hitreje, aktivno in celovito spremljamo njihov potek v izboljsani informacijski
podpori ter redno merimo zadovoljstvo strank z njinovo resitvijo. V primerjavi z letom 2019 je Stevilo reklamacij
upadlo za 15 %.

V banki imamo vzpostavljen Svet za kakovost, posebno delovno skupino, ki se sestaja Cetrtletno in pregleduje
klju€ne trende glede povratnih informacij in pritozb strank ter obravnava mozne izboljSave izdelkov, storitev ali
postopkov. Pritozbe redno in podrobno spremljamo (po $tevilu, produktu, segmentu, vkljuéenih zaposlenih,
povpre&nem &asu redevanja, statusu ...). Odbor nadzoruje uginkovitost procesa in oblikuje ukrepe za zagotavljanje
najvisjin standardov pri reSevanju pritozb.

V 2021 se je mesecno Stevilo pritoZzb nenehno znizevalo. Vrh je bil januarja po najvecji zdruZitvi bank v Sloveniji, sqj
so se stranke po zdruZitvi prilagajale spremembam. Konec leta 2021 je mesecno Stevilo pritoZzb upadlo za 65 %.
Pritozbe so se reSevale v najkrajSem moznem casu. Nova metoda upravljanja pritozb strank je prav tako prinesla
pomembno zmanjsanje Stevila aktivnih pritozb in skrajsanje ¢asa redevanja za en dan. Stevilo aktivnih pritozb se
je do konca leta 2021 znizalo s 712 na 328, to je za 53,9 % v primerjavi z zacetkom leta.

Trend Stevila reklamacij

1614

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec
— 2]

Po podatkih PRSS (anketa o zadovoljstvu z reSevanjem teZav) so bile stopnje zadovoljstva strank z reSevanjem
pritozb v letu 2021 visoke. 76 % strank je reSevanju pritoZb podalo oceno zelo zadovoljen ali zadovoljen, NPS je bil
66. Stranke so v raziskavi izrazile zadovoljstvo z obravnavo in razreSevanjem njihovih tezav in pritozb. Izrekle so tudi
veliko pohval o prijaznih, ustreZljivih in profesionalnih banénih svetovalcih, ki jim pomagajo najti najboljSo resitev.

Stevilo aktivnih pritozb je ob koncu leta upadlo za 53,9 % v primerjavi z zacetkom leta, ¢as
reSevanja reklamacije se je v letu 2021 skrajSal za 1 dan na povpre¢no 3 dni.
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7.7 ODGOVORNO MARKETINSKO KOMUNICIRANJE®®

Banka pri oglasevanju svojih produktov in storitev uporablja tako svoje oglasevalske kanale (poslovalnice, spletna
stran, posta itd.) kot tudi javne medijske kanale (televizija, splet, radio, socialna omrezja itd.). Za trzenje svojih
produktov in storitev prav tako uporablja promocijske metode trzenja (nagradne igre in programe), ki so primerni
za ciljan segment potrosnikov. Oglasevanje produktov in storitev banke je eden izmed kljucnih virov informacij za
potrosnike, zato je pomembno, da banka vedno oglasuje jasno, posteno, natanéno in nezavajajoce, torej skladno
s temeljnimi oglasevalskimi naceli in zahtevami tako splosne kot tudi specificne potrosniske zakonodaje.

| Banka skrbi, da je oglasevanje jasno, posteno, tocno in nezavajajoce.

Oglasevanje banke je usklajeno tako s strategijo banke kot tudi z dejanskimi lastnostmi produktov, saj se s tem
potrosnikom omogoca, da so pri izbiri produkta kar se da svobodni in samozavestni. Informacije v oglasnih
materialih banke so uravnoteZene na nacin, da se ne predstavljajo zgolj in samo prednosti dolo€enega produkta,
temvec tudi z njim povezana tveganja in stroski. Podrobneje to podrocje ureja Politika postene obravnave
potrosnikov v Novi KBM.

7.8 PROGRAMI ZA RAZVOJ DRUZBENEGA OKOLJA3®

V Novi KBM stremimo k cilju je, da nase deleznike ozaveS€amo, izobrazujemo in opolnomocimo ter prispevamo k
SirSemu razvoju druzbe in njene blaginje. Med aktivnosti za doseganje ciljev uvrs¢amo:

¢ Nova KBM se kot partner, sponzor ali donator vkljucuje v pomembnejSe nacionalne, regijske in lokalne
dogodke, projekte in pobude.

e Izvajamo posebne programe ozaveséanja na podro¢ju finanéne pismenosti, odgovornega investiranja in
kreditiranja, prepreCevanja prevar ter varnosti pri splethem poslovanju. Skrbimo za pozitivho
organizacijsko kulturo ter zaposlene spodbujamo k prostovoljstvu, dobrodelnosti in aktivhemu delovanju
na podrocjih ESG.

e Podpiramo razvoj znanja in delovanje strokovnih zdruzenj. Mnogi ban&ni delavci in delavke dejavno
sodelujejo v razlicnih strokovnih organizacijah in se povezujejo z izobraZevalnimi institucijami kot
predavatelji in mentorji pri pripravi seminarskih, diplomskih ter magistrskih nalog.

3% GRI 417-1
3 GRI 413-1
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7.8.1 SPONZORSTVA IN DONACIJE

Kljub zahtevnemu letu 2021, ki je Se vedno potekalo v znamenju pandemije in omejevanja javnega Zivljenja, je
banka pri sodelovanju s posameznimi partnerji ohranila znesek sponzorskih in donatorskih sredstev, v skupnem
sedtevku pa obcutno povecala sredstva. V okviru sponzorstev, donacij in drugih partnerstev si banka prizadeva v
¢im vecji meri vklju€evati aktivnosti, ki so usmerjene v cilje ESG, kot so varovanje okolja, korporativna prostovoljnost,
dobrodelnost. V tabeli predstavljamo izpostavljena vecja sodelovanja s podrocij, povezanih z ESG.

V Novi KBM smo sklenili strateSko partnerstvo s Primozem Rogli€¢em, enem najboljsih kolesarjev
na svetu, in Loro Klinc, njegovo partnerico in avtorico knjige Kilometer 0. Kot ambasadorja banke
sta bila vklju€ena v vse nase marketinsko-komunikacijske aktivnosti na korporativni in produktni
ravni. To je prispevalo k vi§ji prepoznavnosti Nove KBM in k temu, da je banka postala
najmocnejsa blagovna znamka na slovenskem trgu.

Podrocje Vecja sodelovanja

Primoz Rogli¢ (najboljsi kolesar na svetu v 2020) -
ambasador blagovne znamke Nove KBM, Helena Javornik
(atletinja, olimpijka), Eva Ter&elj (evropska podprvakinja v
slalomu na divjih vodah v 2021)

KoSarkarska zveza Slovenije, Ljubljanski maraton, Nogometni
éport klub Maribor, Odbojkarski klub Nova KBM Branik, Rokometni
klub Celje, Rokometni klub Mlinotest

Festival Ljubljana, Festival Lent, Slovensko narodno

Sportni ambasadorji

Kultura gledalis¢e Maribor, Muzej novejSe zgodovine Celje
Britansko-slovenska gospodarska zbornica, AmeriSka

Strokovna zdruzenja in izobrazevanja gospodarska zbornica, Gospodarska zbornica Slovenije —
obalna regija, konferenca BledCom

Financno opismenjevanje Bancna Sola pri Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani
Projekt ZdruZeni za bolj zeleno prihodnost, natecaj za mlade

Okoljske in podnebne teme Keep it Cool (BSCC), konferenca Trajnostno voditeljstvo
(zdruzenje Manager)

Sodobne tehnologije in digitalizacija Tovarna podjemov (konferenca Podim)

Banka je nadaljevala s programom Nova KBM tece, v okviru
katerega so zaposleni sodelovali na vec tekih. PridruZili smo
se tudi dobrodelnemu teku Run for the Cure, s ¢imer smo
pomagali zdruzenju Europa Donna pri zbiranju sredstev za
ozavescanje o raku dojk.

Promocija zdravega Zivljenjskega sloga

V akciji November za dobrodelnost so zaposleni

Spodbujanje korporativne . S . . .
prostovoljno sodelovali pri zbiranju igrac za otroke in pripravi

prostovoljnosti R -
voscCilnic za starejSe.
Ze tretje leto zapovrstjo se je banka pridruzila druzbeno
odgovornemu programu Veriga dobrih ljudi ter pomagala
bonacije Stevilnim druZinam v Sloveniji, ki Zivijo pod pragom revs¢ine.

K dobrodelnosti smo spodbujali tudi zaposlene, da so
prostovoljno namenili materialna in denarna sredstva za
razli¢ne ranljive skupine.
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7.8.2  PROGRAMI OZAVESCANJA

Ozavescanje o ESG

Po sprejetju strategije ESG maja 2021 je banka zacela izvajati program ozaved€anja in usposabljanja na tem
podrocju. V internih medijih, na intranetu in sestankih smo redno predstavljali pomen in koristi ESG. Ob koncu leta
2021 smo pripravili celovito e-izobrazevanije. V naslednjih tednih so vsi zaposleni (97% odzivna stopnja) program
uspesno zakljucili ter za podrocje ESG izkazali veliko zanimanje.

Konec leta 2021 smo izvedli celovit program e-usposabljanja o ESG, ki ge je uspesno opravilo
97 odstotkov zaposlenih v banki.

Finanéna pismenost

V Novi KBM se zavedamo, da je finanéna pismenost strank zelo pomembna pri sprejemanju finanénih odlocitev.
Zato smo zavezani k transparentnemu informiranju in popolnemu razkrivanju klju€nih informacij, ki jih stranke
potrebujejo ob izbiri financnih resitev v razlicnih Zivijenjskih obdobijih in situacijah. V letu 2021 smo osverzili
informacije in video nasvete na spletni strani banke (https://www.nkbm.si/digital) ter izdali poseben letak za
starostnike, v katerem smo opisali prve korake v digitalno banc&nistvo.

Spodbujanje odgovornega kreditiranja
Nova KBM se zavezuje k odgovornemu kreditiranju in skrbi, da nasi kreditojemalci podrobno razumejo pogoje
najema kredita, obrestne mere in tveganija, ki jih najem kredita prinasa. Pri tem je banka sprejela 5 zavez:
1. transparentno informiranje in popolno razkritje,
profesionalnost,
svetovanije pri izbiri ustreznega kredita in razumljiv cenik,
preverjanje kreditne sposobnosti,

a bk N

jasno oglasevanije.

Da bi kreditojemalci bolje razumeli svoje potrebe in finanéne zmoznosti, je na voljo tudi posebna spletna stran o
odgovornem kreditiranju (https://www.nkbm.si/odgovorno-kreditiranje), kjer so predstavljene vse informacije, ki
jih morajo kreditojemalci poznati, preden se odlocijo za sklenitev kredita ali v ¢asu njegovega odplacevanja. Banka
je na spletni strani objavila tudi kalkulator kreditne sposobnosti, na podlagi katerega si stranke lahko poljubno
izraCunajo maksimalne zneske kredita in se seznanijo s postavkami, ki vplivajo na izracun kreditne sposobnosti.

Spodbujanje odgovornega investiranja

Nova KBM se zavezuje in vzpodbuja stranke k odgovornemu investiranju s pravilnim odnosom do tveganja.
Prizadeva si, da stranke dobro razumejo svoje potrebe in finanéne zmozZnosti. S tem namenom je za stranke, ki se
odlogajo za nalozbe, vzpostavila spletno stran Nalozbeni vodnik (https://www.nkbm.si/nalozbeni-vodnik), kjer so
predstavljene vse informacije, ki jih morajo poznati, preden se odlocijo za nalozbo. Nasi trzniki skupaj s strankami
izpolnijo vprasalnik, ki je obvezen korak pred investiranjem, saj tako dolo€imo strankin odnos do tveganja in ji v
skladu s profilom tveganosti ponudimo primeren nabor nalozb.

Ozavescanje o spletni varnosti in prevarah

Zagotavljanje ibernetske varnosti in ozaves$€anje strank sta pomembna poudarka v poslovanju Skupine. V
izobraZevanje zaposlenih o tej temi ter obvesCanje strank in osebja o tem, kako prepoznati pasti in poskrbeti, da
ne postanejo Zrtve spletnih prevar, viagamo veliko truda. Leta 2021 smo temu namenjeno
spletis¢e www.nkbm.si/varno-poslovanje redno posodabiljali z najnovejsimi navodili in nasveti za nase deleznike.
Poleg tega smo poglobili sodelovanje z nacionalnim odzivnim centrom za kibernetsko varnost SI-CERT in
sodelovali pri §iritvi njihovega programa ozaves€anja Varni na internetu.

43


https://www.nkbm.si/digital
https://www.nkbm.si/odgovorno-kreditiranje
https://www.nkbm.si/varno-poslovanje

( ESG POROCILO SKUPINE NOVE KBM IN NOVE KBM 2021

Ranljive skupine strank

Banka posebno pozornost namenja obravnavi ranljivih skupin strank, med katere uvrs€amo
invalide, starostnike, bolne, Zenske, mladostnike itd. Navedeni so bolj izpostavljeni razlicnim
oblikam finanénih zlorab. Banka zato v tej zvezi izvaja aktivnhosti ozaves€anja in izobrazevanja o
varnem spletnem poslovanju.

Aktivnosti ozaves¢anja in izobrazevanja o varnem spletnem poslovanju so namenjene tako zaposlenim (da lazje
prepoznajo ranljive skupine strank in jim namenijo ustrezno pozornost glede na situacijo) kot tudi ranljivim
skupinam strank s ciljem, da se v ¢im vecji meri preprecijo financne zlorabe.

V okviru teh aktivnosti smo v Novi KBM zaznamovali mednarodni dan starejsih z izdajo zloZzenke ve¢jega formata,
namenjene strankam, ki zaradi bolezni ali invalidnosti ne morejo osebno do banke ali poste, in skrbnikom tistih, ki
osebnih financ ne morejo (ve&) urejati sami. V zlozenki predstavijamo tudi nekatere najpogostejse oblike tveganj,
ki so jim izpostavljeni predvsem starejsi.

Ozavescanje ob mednarodnih dnevih s tematiko ESG

V banki smo v 2021 priceli s sistematicnim programom ozavescanja ob mednarodnih oz. svetovnih dnevih, ki nas
opozarjajo na skrb za okolje in druzbo ter spodbujajo k pozitivnim spremembam. Zaposlenim predstavimo vsebino
dnevaq, jih opozorimo na dogajanja v njihovem lokalnem okolju ali povabimo k aktivnostim, ki jih organizira banka.

Ob svetovnem dnevu Zemlje smo pripravili §irSo ozavescevalno akcijo Zaupajmo okolju prijaznim odlocitvam, ki
je potekala v sklopu nase trajne pobude Klik za okolje. O pomenu varovanja okolja smo seznanili nase stranke in
Sir§o javnost ter jih spodbudili, da z odlogitvijo za digitalne in zelene banéne storitve prispevajo kzmanjSani porabi
papirja, prihranijo Stevilne poti in gorivo ter znizajo svoj oglji¢ni odtis. Nase sporocilo je doseglo ve¢ kot 100.000
posameznikov, ki so bodisi prejeli nase elektronsko pismo, obiskali naso spletno stran, druzbena omrezja ali
prebrali nase €lanke v spletnih medijih.

Ob svetovnem dnevu kolesarjenja smo pripravili ozaves€evalno akcijo skupnega kolesarjenja, v kateri je
sodelovalo 60 zaposlenih, in posneli poucen video o pomenu kolesarjenja in njegovih pozitivnih vplivih na zdravje
in okolje.
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7.9 ODGOVORNO KOMUNICIRANJE Z JAVNOSTMI

Banka si prizadeva SirSi javnosti in kljuénim deleznikom predstaviti svojo vizijo, vlogo v
nacionalnem okolju, strateske cilje, produkte in storitve na odgovoren nacin.

V vse bolj digitaliziranem okolju banka 8e ve¢ pozornosti namenja uporabi Sirokega spektra komunikacijskih
kanalov, s pomocjo katerih lahko javnost izErpno, pravocasno in natancéno obvesca. Okrepili smo obvescanje v
lastnih komunikacijskih kanalih in druzbenih medijih (spletna stran, profili na Facebooku, Linkedinu in Instagramu).
Redno obves€amo novinarje in z njimi vzdrzujemo dobre odnose ter podpiramo medije v njihovi viogi objektivhega
obves€anja in izobrazevanja javnosti.

Nova KBM spodbuja svojo pozitivho in strokovno prisotnost v javnosti ter pomaga pri razumevanju banénih vsebin
in proaktivni komunikaciji o druzbeno odgovornih, trajnostnih in Sir§ih temah ESG. Leta 2021 smo kljub Se vedno
trajajoc¢i pandemiji uspeli, da se je veliko predstavnikov banke udelezZilo razli€nih konferenc, kjer so predstavili naso
strategijo, izdelke, storitve in dosezke.

Vpliv druzbenih omrezij mo¢no narasca, zato menimo, da je odgovorna uporaba le-teh ena najpomembnejsih
zavez tako banke kot njenih zaposlenih. S tem namenom imamo v kodeksu ravnanja opredeljene smernice
uporabe druzbenih omrezij, ki jih upoStevajo vsi zaposleni. Odgovorno uporabljomo socialna omrezja, spletne
klepetalnice in javne forume, zasebna sporocila pa jasno lo€imo od poslovnih, pri ¢emer se zavedamo, da
zainteresirane strani nasa sporocila in dejanja povezujejo z nasimi vrednotami in korporacijsko kulturo, tudi e jih
izrazimo in sprejmemo v prostem ¢asu. Zato vedno komuniciramo s ciljem, ne le da bi se izognili Skodovanju
ugleda banke, temvec¢ da bi ga zascitili in okrepili.

Ucinkovitost odnosov z zunanjimi javnostmi ugotavljamo z rednim spremljanjem medijskih objav, analiziranjem
vsebin ter s poglobljenimi analizami, ki temeljijo na kvalitativnem in kvantitativnem vrednotenju objav. Leta 2021 je
bilo o Novi KBM 2590 objav z relevantno vsebino. Negativne objave po zmanjsSanju v zadnjih dveh letih ostajajo na
zelo nizkem nivoju. Stevilne pozitivne objave v medijih in druzbenih medijih so bile prepoznane v §irsi javnosti in so
pozitivho prispevale k ugledu banke.
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8 POLITIKE KORPORATIVNEGA
UPRAVLJANJA IN SKLADNOST
POSLOVANJA

8.1 SKLADNOST POSLOVANJA

Poslanstvo Sluzbe skladnosti poslovanja je Skupini v sodelovanju z njenimi poslovnimi podrocji pomagati pri
doseganju njenih strateskih, korporativnin in financnih ciljev, ob tem pa &¢ititi Skupino z razvijanjem in
spodbujanjem organizacijske kulture, ki spodbuja eti€no ravnanje in zavezanost k poslovanju v skladu z
zakonodaijo ter krepi vrednote, ki so pomemben del naSega kodeksa ravnanja.

Kodeks ravnanja je najpomembnejsi interni dokument Nove KBM in Skupine Nove KBM ter temeljni dokument, ki
opisuje naso korporativno kulturo in vrednote. Zagotavlja smernice o tem, kako naj kot zaposleni ravhamo v
nekaterih okolis€¢inah in ob razlicnih priloznostih, ki se lahko pojavijo pri nasi poslovni praksi. Povezan je z vizijo in
poslanstvom Nove KBM in Skupine Nove KBM ter je pomemben sestavni del njunih procesov upravljanja, razvoja
in obvladovanja tvegani.

V letu 2021 smo Se naprej izpolnjevali najvisji standard skladnosti poslovanja z:

o odkrivanjem tveganj skladnosti in regulatornih resitev, krepitvijo institucionalne skladnosti z u€inkovitimi
programi izobrazevanja in usposabljanja ter ohranjanjem ugleda banke,

* spodbujanjem vseh, ki upravi€eno menijo, da je prislo do krsitve zakona, predpisa, kodeksa ravnanja ali
kakrsne koli politike in postopka banke, naj takoj prijavijo, kar vedo ali sumijo, brez strahu pred povracilnimi
ukrepi,

e s kulturo skladnosti na ravni celotne banke pomagamo zagotavljati, da v banki ne prihaja do uhajanja
informacij, kar bo Novi KBM omogocilo pridobiti konkurenéno prednost na podlagi skladnosti poslovanja.

Redno e-izobrazevanje o skladnosti in Kodeksu ravnanja je uspesno opravilo 95 odstotkov
zaposlenih v banki.

8.2 BOJ PROTI KORUPCIJI IN PODKUPOVANJU

Nova KBM in Skupina pri vseh poslovnih razmerjih in poslih pricakujeta transparentno ravnanje z najvisjo mero
integritete ter ne dovoljujeta pridobivanja kakrsnih koli dejanskih ali navideznih neupravi¢enih koristi, ki bi izvirale
iz Skodljivih ravnanj. Prav tako od zaposlenih in tretjih oseb, ki poslujejo z banko, pric¢akujeta, da ravnajo z enako
mero integritete kot Skupina sama.

V Skupini velja ni€elna toleranca do kakrsne koli oblike korupcije in dajanja oziroma prejemanja podkupnin —
zaposlenim in tretjim osebam, s katerimi zaposleni poslujejo, je prepovedano ponujanje, obljubljanje, dajanje ali
odobravanje kakrsdnih koli zagotovil, dogovorov o zagotavljanju ter sprejemanje kakrsnih koli koristi, ki predstavljajo
ali bi lahko predstavljale kakrsno koli obliko podkupnine ali korupcije.

SluZzba skladnosti poslovanja opravlja skrben pregled protikorupcijske politike.

Leta 2021 smo Pravilnik o upravljanju nasprotij interesov in korupcijskih tveganj posodobili s skrbnim pregledom
ESG. Ta tema je del sploSnega usposabljanja o kodeksu ravnanja za zaposlene.
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8.3 ZAGOTAVLJANJE RAZNOLIKOSTI IN ENAKIH MOZNOSTI®

V Skupini Nove KBM je zagotavljanje raznolikosti in enakih moznosti del korporativne kulture in internih aktov, ki
med drugim urejajo tudi to podro¢je: Kodeks ravnanja, Politika Skupine Nove KBM o izboru primernih kandidatov
za ¢lane upravljalnega organa, Pravilnik o prepovedi diskriminacije, mobinga ter ostalih oblik psihosocialnih
tveganj na delovhem mestu. Sodelovanja z zaposlenimi ne razlikujemo na podlagi politicne usmeritve kot tudi ne
na podlagi narodnosti, drzavljanstva, vere, starosti, zakonskega stanu, spola, spolne usmerjenosti, spolne
identitete, invalidnosti ali kakr§nega koli drugega statusa. V letu 2022 nacrtujemo uvedbo Politike raznolikosti in
vkljuéevanja, s katero bomo to podro¢je podrobneje opredelili in nadaljevali z implementacijo ukrepov.

Stevilo in delez Zensk v Novi KBM

Stevilo Delez
Med vsemi zaposlenimi 1194 73 %
Na direktorskih polozajin (B-1) 9 4%
V upravi 1 20 %
V nadzornem svetu 1 14 %

Vsi podatki so na dan 31.12. 2021.

8.3.1 RAZNOLIKOST CLANOV UPRAVLJALNEGA ORGANA

Posebne, loCene politike glede raznolikosti pri izboru ¢lanov upravljalnega organa banka nima izdelane, je pa to
podro¢je vsebinsko v celoti urejeno v Politiki Skupine Nove KBM o izboru primernih kandidatov za ¢lane
upravljalnega organa. Banka je zadnjo novelirano politiko sprejela v septembru 2021.

Politika v skladu z Zakonom o banénistvu (ZBan-3) predvideva vzpostavitev in izvajanje ustrezne politike izbora
primernih kandidatov, ki med drugim zagotavlja spodbude za doseganje raznolikosti v okviru upravljalnega
organa, vklju¢no z ustrezno zastopanostjo obeh spolov v upravljalnem organu, in s politikami, da se za dosego teh
ciljev poveca Stevilo predstavnikov premalo zastopanega spola v upravljalnem organu.

Banka bo morala pri izvajanju postopka izbora v skladu s prenovljenimi Smernicami EBA o ocenjevanju primernosti
¢lanov upravljalnega organa in nosilcev klju€nih funkcij upostevati dodatne zahteve, ki jih mora izpolnjevati za
zagotavljanje raznolikosti in spostovanje naéela enakih moznosti (npr. na&rtovanje poklicne poti ter ukrepi za
zagotavljanje enakega obravnavanija in enakih moznosti za zaposlene razli€nih spolov, izvajanje usposabljanja za
vodstvene funkcije, politika prepreéevanja diskriminacije ...).

8.3.2  ZNANJE IN IZKUSNJE UPRAVLJALNEGA ORGANA NA PODROCJU ESG

V skladu s Smernicami organa EBA o notranjem upravljanju ter nadzorniSkimi smernicami in pri¢akovanji
regulatornih organov (Banke Slovenije in ECB) Politika opredeljuje druga zadevna podroéja, ki bi lahko imela
odlo¢ujo¢ ucinek na prihodnje poslovanje banke. Gre zlasti za izpolnjevanje pogoja glede znanj in izkusenj na
podroc¢ju trajnostnega financiranja in povezanih tveganj ESG, tveganj informacijske tehnologije in kibernetskih
tveganj, trajnostnih poslovnih modelov ter digitalizacije. Kandidati za ¢lane in ¢lani upravljalnega organa bodo
morali navedeni kriterij izpolnjevati tako posami€no kot tudi na ravni organa kot celote.

37 GRI 405-1
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V skladu z noveliranimi Smernicami organa EBA o ocenjevanju primernosti ¢lanov upravljalnega organa in
nosilcev kljuénih funkcij Politika sedaj v sklopu pogojev za izpolnjevanje kriterija znanja, ves¢in in izkusenj dolo¢a
tudi pogoj poznavanja podro€ja preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma.

V skladu z internimi akti in dobrimi praksami regulatornih organov BS in ECB Politika sedaj vsebuje tudi poglavje z
naslovom Podnebna in okoljska tveganja ter kolektivha primernost uprave banke, ki od ¢lanov upravljalnega
organa zahteva oblikovanje strateSkega pristopa k upravljanju tveganj ESG ter ustrezno razumevanje navedene
tematike.

@ Podrobnosti o upravijanju raznolikosti v upravljavskih organih so zajete v Razkritjih 2021.

8.4 SPLETNA VARNOST

Nova KBM vlaga v usposabljanje zaposlenih ter izboljSave procesov in resitev za zascito pred
kibernetskimi groznjami in uhajanjem podatkov. Decembra 2021 smo ustanovili operativni
center za varnost, ki deluje 24 ur na dan vse dni v tednu.

Prav tako smo nadaljevali z implementacijo sistema upravljanja informacijske varnosti z namenom zagotavljanja
ustrezne zasc¢ite informacijskih virov banke pred vsemi groznjami, tako zunanjimi kot notranjimi, namernimi ali
nakljuénimi, s ciliem zagotoviti:

* sprejemljiv nivo informacijske varnosti ne glede na komunikacijski kanal, medij ali obliko,

e spremljanje in vpeljavo zakonskih zahtev s podroc¢ja informacijske varnosti,

e zascito informacij pred nepooblas¢enim dostopom,

e vzdrZzevanje zaupnosti informacij,

e da zaupni podatki in informacije niso dostopni nepooblas€¢enim osebam,

e vzdrZevanje celovitosti informacij s preprecevanjem nepooblascenih sprememb,

» dostopnost do informacij za pooblaséene uporabnike,

e ozavescanje in izobrazevanje vseh zaposlenih o pomenu informacijske varnosti,

e belezenje in porocanje o vseh incidentih ter ustrezno ukrepanje,

¢ redno pregledovanje in posodabljanje politik informacijske varnosti.

Banka je v letu 2021 naredila korak k vecji varnosti spletnih nakupov. Uvedla je varno potrjevanje spletnih placil s
karticami v mDenarnic@ in v spletni banki Bank@Net. Kot edina slovenska banka omogo¢a pridobitev PIN-q,
stevilke kartice in kode CVV preko spletne banke. Konec leta je bilo uvedeno §e zagasno blokiranje/odblokiranje
placilne kartice. Skupaj z varnostnimi SMS-obvestili, ki strankam omogocajo takojSnje obves€anje o njihovih
placilih, so ti novi ukrepi Se povecali varnost karticnega poslovanja.

@ Karti¢no poslovanje je podrobneje predstavijeno v letnem porocCilu 2021.
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8.5 VARSTVO PODATKOV

Zaposleni Skupine Nove KBM se pri delu sreCujemo s podatki, ki so zaupne narave. Podatek je ne glede na obliko
zaupne narave takrat, kadar je kot tak opredeljen v internih aktih, pa tudi, ¢e taksne opredelitve nima, a ni javno
dostopen in je o€itno, da bi nastala obcutna Skoda, €e bi bil razkrit oz. bi zanj izvedela nepooblas€ena oseba.
Zaposleni vse podatke, s katerimi smo se seznanili pri svojem delu, varujemo v skladu z veljavno zakonodajo. Tudi
po prenehanju delovnega razmerja smo zaposleni dolzni varovati podatke, s katerimi smo se seznanili v ¢asu
trajanja zaposlitve. Pri uporabi e-sporo€il in sluzbenih dokumentov smo uvedli posebno oznacevanje, s katerim
zaposleni enostavno opredelijo stopnje zaupnosti podatkoy, ki jih posredujejo prejemnikom.

Na podrocju varstva osebnih podatkov smo uspesno obravnavali in izvajali zahteve SploSne
uredbe o varstvu podatkov (GDPR) ter ozaves&ali zaposlene o pomenu varstva osebnih
podatkov. V letu 2021 banka ni zabeleZila nobenega primera zlorabe osebnih podatkov (data
breach).s

8.6 SKRBNI PREGLEDI DOBAVITELJEV

Banka je tudi v letu 2021 nadaljevala z optimizacijo Stevila dobaviteljev ter gradnjo partnerskih odnosov s ciliem
uresni¢evanja optimizacije poslovanja in stroskovne ucinkovitosti. Oddelek centralne nabave in obvladovanja
stroskov je v letu 2021 posodobil proces nabave in vanj vkljucil poseben vprasdalnik ESG, s katerim spremlja
druzbeno odgovorne, okoljske, trajnostne in upravljavske prakse svojih dobaviteljev. Vprasalnik se uporablja od
zacetka januarja 2022.

Sluzba skladnosti poslovanja opravlja skrben pregled zunanjih izvajalcev in dobaviteljev, v okviru katerega
ocenjuje skladnost dobavitelja s protikorupcijskimi pravili, njegovo kreditno tveganje in skladnost poslovanja. Vsak
dobavitelj podpise izjave, s katerimi potrjuje skladnost poslovanja ter potrdi, da se je seznanil z banénim kodeksom
ravnanja. V letu 2021 smo v nabavni proces uvedli tudi vprasalnik ESG, ki ga morajo izpolniti dobavitelji pri oddaji
ponudb. Na tak nacin banka ne zasleduje le svojih ekonomskih interesov, ampak spremlja tudi druzbeno
odgovorne, okoljske, trajnostne in upravljavske prakse posameznega dobavitelja.

Banka je v proces nabave vkljucila vprasalnik ESG, s katerim spremlja druzbeno odgovorne,
okoljske, trajnostne in upravljavske prakse svojih dobaviteljev.

38 GRI 418-1
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8.7 PREPRECEVANJE PREVAR

| Nova KBM obvescanju in ozavesScanju o preprecevaniju prevar namenja vedno vec pozornosti.

Spletne prevare v zadnijih letih v svetu strmo naras¢ajo. Nova KBM obves€anju in ozaves€anju o preprecevanju
prevar namenja vedno vec pozornosti. Vzpostavljen ima sistem poro€anja in opozarjanja na prevare, vsa tovrstna
kazniva dejanja se naznanijo organom pregona.

V banki enkrat letno za vse zaposlene organiziramo obvezno e-izobrazevanje o prevarah. Ob tem preko razli€¢nih
internih poti redno obves€amo in ozaveS€amo zlasti zaposlene, kiimajo stike s strankami. Skrbimo, da so tudi nase
stranke dobro obves€ene o prevarah, ki so jim lahko izpostavljene pri splethem bancnem poslovanju. Preko
medijev, druzbenih omreZij in osebnih pogovorov stranke ozaves€¢amo o pomenu varnega spletnega poslovanja.
V letu 2021 smo redno objavljali zaznane primere s sploSnimi opisi prevar na spletu in druzbenih omrezjih, objavljali
relevantne vsebine na posebni spletni strani https://www.nkbm.si/varno-poslovanje, okrepili ozavescanja o
spletnih prevarah ter pri tem vzpostavili dobro sodelovanje z mediji. Predstavniki banke so se udelezili vec
konferenc na temo kibernetske varnosti.

@ Vec¢ informacij o programih ozave$canja o preprecevanju prevar je predstavijenih v poglavju 7.

8.8 UPRAVLJANJE TVEGANJ

Vse druzbe v Skupini Nove KBM upravljanje tveganj obravnavajo kot stalen proces ugotavljanja, merjenja in

obvladovanja tveganj, ki se pojavijo v okviru njihovega poslovanja. Skupina Nove KBM spremlja vec€ vrst tveganj:
1. kreditno tveganje,

likvidnostno tveganje,

trzno tveganje,

obrestno tveganje v banéni knijigi (IRRB),

operativno tveganje,

stratesko tveganje,

tveganje dobickonosnosti.

No oA ®N

@ Upravljanje tveganj v Skupini Nove KBM je podrobneje predstavijeno v letnem porocilu 2021. Upravijanje
tveganj ESG je opisano v poglavju 5.4.
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8.9 UPRAVLJANJE INCIDENTOV IN KRIZ

Banka ima vzpostavljene interne akte, s katerimi ureja odzivanje na incidente in krize ter zagotavlja pripravljenost
nanje. Namen nacrta je hitro in u€inkovito odzivanje na vsakrSne krize in incidente. Nacrt med drugim opredeljuje
vodenje, obvescanje, eskalacijo in porocanje. V primeru razglasitve krize upravljanje prevzame krizni odbor in
ukrepanje se izvaja v skladu z internimi akti na tem podrocju ter s poslovnikom kriznega odbora.

Skupina Nove KBM krovno opredeljuje obvladovanje krize v okviru svoje Politike neprekinjenega poslovanija, ki izhaja
iz standarda I1SO 22301. Skladno s politiko ima banka vzpostavljeno strukturo odziva (krizni odbor) s sistemom
obves€anja, nacrt odziva na krizo ter specifiche nacrte odziva, ki jih banka redno vzdrzuje in testira skladno s
programom testiranja. Z namenom zagotavljanja pripravljenosti smo v letu 2021 izvedli ve¢ internih usposabljani.
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9 EU TAKSONOMIJA

9.1 OBVEZNA RAZKRITJA: POROCANJE V ZVEZI S SPREJEMLJIVOSTJO ZA TAKSONOMIJO ZA BISER TOPCO NA DAN 31. 12. 2021

Sprejemljivo Nesprejemljivo Pokritost Pokritost Pojasnila
za za sprejemljive nesprejemiljive

taksonomijo taksonomijo izpostavljenosti % izpostavljenosti %
(v skupnih (v skupnih
sredstvih)*** sredstvih)***

2a Skupaj sredstva n. p. 6.278.980.842€ n.p. 63,01 % V skladu z dokumentom o pogosto
zastavljenih vprasanjih, objavljenim
2. februarja 2022, glede razlage nekaterih
pravnih dolo¢b o porocanju o sprejemiljivin
gospodarskih dejavnostih in sredstvih iz
delegiranega akta o razkritjih v skladu s
¢enom 8 Uredbe (EU) 2020/852 o
vzpostavitvi okvira za spodbujanje
trajnostnih nalozb (uredba o taksonomiji),
zajeta sredstva vkljuéujejo le bilanéna
sredstva brez izpostavljenosti do centralnih
bank, enot centralne ravni drzav in
nadnacionalnih izdajateljev.
Razkritja finanénih podjetij v zvezi s
sprejemljivostjo temeljijo na dejanskih
informacijah, ki jih predloZi finanéno ali
nefinagno podijetje, v skladu s ¢lenom 8(4)
delegiranega akta o razkritjih. Ker banka za
leto 2021 od komitentov ni prejela dejanskih
informacij o razkritjih v zvezi s
sprejemljivostjo, je celotna izpostavljenost
razvr§éena kot ,nesprejemljiva”. Kljub temu je
Nova KBM po svojih najboljsih moceh izdelala
oceno deleza svoje izpostavljenosti,
sprejemljive za taksonomijo, ki je prikazana v
rubriki prostovoljnih razkritij. Ti podatki se
bodo predvidoma zaceli zbirati od
komitentov v letu 2022 prek posodobljene
razlicice ESG-vprasalnika, ki se ze uporablja.
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Od tega trgovalni portfelj in medbanc¢ni kreditina  n. p.
zahtevo v skupnih sredstvih

2b

Skupaj izpostavljenosti do enot centralne ravni
drzav, centralnih bank in nadnacionalnih
izdajateljev

88.140.811 €

3.685.686.941 €

0,88 %

36,99 %

Vkljuéuje zneske bilanénih postavk A.l.3.
Druge vloge na vpogled; in A.ll. Finanéna
sredstva, razpoloZljiva za trgovanje.

Razkritja finanénih podijetij v zvezi s
sprejemljivostjo temeljijo na dejanskih
informacijah, ki jih predlozi finanéno ali
nefinagno podietje, v skladu s ¢lenom 8(4)
delegiranega akta o razkritjih. Ker banka za
leto 2021 od komitentov ni prejela dejanskih
informacij o razkritjih v zvezi s
sprejemljivostjo, je celotna izpostavljenost
razvrséena kot ,nesprejemljiva”. Kljub temu je
Nova KBM po svojih najboljsih moceh izdelala
oceno deleza svoje izpostavljenosti,
sprejemljive za taksonomijo, ki je prikazana v
rubriki prostovoljnih razkritij.

Vkljuéeno: izpostavljenosti do centralnih
bank, enot centralne ravni drzav in
nadnacionalnih izdajateljev.

Skupaj izpostavljenost do izvedenih finanénih
instrumentov

3.707.182 €

0,04 %

Znesek bilan¢ne postavke AlLl Izvedeni
finanéni instrumenti.

2c

Skupaj izpostavljenost druzbam, ki ne spadajo na
podrocje uporabe direktive o nefinanénem
porocanju

Celovite dejanske informacije trenutno niso
na voljo. Banka trenutno nima dejanskih
informacij za vse komitente o tem, ali
spadajo na podro¢je uporabe direktive o
nefinanénem porocaniju. Ti podatki se bodo
predvidoma zaceli zbirati od komitentov v
letu 2022 prek posodobljene razlicice ESG-
vprasalnika, ki se Ze uporablja.

2d

Razkritja na podlagi Priloge XI

Spremne informacije v podporo kvantitativhim
kazalnikom, vklju¢no z obsegom sredstev in
dejavnosti, ki jih zajemajo kljuéni kazalniki
uspesnosti, informacijami o virih podatkov in
omejitvami

Glej pojasnila v zgornji preglednici.

Opis skladnosti z Uredbo (EU) 2020/852 v
poslovni strategiji finanénega podjetja, v
postopkih oblikovanja produktov ter pri
sodelovanju s strankami in nasprotnimi
strankami

Cilj banke je izpolniti regulativha
pricakovanja, vkljuéno s taksonomijo EU za
trajnostne dejavnosti. Postopek oblikovanja
produktov ni relevanten za Novo KBM, ker
banka §e ne ponuja finan¢nih produktov, kot
jih opredeljuje taksonomija EU za trajnostne
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Za kreditne institucije, ki jim ni treba razkrivati
kvantitativnih informacij za trgovalne
izpostavljenosti, kvalitativne informacije o
usklajenosti trgovalnih portfeljev z Uredbo (EU)
2020}852, vkljuéno s splosno sestavo,
ugotovljenimi trendli, cilji in politiko

dejavnosti, zato se uredba o razkritjin v zvezi
s trajnostnostjo za banko ne uporablja.
Banka je zacela usklajevati svoj postopek
razvoja produktov z zahtevami taksonomije
EU za trajnostne dejavnosti. ESG-vprasalnik,
ki ga banka trenutno uporablja za komitente
podjetja, bo posodobljen tako, da bo
vklju¢eval vprasanja v zvezi s sprejemiljivostjo
za taksonomijo EU za trajnostne dejavnosti in
usklajenostjo z njo.

Glej pojasnila v zgornji preglednici.
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9.2 PROSTOVOLJNA RAZKRITJA: POROCANJE V ZVEZI S SPREJEMLJIVOSTJO ZA TAKSONOMIJO ZA BISER TOPCO NA DAN 31.12. 2021

Sprejemljivo Nesprejemljivo Pokritost Pokritost Pojasnila
za za sprejemiljive nesprejemljive

taksonomijo taksonomijo izpostavljenosti % izpostavljenosti % (v
(v skupnih skupnih sredstvih)***
sredstvih)***

2a Skupaj sredstva 913.838.046 € 5.365.142.796 € 917 % 53,84 % Pokritost % sprejemljive izpostavljenosti je
ocena, opravljena s pristopom ,po najboljsih

mocéeh”, pojasnjenim v nadaljevanju. To
pomeni, da skupna sprejemljiva
izpostavljenost Skupine Nove KBM znasa do

9 % njenih skupnih sredstev. Ta podatek se bo
verjetno spremenil, ko od komitentov
pridobimo dejanske informacije.

V skladu z dokumentom o pogosto
zastavljenih vprasanjih, objavljenim

2. februarja 2022, glede razlage nekaterih
pravnih dolo¢b o poroéanju o sprejemljivih
gospodarskih dejavnostih in sredstvih iz
delegiranega akta o razkritjin v skladu s
¢lenom 8 Uredbe (EU) 2020/852 o vzpostavitvi
okvira za spodbujanje trajnostnih nalozb
(uredba o taksonomiji), zajeta sredstva
vkljuéujejo le bilanéna sredstva brez
izpostavljenosti do centralnih bank, enot
centralne ravni drzav in nadnacionalnih
izdajateljev.

Razkritja finanénih podijetij v zvezi s
sprejemljivostjo temeljijo na dejanskih
informacijah, ki jih predlozi finanéno ali
nefinanéno podietje, v skladu s dlenom 8(4)
delegiranega akta o razkritjih. Ker banka za
leto 2021 od komitentov ni prejela dejanskih
informacij o razkritjin v zvezi s sprejemljivostjo,
je Nova KBM za namene prostovoljnih razkritij
po svojih najboljsih moceh izdelala oceno
deleza svoje izpostavljenosti, sprejemljive za
taksonomijo. Ti podatki se bodo predvidoma
zaceli zbirati od komitentov z letom 2022 prek
posodobljene razlitcice ESG-vprasalnika, ki se
Ze uporablja. Uporabljen je bil nasledniji
postopek ocene sprejemljivosti:

1. upostevani so bili le naslednji poslovni
segmenti (velike domati subjekti, javni
subjekti, mednarodne kreditne in finanéne
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institucije razen bank) - izpostavljenost do
teh segmentov skupaj je znasala 30 %
skupnih sredstev Skupine (zato 9,17 %
ocenjene sprejemljive izpostavljenosti skupnih
sredstev ustreza 31 % ocenjene sprejemljive
skupne izpostavljenosti do zajetih
segmentov); banke, MSP, mikro in
maloprodajni segment so izkljuéeni;
izpostavljenost do velikih domacih subjektov
znada 75 % ocenjene sprejemljive
izpostavljenosti Skupine.

2. Za dolotitev sprejemljivosti izpostavljenosti
je bila uporabljena panozna klasifikacija
NACE, doloc¢itev pa je pregledal tim za
prevzem v zavarovanje posameznega
komitenta. Dolocitev je bila roéno popravljena
v primerih, ko komitentova uradna Sifra NACE
ni odrazala dejanske, tj. previadujoce
dejavnosti. To pomeni, da je bila uporabljena
resniéna dejavnost posameznega komitenta
v skladu s klasifikacijo NACE.

3. Za opredelitev sprejemiljivosti ali
nesprejemljivosti posamezne panoge za
taksonomijo je bila uporabljena raven 4
klasifikacije NACE (3tirimestne stevilske sifre).
Sprejemljive dejavnosti so bile vzete iz uredbe
o taksonomiji — delegiranega akta. Tudi ¢e je
bila ena sprejemljiva dejavnost povezana s
panogo po NACE na ravni 4 (to je bilo
opravijeno v skladu z delegiranim aktom), je
bila ta panoga na ravni 4 oznacena kot
sprejemljiva za taksonomijo.

4. Celoten portfelj komitentov banke je bil
obravnavan z informacijami o panozni
klasifikaciji NACE na ravni 4 in neto bilanéni
izpostavljenosti posameznega komitenta v
okviru FINREP.

Od tega trgovalni portfelj in medbanéni
krediti na zahtevo v skupnih sredstvih

n. p.

88.140.811 €

0,88 %

Vkljutuje zneske bilanénih postavk A.L.3. Druge
vloge na vpogled; in All. Finanéna sredstva,
razpoloZzljiva za trgovanje.

Razkritja finanénih podjetij v zvezi s
sprejemljivostjo temeljijo na dejanskih
informacijah, ki jih predlozi finanéno ali
nefinanino podijetje, v skladu s dlenom 8(4)
delegiranega akta o razkritjin. Banka za

leto 2021 od komitentov ni prejela dejanskih
informacij o razkritjih v zvezi s sprejemljivostjo.
Nova KBM je za namene prostovoljnih razkritij
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po svojih najboljsih moteh izdelala oceno
deleza svoje izpostavljenosti, sprejemljive za
taksonomijo. Ti podatki se bodo predvidoma
zaceli zbirati od komitentov z letom 2022 prek
posodobljene razlitcice ESG-vprasalnika, ki se
Ze uporablja. Uporabljeni postopek ocene
sprejemljivosti je pojasnjen zgorai.

3699 % Vklju¢eno: izpostavljenosti do centralnih bank,

2b Skupaj izpostavljenosti do enot centralne 3.685.686.941 €

ravni drzav, centralnih bank in enot centralne ravni drzav in nhadnacionalnih
nadnacionalnih izdajateljev izdajateljev.
Skupaj izpostavljenosti do enot centralne 3707182 € 0,04 % Znesek bilantne postavke ALl Izvedeni

ravni drzav, centralnih bank in finanéni instrumenti.

nadnacionalnih izdajateljev

7,62 % Celovite dejanske informacije trenutno niso
na voljo. Banka trenutno nima dejanskih
informacij za vse komitente o tem, ali spadajo
na podroéje uporabe direktive o nefinanénem
porocaniju. Ti podatki se bodo predvidoma
zaceli zbirati od komitentov v letu 2022 prek
posodobljene razlitcice ESG-vprasalnika, ki se
Ze uporablja.

Kljub temu je banka za namene prostovoljnih
razkritij ocenila delezZ izpostavljenosti do
druzb, ki ne spadajo na podroéje uporabe
direktive o nefinanénem porocaniju, pri cemer
je bila upostevana le izpostavljenost do
naslednjih subjektov: poslovni subjekti z
letnim prometom manj kot 40 mio. EUR. Ker bi
navedena direktiva lahko Se vedno veljala za
nekatere od teh komitentov, ¢e bi na primer
subjekt imel ve¢ kot 20 mio. EUR skupnih
sredstev ali vet kot 500 zaposlenih, je banka
to oceno vkljucila le v prostovoljna razkritja.
Dejanski podatki se bodo predvidoma zaceli
zbirati od komitentov v letu 2022 prek
posodobljene razlitice ESG-vprasalnika, ki se
Ze uporablja.

2c Skupaj izpostavljenost druzbam, ki ne 759.367.046 €
spadajo na podrocje uporabe direktive o

nefinanénem porocanju**
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10 TABELA KAZALNIKOV GRI

To poroéilo je pripravijeno v skladu s standardi GRI (2016) — osnovni nivo.®

Organizacijski profil

102-1 Ime organizacije 2,79-80

102-2 Dejavnosti 81-89, 92,113

102-3 SedezZ banke 2

102-4 Lokacije dejavnosti banke 2, 114-116

102-5 LastniStvo in pravna oblika 3,52-54

102-6 Trgi, na katerih organizacija izvaja dejavnosti 114-116

102-7 Obseg organizacije 98

102-8 Informacije o zaposlenih in drugih delavcih 100-102 31-37

102-13 Clanstvo v zdruzenjih 8

Strategija

102-14 Nagovor predsednika uprave 3

Etika in integriteta

102-16 Vrednote, nacela, vedenja 7

Upravljanje

102-18 Upravljavska struktura 42-47

102-19 Prenos pooblastil 16,61

102-20 Odgovornost na izvréni ravni za trajnostni razvoj (ekonomsko, okoljsko

. . . 17
in socialno podrogje)

102-21 Posvetovanje z delezniki o ekonomskih, okoljskih in druzbenih temah 1
102-22 Sestava najviSjega organa upravljanja 43

102-23 Predsednik najvisjega organa upravljanja 43

102-30 U€inkovitost procesov upravljanja s tveganiji 17
102-32 Vloga najvisjega organa upravljanja pri trajnostnem porocanju 17
Vkljuéevanje deleznikov

102-40 Seznam delezniskih skupin 12
102-42 Prepoznavanije in izbor deleZniskih skupin 11,12
102-43 Pristop k vklju€evanju deleznikov 14
Porocevalska praksa

102-47 Seznam bistvenih tem/podrogij 1
102-50 Porocevalsko obdobje 5
102-51 Datum zadnjega porocila 5
102-52 Cikel porocanja 5
102-53 Kontaktna oseba za vprasanja glede porocila 5,61
102-54 Porocevalski sklici v skladu s standardi GRI 57
102-55 Kazalo vsebine za GRI 57,58
SPECIFICNA RAZKRITJA

GRI 200: EKONOMSKA RAZKRITJA [2016]

Gospodarska uspesnost

103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 51

pristop in vrednotenje

201-1 Ustvarjena in porazdeljena neposredna gospodarska vrednost 8

39 GRI102-54,102-55
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Posredni gospodarski vplivi

103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski

. . . 5,11,10
pristop in vrednotenje
203-2 Pomembni posredni ekonomski vplivi 10
Protikorupcija
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 51146
pristop in vrednotenje n
205-2 Komuniciranje in usposabljanja o politikah in postopkih za boj proti 60
korupciji
GRI 300: OKOLJSKA RAZKRITJA
Materiali
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 511,28
pristop in vrednotenje n
301-1 Materiali (poraba papirja) 28
Energija
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 5.11.24.25
pristop in vrednotenje e
302-1 Raba energije znotraj organizacije 25
Voda
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 5112427
pristop in vrednotenje T
303-5 Poraba vode 27
Emisije CO2
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 5111923
pristop in vrednotenje T
305-1 Ogljiéni odtis (obseg 1) 26
305-2 Oglji¢ni odtis (obseg 2) 26
305-5 ZmanjSanje ogljicnega odtisa 26
Odpadki
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 51124 27
pristop in vrednotenje T
306-3 Ustvarjeni odpadki 27
GRI 400: DRUZBENA RAZKRITJA
Zaposleni
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 5 11,31-37

pristop in vrednotenje

401-1 Novozaposleni, fluktuacija 35

Varnost in zdravje pri delu

103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski

. . . 511,36
pristop in vrednotenje
403-1 Varstvo in zdravje zaposlenih 36
403-6 Promocija zdravja pri delu 36
403-9 Poskodbe pri delu 37
Usposabljanje in izobrazevanje
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 51131
pristop in vrednotenje o
404-1 Obseg izobrazevanja zaposlenih 34,35
404-2 Programi izobrazevanja 34,35
404-3 Karierni razvoj 37
Raznolikost in enake moznosti
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 511,47
pristop in vrednotenje o
405-1Raznolikost organov upravljanja in zaposlenih 47
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Lokalne skupnosti

103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski

5,11,20,41
pristop in vrednotenje

413-1 Odnos z lokalnimi skupnostmi 41-44

Marketing in oznacevanje

103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski

. . . 5,11,20,41
pristop in vrednotenje
417-1 Informacije o svojih produktih in storitvah za zascito interesov a
strank/kupcev
Zasebnost strank
103-1;103-2;103-3: Razlaga bistvene teme in meje porocanja, upravljalski 51149
pristop in vrednotenje n
418-1: Utemeljene pritozbe v zvezi s krSitvami zasebnosti strank in izgube 49

podatkov
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11 PREGLED POLITIK Z VSEBINAMI ESG#°

Okoljski Druzbeni Korporativno
dejavniki dejavniki upravljanje

Naziv internega akta

ESG-strategija X

Kodeks ravnanja®

Politika skladnosti poslovanja Nove KBM in Skupine Nove KBM

Politika upravljanja tveganja ugleda X

Politika usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja delavcev Nove
KBM

Pravilnik o prepovedi diskriminacije, mobinga ter ostalih oblik
psihosocialnih tveganj na delovnem mestu, Pr40

Politika razkritij

Pravilnik o centralni nabavi, Navodila za nabavo X X

Pravilnik u upravljanju nasprotij interesov
Politika ILAAP v Skupini Nove KBM
Politika druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja X X

XX | X[ X | X | X

Politika neprekinjenega poslovanja

Politika informacijske varnosti, Navodilo za upravljanje z informacijskimi
incidenti

Politika upravljanja prevar X

Politika upravljanja Nove KBM in druzb Skupine Nove KBM X

Politika upravljanja tveganja, povezanega z informacijskimi in
komunikacijskimi tehnologijami

Politika za podrocje prepre€evanja pranja denarja in financiranja
terorizma

Politika ocenjevanja primernosti ¢lanov uprave banke X

Politika ocenjevanja primernosti ¢lanov upravljalnih organov in nosilcev
kljuénih funkcij

Politika postene obravnave potrosnikov, Navodila za delo v Kontaktnem
centru in reSevanje reklamacij strank

Politika sprejemljivosti strank

Politika upravljanja operativhega tveganja

Navodila za banéne delavce - varstvo osebnih podatkov

X | X | X | X

Pravilnik o zavarovanju osebnih podatkov

Navodila za prepreéevanije $irjenja okuzb z nalezljivimi boleznimi (COVID-
19)

Nacrt odziva na incident in krizo X

Izjava o varnosti z oceno tveganja X

Politika raznolikosti, enakosti, vklju€enosti in pripadnosti - v pripravi

40V tabeli so prikazane kljuéne politike glede na previadujo¢o vsebino posameznega podrocja ESG. Vsebine klju€nih politik, ki
se nanasajo na vidike korporativnega upravljanja, okoljskega in druzbenega vidika ter njihovo izvajanje, so podrobneje opisane
v poglavju 8.

4 GRI 205-2
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12 ODGOVORNE OSEBE ZA POROCANJE

Za pripravo ESG-porocila so odgovorni Stefan Spiroski, svetovalec uprave in ESG-koordinator, Karidia Toure
Zagrajsek, koordinatorica projekta ESG-porocanja, strokovna sodelavka — specialistka v Sektorju marketinga in
komuniciranja, ter Jure Bracko, direktor Sektorja marketinga in komuniciranja.*?

Odgovorni sodelavci za posamezna delovha podrogja:

Sluzba skladnosti poslovanja Simon Tantegel, direktor

Sektor za razvoj zaposlenih, procese in organizacijo Vesna Reich, direktorica

Sektor Iforporutlvnegu komuniciranja in stratesSkega Jure Bracko, direktor

marketinga

Sektor razvoja produktov in segmentov Silvia Gabriela Birla, direktorica
Oddelek digitalnega marketinga Tolga Rifat Yurteri, direktor
Center prodajne podpore Branka Vujanovic, direktorica
Sektor banéne operative Aleksandra Brdar Turk, direktorica
Sektor stratesSkega upravljanja tveganj Darja Hota Mesaric, direktorica

Franci Hoc¢evar, direktor
Marko Zagar, vodja Oddelka za odobravanje poslov
Sasa Kebri€, vodja Oddelka spremljave komitentov

Sektor odobravanja in spremljave kreditov ter
problemati¢ne nalozbe

Oddelek za preprec¢evanje prevar Ales Ritonja, vodja

Oddelek upravljanja fizi¢ne in informacijske varnosti Bozidar Dajéman, direktor
Oddelek upravljanja operativhega tveganja Natasa Tkalec Gorsek, vodija
Oddelek centralne nabave in obvladovanja stro§kov Sonja Srubar Lovsin, direktorica
Sektor upravljanja z bilanco banke Marko Stolica, direktor
Oddelek regulativhega porocanja Silva Matko Gosak, direktorica
42 GRI1102-19
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