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SKUPINE GORENUJE
ZA LETO 2013

Cilj delovanja druzb, zdruzenih
v Skupini Gorenje, je ze ve¢

kot Sestdeset let proizvodnja
tehnolosko dovrsenih, vrhunsko
oblikovanih ter energetsko
ucinkovitih izdelkov za dom, s
katerimi izboljSujemo kakovost
bivanja ljudem v devetdesetih
drzavah po svetu.

Shema 1: Poslovna podrocja Skupine Gorenje

1
Uvod

1.1

Predstavitev Skupine Gorenje in

druzbe Gorenje, d. d.

1.1.1
O Skupini Gorenje

Pod blagovnimi znamkami Gorenje, Asko, Atag,
Pelgrim, Upo, Mora, Etna in Korting prodajamo
velike in male gospodinjske aparate, naprave
za ogrevanje in prezraCevanie ter klimatske
naprave.

Poleg temeline dejavnosti DOM (izdelki in stori-
tve za dom), smo ze vrsto let dejavni na podrocju
ekologije, kjer nudimo celovite storitve ravnanja z
odpadki, razvilamo pa tudi dejavnosti na podrocjih
orodjarstva, strojegradnje, inZzeniringa, obnovlji-
vih virov energije in ucinkovite rabe energije ter
nekatere druge dejavnosti. Skladno z osvezenim
strateskim nacrtom vsa podro&ja, ki niso del osre-
dnje dejavnosti, obravnavamo kot PORTFELJSKE
NALOZBE. Nago prodajno mrezo uspesno $irimo
na vseh celinah in smo s 95-odstotnim delezem
izvoza v prihodkih od prodaje najbolj mednarodno
usmerjeno slovensko podietje.

Vletu 2013 smo z 10.410 zaposlenimi ustvarili
1,24 milijarde evrov prihodkov od prodaje.

N

Poslovna
podrocja

N

EMELJNA DEJAVNOS

Izdelki in
storitve za
dom

Veliki gospodinjski aparati
Mali gospodinjski aparati
Ogrevanje, prezraCevanje, klimatske naprave

PORTFELJSKE NALOZBE

Ekologija
Orodjarstvo
InZeniring

Hotel in gostinstvo
Trgovina



Trajnostno Cm)
porocilo

1.1.2
Vizija, poslanstvo
in vrednote

Zelimo postati
najboljsi na svetu v inovacijah,
ki temeljijo na dizajnu,
na podrocju aparatov za dom.

POSLANSTVO

Odgovornost Inovativnost

Odprtost - . Usmerjenost
m e M

VREDNOTE

=]



SKUPINE GORENUJE
ZA LETO 2013

1.1.3
Organizacijska struktura skupine Gorenje

V preglednici je podan seznam ¢ druzbe, ki opravijajo temelino dejavnost Podatki v trajnostnem porocilu se vecinoma nana-
druzb Skupine Gorenje, (Poslovno podrocje DOM: izdelki in storitve za  $ajo na druzbe, ki opravijajo temeljno dejavnost (Po-
razporejenih po dejavnostih na: DOM - PPD) in slovno podrocje DOM); kadar so podani podatki za
e druzbe, ki opravijajo druge dejavnosti (Po- druzbe iz nabora portfeliskih nalozb, je to v poroGilu

slovno podrogje PORTFELJSKE NALOZBE: posebej zapisano.
ekologija, orodjarstvo, inZeniring, hotel in
gostinstvo, trgovina - PPPN).

Druibe, delujoée \'} Sloveniji LastniSki delez v% Poslovna podroéja

1. Gorenje I.R.C., d.o.0., Velenje 100,00 PPD
2. Gorenje GTI, d.o.o., Velenje 100,00 PPPN
3. Gorenje Gostinstvo, d.o.0., Velenje 100,00 PPPN
4, Energygor, d.o.o., Velenje 100,00 PPPN
5. Kemis, d.o.0., Vrhnika 99,984 PPPN
6. Gorenje Orodjarna, d.o.o., Velenje 100,00 PPPN
7. ZEQS, d.o.o., Ljubliana 51,00 PPPN
8. Gorenje Surovina, d.0.0., Maribor 99,984 PPPN
9. Indop, d.o.0., Sostan] 100,00 PPPN
10. ERICo, d.o.0., Velenje 51,00 PPPN
11. Gorenje design studio, d.o.0., Velenje 52,00 PPD
12. PUBLICUS, d.o.o., Ljubljana 50,992 PPPN
13. EKOGOR, d.o.0., Jesenice 74,998 PPPN
14, Gorenje GAIO, d.0.0, Soétan; 100,00 PPPN
15. Gorenje GSI, d.o.o., Ljubljana 100,00 PPD
16. Gorenje Keramika, d.o.o., Velenje 100,00 PPD
17. Gorenje Surovina Fotoreciklaza, d.o.o., Maribor 50,992 PPPN
18. Gorenje Studio, d.o.o., Ljubljana 100,00 PPD

©
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Druzbe, delujoce v tujini

Lastniski delez v %

Poslovna podrocja
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Gorenje Beteiligungs GmbH, Avstrija
Gorenje Austria Handels GmbH, Avstrija
Gorenje Vertriebs GmbH, Nemdija
Gorenje Korting Italia S.r.l., Iltalija

Gorenje France S.A.S., Francija*

Gorenje Belux S.a.r.l., Belgija

Gorenje Espana, S.L., Spanija

Gorenje UK Ltd., Velika Britanija

Gorenje Group Nordic A/S, Danska
Gorenje AB, Svedska

Gorenje QY, Finska

Gorenje AS, Norveska

Gorenje spol. s r.o., Cedka republika
Gorenje real spol. s r.0., Ceska republika
Gorenje Slovakia s.r.o., Slovaska republika
Gorenje Magyarorszag Kft., Madzarska
Gorenje Polska Sp. z 0.0., Poljska
Gorenje Bulgaria EOOD, Bolgarija

Gorenje Zagreb, d.0.0., Hrvaska

Gorenje Skopje, d.o.o., Makedonija
Gorenje Commerce, d.o.0., Bosna in Hercegovina
Gorenje, d.o.0., Srbija

Gorenje Podgorica , d.0.0., Crna gora
Gorenje Romania S.r.l., Romunija

Gorenje aparati za domadinstvo, d.o.0., Srbija
Mora Moravia s r.0., Ceska republika
Gorenje - kuchyné spol. s r.o., Ceska republika
KEMIS-Termoclean, d.o.o., Hrvaska
Kemis - BH, d.0.0., Bosna in Hercegovina
Gorenje Studio, d.o.0., Srbija

Gorenje Gulf FZE, Zdruzeni arabski emirati
Gorenje Tiki, d.o.o., Srbija

Gorenje Istanbul Ltd., TurCija

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,975
100,00
100,00
100,00
100,00
99,984
99,084
100,00
100,00
100,00
100,00

PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD

PPPN

PPPN
PPD
PPD
PPD
PPD

Lastniski delez v %

Poslovna podrocja

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

Gorenje TOV, Ukrajina

ST Bana Nekretnine, d.o.0., Srbija

Kemis Valjevo, d.0.0, Srbija

Kemis — SRS, d.o.0., Bosna in Hercegovina
ATAG Europe BV, Nizozemska

ATAG Nederland BV, Nizozemska

ATAG Belgié NV, Belgija

ATAG Financiele Diensten BV, Nizozemska
ATAG Special Product BV, Nizozemska
Intell Properties BV, Nizozemska

Gorenje Nederland BV, Nizozemska
Gorenje Kazakhstan, TOO, Kazahstan
Gorenje kuhinje, d.o.0., Ukrajina

»Euro Lumi & Surovina« SH.P.K., Kosovo
OO0 Gorenje BT, Rusija

Gorenje GTI, d.o.o., Beograd, Srbija

Asko Appliances AB, Svedska

Asko Hvitevarer AS, Norveska

Asko Appliances Inc, Zdruzene drzave Amerike
Asko Appliances Pty, Avstralija

Asko Appliances OOO, Rusija

»Gorenje Albania« SHPK, Albanija

Gorenje Home d.o.0., Zajecar, Srbija
ORSES d.o.0., Beograd, Srbija

Gorenje Ekologija, d.o.o0., Stara Pazova, Srbija
Gorenje Corporate GmbH, Avstrija
Cleaning system S, d.0.0., Srbija

ZEQOS eko-sistem d.0.0., Bosna in Hercegovina
Solarna energija Solago, d.0.0., Srbija
Gorenje Sola - Home, d.o.0., Srbija
Gorenje do Brasil Ltda., Brazilija

Gorenje Asia Ltd., Kitajska

Gorenje MDM d.o.o. Kragujevac, Srbija

100,00
100,00
99,984
99,084
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

70,00
50,992
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,984
100,00
75,989

49,45
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

PPD
PPPN
PPPN
PPPN
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPPN
PPD
PPPN
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPPN
PPPN
PPD
PPPN
PPPN
PPPN
PPPN
PPD
PPD
PPPN
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Firma

Firma skrajSano
Organizacijska oblika
Sedez

Telefon

Spletna stran
Elektronski naslov
Predsednik uprave
Predsednik nadzornega sveta
Mati¢na Stevilka

Davcna Stevilka

§t. vpisa v sodni register

1.1.4
Splosni podatki o
druzbi Gorenje

Gorenje gospodinjski aparati, d.d.
Gorenje, d.d.

delniska druzba

Partizanska 12, 3320 Velenje, Slovenija
+386 (0)3 899 10 00
WWW.gorenjegroup.com
info@gorenje.com

Franjo Bobinac

Uro$ Slavinec

5163676

72615320

97/01 044, Stev. vliozka 1/00461/00

Osnovni kapital druzbe
Izdane delnice GRVG

92.240.139,36 EUR (sklep Okroznega sodis¢a v Celju - Srg 2013/54315 z dne 23.12.2013)
So istega razreda in dajejo imetnikom sorazmerno pravico do upravijanja po nacelu vsaka delnica en glas.

Oznaka borzne kotacije GRVG
Kotacija delnic  Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija in VarSavska borza
Borzna oznaka GRVG
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Upravljanje krovne druzbe
Gorenje, d. d., temelji na veljavni
zakonski ureditvi in na internih
aktih druzbe ob spostovanju
nacel Kodeksa upravljanja javnih
delniskih druzb.

1.1.5
Sistem upravljanja in organi
druzbe Gorenje, d. d.

Poteka po dvotirnem sistemu: druzbo vodi upra-

va, njeno delovanje pa nadzoruje nadzorni svet.

Pri tem oba organa spostujeta naceli medseboj-

nega zaupanja in razmejevanja odgovornosti.
Uprava vodi druzbo samostojno, na lastno

odgovornost in v dobro druzbe, pri Cemer redno

poro¢a nadzornemu svetu. V letu 2013 je upravo

druzbe Gorenje, d. d., sestavljalo pet Clanov z

mandatom do 19. julija 2018:

¢ Franjo Bobinac, predsednik

e Marko Mrzel, ¢lan

e Branko Apat, ¢lan

e dr. Peter Groznik, ¢lan

e Drago Bahun, ¢lan

Do izteka mandata 18. julija 2013 je bil &lan upra-
ve tudi Uro$ Marolt. 28. aprila 2014 je Sesti Clan
uprave postal dr. Peter Kukovica, odgovoren
za upravijanje dobavne verige, logistike, kako-
vost, organizacijo in IT.

Nadzorni svet izbere, imenuje in odpoklice Clane

uprave. Sestava desetclanskega nadzornega

sveta je dolo¢ena s Statutom druzbe Gorenje,

d.d., organiziranost dela nadzornega sveta pa

opredeljuje Poslovnik o delu hadzornega sveta.

Clani nadzornega sveta so:

¢ Uros Slavinec, predsednik

e dr. Maja Makovec Brenci¢, namestnica
predsednika

¢ KreSimir Martinjak, namestnik predsednika

e Keith Charles Miles, ¢lan in predsednik
revizijske komisije

e prof. dr. Marcel van Assen, ¢lan

e Bernard C. Pasquier, ¢lan

e Bachtiar Djalil, ¢lan NS in revizijske komisije

¢ Drago Krenker, ¢lan NS in revizijske komisije

e Jurij Slemenik, ¢lan

e Peter Kobal, ¢lan

Skupscina delniGarjev je najvisji organ druzbe.
Na njej svoje pravice neposredno uveljavijajo
delniCarji druzbe ter odloCajo o statutarnih spre-
membah. Uprava je dolZzna sklicati skupsc¢ino
delniGarjev vsaj enkrat letno.
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V Skupini Gorenje sledimo viziji,
da na podroc¢ju gospodinjskih
aparatov postanemo najbol;jsi

na svetu v inovacijah, ki
temeljijo na dizajnu. Nasim
uporabnikom ponujamo
tehnolosko odliéne in
energetsko ucinkovite izdelke,
ki jim prinasajo preprostost.
Pri njihovem nastajanju
posvec¢amo veliko pozornosti
ucinkoviti rabi virov v vseh
fazah proizvodnega procesa.

1.2

Pismo predsednika uprave

Ko smo lansko jesen posodabljali strateski nacrt
Skupine Gorenje 2014 - 2018, smo razpravijali
tudi, kako delamo, sodelujemo med seboj, kako
se vedemo do kupceyv, poslovnih partnerjev in
lastnikov ter kakSen odnos imamo do SirSe druzbe
in okolja. V duhu trajnostnega razvoja, ki pre-
zema nase delovanje, smo izbrali korporacijske
vrednote, ki morajo postati vezivno tkivo vseh
zaposlenih v Skupini Gorenje. Temelini med njimi
sta odgovornost in inovativnost.

Ceprav trajnostnemu razvoju posebno pozor-
nost posve¢amo Ze vrsto let, Sele s porocilom,
ki je pred vami, resneje stopamo na pot trajno-
stnega poroCanja. Zavedamo se, da nase klju¢ne
deleznike (finan¢ne javnosti, viagatelie, poslovne
partnerie, uporabnike nasih izdelkov, lokalne sku-
pnosti, in odlogevalce) zanimajo tudi nasi doseZzki
na podroc¢ju uresni¢evanja trajnostnega razvoja.
Zato smo se letos odlocili poleg letnega pripraviti
tudi trajnostno porocilo. Temeljni stebri trajnostne-
ga razvoja, ki se medsebojno tesno prepletajo,
so poslovna odli¢nost, okoliska odgovornost in
druzbena vklju¢enost. Zato smo po teh sklopih
zasnovali tudi to trajnostno porocilo.

Ceprav se panoga gospodinjskih aparatov zaradi
posledic svetovne gospodarske krize e vedno
sooca z nizjim povprasevanjem, smo v Gorenju
ponosni, da nam je v letu 2013 uspelo:

14

e v osrednji dejavnosti obdrzati prihodke na po-
dobnem nivoju kot v letu 2012 (1,07 milijarde
evrov) in okrepiti trzni delez s 4,00 na 4,26 od-
stotkov, k Eemer so pripomogle tudi pri kupcih
dobro sprejete produktne novosti, kot je nova
generacija hladiino-zamrzovalnih aparatov;

e skleniti strateSko partnerstvo s korporacijo
Panasonic, ki zelo veliko vlaga v razvoj zelenih
inovacij;

e zakljuciti proces selitve proizvodnje in s tem
povezano prestrukturiranje;

¢ pridobiti svez kapital in nove viagatelje ter
uvrstiti delnice Gorenja v vzporedno kotacijo na
VarSavski borzi.

Pri¢akujemo, da bodo na poslovanje pozitivno
vplivali tudi rezultati ostalih skrbno nacrtovanih
aktivnosti, ki smo jih v preteklih letih izvajali z na-
menom izbolj$anja poslovanja. Predvsem s spre-
membami v tehnoloskih procesih, organizacijo
poslovanja ter odgovornim ravnanjem z nevarnimi
snovmi in embalazo smo v obdobju od leta 1997
do 2013 dosegli pomembna izboljSanja okoljskih
vidikov naSega delovanja. Zares veliko energije in
virov namenjamo tudi varnosti pri delu in promaociji
zdravja. Na nekaterih podrocjih smo tako dosegli
rezultate, ki jih ni ve¢ mogocCe bistveno izboljSati.
Kljub temu si zastavljamo vedno nove cilie, saj
zelimo kar najbolj zmanjSati svoje vplive na okolje.

Za leto 2014 nadrtujemo uvedbo sistema EMAS
v nase proizvodno podijetje v Valievu v Srbiji. V
prihodnijih dveh letih pa bo vlaganje v tehnolo-
Ske procese in uvedbo soproizvodnje toplote in
elektrike prineslo pomembno zmanjSanje porabe
elektri¢ne energije.

V Skupini Gorenje se zavedamo, da je traj-
nostno delovanje kljuénega pomena za poslov-
no uspesnost. Zato smo v srediS¢e osvezene
strategije za rast 2014 - 2018 postavili prav trajno
ustvarjanje vrednosti za uporabnike, delniCarje in
zaposlene.

Prakso trajnostnega porocanija, ki jo uvajamo
s tem porocilom, nameravamo nadaljevati tudi
v prihodnje in tako Se okrepiti transparentnost
nasega delovanja. Prizadevali si bomo, da bomo
&im prej stopili na pot celovitega (integriranega)
poroc¢anja, ki ga bo odlikovalo tesnejSe povezova-
nje in prepletanje kljucnih financnih in nefinancnih
informacij 0 naSem poslovanju.

Vabljeni k branjul

Franjo Bobinac
Predsednik up)
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V Skupini Gorenje smo si pri
izvajanju poslovne strategije
postavili jasne kazipote:

¢ odgovornost in inovativnost
smo opredelili za nasi osredniji
vrednoti,

¢ uresni¢evanje poslanstva
smo osredotocili na nase
uporabnike,

® za svojo vizijo pa smo si
zadali, da Zelimo na podrocju
aparatov za dom postati
najboljsi na svetu v inovacijah,
ki temeljijo na dizajnu.

Shema 2: Stebri uresniCevanja trajnostnega

razvoja v Skupini Gorenje

1.3

Gorenje in trajnostni razvo

Skozi tako zastavljene vizijo, poslanstvo in vre-
dnote razumemo tudi svoj pristop k uresniCeva-
nju trajnostnega razvoja. Njegovi temeljni stebri
so poslovna odli¢nost, okoljska odgovornost

in druzbena skrbnost. Medsebojno se tesno
prepletajo, zato poroCanja o dosezkih na posa-
meznem (npr. poslovnem) podroc¢ju ne moremo
obravnavati brez upoStevanja in razumevanja
dosezkov tudi na drugih (npr. okoljskem in druz-
benem) podrogju.

Tako je zasnovano tudi trajnostno porocilo,

ki je pred vami. Zavedamo se pomena, ki ga
uresniCevanju trajnostnega razvoja posvecajo
nasi kljuéni delezniki (financne javnosti, viagatelji,
poslovni partnerii, lokalne skupnosti, odloCevalci
in uporabniki). Zato smo se odlocili poleg letne-
ga pripraviti tudi trajnostno porocilo.

V poglavjih, ki sledijo, poro€amo o ekonomskih
(poslovnih), okoljskih in druzbenih vplivih nasega
delovanja. Porocilo se osredoto&a na podatke
za druzbe, ki se ukvarjajo s temeljno dejavnostjo
— DOM. Kjer je vsebinsko pomembno, nava-
jamo tudi podatke oziroma rezultate druzb iz
skupine PORTFELJSKIH NALOZB.

Prakso letnega trajnostnega poro¢anja, ki jo
uvajamo s tem porocilom, nameravamo nada-
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lievati tudi v prihodnje in tako okrepiti transpa-
rentnost nasega delovanja, predvsem v smeri
tesnejSega povezovanja podatkov o financnih in
nefinancnih rezultatih nasega delovanja v smeri
celovitega poroCanja.

Dodatne informacije:

Korporacijska identiteta in komu-

niciranje Skupine Gorenje

E: pr@gorenje.si.

Inovativni

Poslovna
odliénost
Poslovni rezultati
(prihodki, ustvarjanje vrednosti,
trzni delezi itd.)

proizvodni procesi

(manjsa poraba
vode, energiie in
manj odpadkov)

Okoljska
odgovornost

Inovativni
zaposleni
(izobrazevanje,
ZﬂdOVOlj stvo inovativno
uporabnikov, okolje)
lastnikov in
zaposlenih
Druzbena
Inovativni izdelki skrbnost

(dizajn, prijaznost
do okolja, varnost,
kakovost)



Trajnostno / (‘|~‘
porocilo I) J

Politika varstva okolja ter
varnosti in zdravja pri delu
temelji na viziji in poslanstvu
Skupine Gorenje ter je skladna
s trajnostnimi usmeritvami
naSega delovanja.

Tabela 1: Sistemi ravnanja z okoljem ter varnosti
in zdravja pri delu Skupine Gorenje

(stanje za leto 2013)

1.4

Politika varstva okolja ter
varnosti in zdravja pri delu

Prizadevanje za varnost in za ucinkovito upra-

vljanje z naravnimi viri je v srediSCu vseh ravni

nasega trajnostnega delovanja:

e pri uresniCevanju odgovornega odnosa do
prebivalcev in okolja, v katerem delujemo,

® pri zagotavljanju zdravja in varnosti zaposle-
nih pri delu, tako v proizvodnih enotah kot v
pisarniSkem okolju, ter

e pri doseganju proizvodne ucinkovitosti.

Druzbe Skupine Gorenje imajo Ze vec let certi- javnosti o vplivih njihovih dejavnosti na okolje
fikat za podrocje sistema za ravnanje z okoliem in pomeni nadgradnjo sistema ISO 14001, sta
ISO 14001, vecina druzb pa razpolaga tudi s vkljuCeni druzbi Gorenje, d. d., (od leta 2004) in
certifikatom sistema varnosti in zdravja pri delu Gorenje I.P.C., d.o.0. (od leta 2007). V letu 2014
OHSAS 18001. nacrtuiemo vkljuCitev v shemo EMAS tudi za

V shemo EMAS (ECO - Management and druzbo Gorenje, d.o.o., Valjevo.

Audit Scheme, sistem EU za okoljevarstveno
vodenje organizacij), ki je namenjena spodbujanju
primernejSega ravnanja z okoliem in obves&anju

ISO EMAS OHSAS Nacrti za

14001 18001 2014
Gorenje, d. d., Lokacija Velenje da da da
Gorenje, d. d., Lokacija Sostan da da da
Gorenje, d. d., Lokacija Rogatec da da da
Gorenje I. P. C., d. 0. 0., Lokacija Velenje da da da
Gorenje I.PC., d. 0 .0., Lokacija Sostanj da da da
Gorenje Orodjarna, d. 0. o. da ne da
Gorenje GAIO, d. o. o. da ne da

Gorenje, d. 0. 0., Valievo da ne da EMAS
Gorenje Surovina, d. 0. 0. da ne ne
Kemis, d. 0. 0. da ne ne
Mora Moravia s. r. 0., Republika Cedka da ne ne
Asko Appliances AB, Svedska da ne ne

Gorenje Gostinstvo, d. 0. o. ne ne ne ISO 14001
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gorenjegroup

Prikaz: Naslovnica Okoljske izjave



Trajnostno
porocilo

DD

V Skupini Gorenje sledimo
smernicam na podroc¢ju
porocanja o uresni¢evanju
trajnostnega razvoja, zato
vsebino in strukturo nasega
trajnostnega porocila
pripravljamo skladno s
smernicami GRI (Global
Reporting Initiative, www.
globalreporting.org).

Tabela 2: Skladnost porocila s splosnimi kazalniki GRI G3.1

1.0

Skladnost porocila
z usmeritvami GRI

Zagotavljamo jasnost in preglednost podatkov
0 naSem delovanju, rezultatih in nacrtih ter
njinovo primerljivost na nacionalni in mednarodni
ravni. Zato si bomo v prihodnje prizadevali Se

Poglavje (toc¢ka) v porocilu

celoviteje zagotavljati skladnost s posameznimi
kazalniki GRI.

Spodnja tabela vsebuije pregled strukture trajno-
stnega porocila in kazalnikov GRI po posameznih

Stran v porogéilu

vsebinskih sklopih. Navajamo skladnost porodila
s splosnimi smernicami poroCanja o trajnostnem
razvoju GRI G3.1 (GRI: Sustainability Reporting
Guidelines, Version 3.1).

Delno ali v celoti obravnavani splosni
kazalniki GRI G3.1 (Standardna razkritja)’

1 Uvod 7
1.1 Predstavitev Skupine Gorenje in druzbe Gorenje, d. d. 7
1.2.  Pismo predsednika uprave 14
1.3.  Gorenje in trajnostni razvoj 15
1.4 Politika kakovosti in zagotavljanja varnosti 16
1.5 Skladnost porocila z usmeritvami GRI 18
1.6 Kljuéni poudarki poslovanja 19
2 Osrednije vsebine 23
2.1 Ustvarjanje vrednosti za delniCarje: poslovna odli¢nost 23
2.2  Okoliska odgovornost in u€inkovito upravljanje z naravnimi viri 29
2.3 Druzbena §krbnost: ustva}rjanje vrednosti za uporabnike, 43
zaposlene in lokalno okolje
3 Povzetek klju&nih dosezkov za leto 2013 in nacrti za 2014 56
Kratice in okrajSave 57

2.1,22,2.3,24,25,2.6, 4.1
1.1
3.1,3.3,3.4,35,36

3.12

27,29
4.14, 4.16, ENG, EN8, EN16, EN22

2.10, EN26, LA1 (delno), LA8, LA11

ECH

" Global Reporting Initiative: Sustainability Reporting Guidelines. Version 3.1 (https://www.globalreporting.org/reporting/G3andG3-1/g3-1-guidelines/Pages/default.aspx).

18



SKUPINE GORENUJE
ZA LETO 2013

Strategija za rast

Zadniji dve leti sta za Skupino
Gorenje potekali v znamenju
obseznih sprememb. Izvedli
smo prestrukturiranje
proizvodnih lokacij, izstopili
iz segmenta proizvodnje
pohistva, ki je bremenil
poslovanje celotne Skupine,
reorganizirali in optimizirali
prodajno organizacijo ter
sklenili strateSko partnerstvo
s korporacijo Panasonic. Ker
se ucéinki omenjenih aktivnosti
pomembno odrazajo v
poslovanju, smo se odlo¢ili za
osvezitev strateSkega nacrta.

1.0

Kljucni poudarki poslovanja

Osvezena strategija za obdobje 2014 - 2018 je
zahtevne.

Nekatere aktivnosti za doseganje strateskih
ciliev, s katerimi izboljSujemo dobic¢konosnost po-
slovanja in krepimo finan¢no stabilnost, smo ze
izvedli (npr. prestrukturiranje proizvodnje), druge
aktivnosti in projekti pa so Se v fazi izvajanja in pri
tem sledimo poslovnemu modelu.

Nasi kljucni strateski cilji za obdobje
2014-2018:

Postati
VODILNI

NETO DOLG/ PROIZVAJALEC
EBlTDA najve¢ 3,0 aparatov za dom na
od leta svetu, usmerjen v
2015 naprej inovacije, ki temeljijo
na dizajnu

POVECANJE
DELEZA
BLAGOVNIH

FOKUS NA
OSNOVNO

POSTOPNO
IZBOLJSANJE
EBIT MARZE

DEJAVNOST
- Podroéje Dom -
delez prihodkov ve¢ kot 90 % VISOKEM
v prihodkih Skupine do cenovnem razredu
leta 2018 na ve¢ kot 25 %

ZNAMK V

POSTOPNO
DEZINVEST-
IRANJE

portfeljskih

POVECANJE
PRODAJE
IZVEN EVROPE

druzb do 180 mio EUR




Trajnostno b('l
poroc¢ilo

Poslovni model Skupine Gorenje
za doseganje strateskih ciljev

POUDAREK
DEJAVNOST DOM

DIFERENCIACIJA
SKOZI INOVACIJE,
TEMELJECE NA
OBLIKOVANJU

STRATESKA
GLOBALIZACIJA PARTNERSTVA

TRAJNO USTVARJANJE

VREDNOSTI ZA
STRANKE, BLAGOWIH
GLOBALNO DELNICARJE ZNAMK /
USMERJENE TER ZAPOSLENE PROIZVODOV

RAZISKAVE IN
RAZVOJ

ZNANJE IN

IZKUSNJE V
PANOGI FLEKSIBILNOST

OPERATIVNA ODLICNOST
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Gorenjev koledar za 2013

Januar Imenovani preostali ¢lani uprave za
obdobje 2013-2018

Februar Zacetek proizvodnje hladilnikov v novi tovarni
v Valjevu v Srbiji

April  Uspesen zagon proizvodnje pralnih in susilnih
strojev, preselienih s Svedske v Velenje, prvié
izdali komercialne zapise

Maj Generacija hladilnikov lon generation Ze na trgih

Panasonic gorenje Panasonic gorenje Panasoni

Junij Nagrada Plus X za inovativno kuhali§ce IQcook

-

iﬁ'.;'..-i‘-ﬂ;:'hﬂ renjes .}-‘m.‘is;nnic go
‘I P

.
ad

—
=]
]
@
2
2

Julij StrateSko partnerstvo s korporacijo Panasonic, sonic
imenovan nov ¢lan nadzornega sveta, pricetek
novega mandata uprave



Trajnostno bfl
porocilo

Avgust

September

Oktober

November

December

Tabela 3: Poudarki poslovanja v letu 2013

Delnicarji prizgali zeleno Iu¢ za izvedbo
treh dokapitalizacij

Pricetek redne proizvodnje pomivalnih

strojev v Velenju

Panasonic z vstopom v lastniSko strukturo potrdil
zaupanije v sodelovanije, osvezili strateski nacért

V drugi dokapitalizaciji pridobili nove viagatelje

Pricetek vzporedne kotacije na VarSavski borzi

v mio EUR 2012 2013 indeks
Prihodki od prodaje 1.263,1 1.240,5 98,2
EBITDA 90,6 78,2 86,3
EBIT 44,9 36,3 80,9
Poslovni izid pred davki 14,8 -18,6 /
Poslovni izid brez ustavijenega poslovanja 9,2 -14,4 /
Poslovni izid ustaviienega poslovanja -8,9 -10,6 119,0
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Odgovornost do delni¢arjev in
doseganje poslovne odli¢nosti
je eden stebrov uresni¢evanja
trajnostnega razvoja v Gorenju.

2
Osrednje vsebine

2.1

Ustvarjanje vrednosti za delnicarje:
poslovna odlichost

Doseganje dobrih poslovnih rezultatov nam omo-

gocCa vlaganje v razvoj stimulativnega delovnega

okolja, ki pomembno prispeva k vecji odgovorno-

sti in inovativnosti zaposlenih. 1zboljSani poslovni
procesi in izdelki, ki so rezultat odgovornega in
inovativnega delovanja, prispevajo k vedji okoljski
odgovornosti Skupine Gorenje ter posledicno
tudi uporabnikov nasih izdelkov.

V letu 2013 smo skladno s prenovijeno
strategijo nadaljevali prestrukturiranje proizvodnih
lokacij, osredotocanje na izdelke in storitve za
dom ter optimizacijo stroSkov. Povecali smo pri-
hodke na trgih izven Evrope in sklenili strateSko
partnerstvo s Panasonicom. S temi aktivnostmi
smo ustvarili pogoje za boljSo dobickonosnost
poslovanja v prinodnijih letih.

2.1.1
Prestrukturiranje proizvo-
dnje in prodajne mreze

Leta 2013 smo nadaljevali proces prestruk-
turiranja proizvodnih lokacij, ki smo ga zaradi
optimizacije stroskov priCeli leta 2012. Zaradi
povedanja obsega proizvodnje smo v Valievu
zgradili novo tovarno, ki je pricela z obrato-
vanjem februarja 2013. V Valjevu tako zdaj
poteka proizvodnja vseh samostojnih hladilno-
zamrzovalnih aparatov, medtem ko vgradne
hladilno-zamrzovalne aparate Se proizvajamo v
Velenju. S Finske smo proizvodnjo samostojnih

Stedilnikov preselili v naso tovarno Mora Moravia

v kraju Marianske Udoli na Cegkem. S Sved-
ske smo v Velenje preselili proizvodnjo pralnih
in susilnih strojev visokega cenovnega razreda

ter proizvodnjo pomivalnih strojev. S tem smo
tovarni na Finskem in Svedskem zapri.

Izpeljane selitve proizvodnje so bile najzah-
tevnejSe v zgodovini Skupine Gorenje, saj je
Svojo proizvodno lokacijo spremenilo kar 20
odstotkov vseh proizvedenih aparatov. Polni
ucinki, ki se odrazajo v pomembnih prihrankih
pri proizvodnih stroskih v visini 20 milijonov
evrov, bodo vidni v letu 2014.

V zadnjih letih pa nismo prestrukturirali samo
proizvodnje, temve¢ tudi prodajno mrezo, in
sicer s ciliem optimizacije poslovnih modelov in
prilagoditve spremenjenim trznim okolis¢inam.
Pomembne tovrstne aktivnosti smo izvedli na
trgih Francije, TurcCije, ZDA, Hrvaske, Slovenije,
Ceske in Slovaske, njihove uginke pa priéaku-
jemo v letu 2014, ko nadaljujemo s prestruktu-
riranjem.



Proizvodnja v Skupini Gorenje

Slovenija
Velenje, Sostanj, Rogatec

Ceska republika
Marianske Udoli

Srbija

Valjevo, Stara Pazova, Zajec¢ar
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Skladno z osvezenim
strateskim naértom se ponovno
osredoto¢amo na svojo
osrednjo dejavnost »izdelki in
storitve za dom«.

2.1.2

Osredotocanje na osrednjo dejavnost

Tako vsa podrodja, ki niso del osrednje dejavno-
sti, obravnavamo kot portfeliske naloZbe. V letu
2013 smo skladno s strategijo odprodali podjetii
iz segmenta proizvodnje kuhinjskega in ostalega
pohistva, ki sta Ze nekaj let poslovali negativno.

Od leta 2010 povecujemo delez osrednje dejavnosti
v skupnih prihodkih Skupine in v prihodnje Zelimo
ta deleZ ge okrepiti. Ce je leta 2010 dele? osrednje
dejavnosti predstavijal 78 odstotkov v strukturi
prinodkov skupine, se je v letu 2013 povecal na

Rast deleza aparatov v prihodkih skupine

80.9%

86.1%

86,2 odstotka. V zakljuénem letu izvajanja osve-
Zene strategije naj bi prihodki, ustvarjeni v osrednii
dejavnosti, predstavijali ze ve¢ kot 90 odstotkov
vseh prihodkov.

90%
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Vecino prihodkov ustvarimo v
Evropi, najve¢ v Nemdiji, Rusiji,
na Nizozemskem, v Ukrajini,
Skandinaviji in Jugovzhodni
Evropi.

Pomemben element poslovnega
modela za doseganje strateskih
ciljev so tudi strateska partnerstva
na razli¢nih podro¢jih delovanja.

2.1.3

Rast prihodkov izven Evrope in prodaje
izdelkov v visjih cenovnih razredih

TrZni poloZaj Skupine v Evropi bomo tudi v priho-
dnje utrjevali, vendar zelimo so€asno povecati svojo
prisotnost na trgih izven Evrope. Nas cilj je, da v
zakljuénem letu izvajanja strategije na neevropskin
trgih ustvarimo 180 milijonov evrov prihodkoy, kar je
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skoraj enkrat ve¢, kot smo dosegli v letu 2013. Med
klju¢ne neevropske trge Stejemo Avstralijo in ZDA,
kjer smo prisotni z znamko visokega cenovnega
razreda Asko.

Stratesko partnerstvo s Panasonicom

Prvo dolgoro¢no strateSko partnerstvo smo sklenili
Z japonsko korporacijo Panasonic, ki obsega po-
slovno sodelovanje in kapitalsko povezavo.
Poslovni del sodelovanja se izvaja in temelji
na dveh stebrih. Prvi steber predstavijajo skupne
aktivnosti na podroc¢ju razvoja ter proizvodnje, drugi
steber pa prodaja v Evropi, vkljuéno z moznostjo
skupne distribucije. Od lanskega poletja tako za Pa-

nasonic proizvajamo hladilno-zamrzovalne aparate,
stekla pa je tudi proizvodnja vgradnih pecic. V pol-
nem teku so Se aktivnosti razvoja nove generacije
pralnih strojev, pri katerem sodelujeta razvojni ekipi
obeh podjetij. S proizvodnjo skupaj razvitih pralnih
strojev bomo priceli v letu 2015.
Kot izkaz zaupanja v partnerstvo in predanost

dolgoro¢nemu poslovnemu sodelovanju je korpo-

racija Panasonic viozila 10 milijonov evrov v osnovni
kapital Gorenja in s tem pridobila manjSinski, 10,50
odstotni lastniski delez. Sklenjeno partnerstvo se bo
razvijalo in bo v obdobjih do 2018 Skupini Gorenje
prineslo dodatne prihodke v viSini do 80 milijonov
evrov letno ter postopno izboljSanje poslovnega
izida pred amortizacijo (EBITDA) v viSini do 20 milijo-
nov evrov letno.
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Optimizacijo stroSkov materiala in
surovin zagotavljamo z u¢inkovitim
upravljanjem nabavne baze in
surovinskih tveganj, racionalizacijo
zalog in tesnim sodelovanjem s
podrocjem proizvodnje pri iskanju
ustreznih materialov.

2.1.5

Veriga dodane vrednosti (dobavna veriga)

Poleg tega smo si v zadnjih dveh letih zaradi selitev
proizvodnje prizadevali vzpostaviti stabilno in kon-
kuren¢no dobaviteljsko bazo v okoljih, kamor smo
preselili proizvodnjo.

Med KljuCne prioritete v procesu upravijanja
stroSkov materiala in surovin uvrSéamo ucinkovito
upravijanje s tveganiji spremenljivin cen surovin. V
primeru baznih kovin se pred tveganiji spremen-
ljivih cen S¢itimo s terminskimi zakupi, kjer preko

dobaviteliev fiksiramo cene v skladu s kotacijami

na londonski borzi LME, pogodbe pa temeljijo na
takojSnjem preracunu kotacij na borzi LME v evre,
s ¢imer se zavarujemo tudi pred teajnimi nihanii.
Pred tveganiji nihanja cen ploCevine se S¢itimo s ce-
novnimi modeli pogodb. Na trgih plasti¢nih mas pa
ni razpoloZljivih orodij zavarovanja cen na daljsi rok,
saj se zaradi Stevilnih nepredvidljivih dejavnikov v
dobavni verigi petrokemije cene oblikujejo izkljuéno

na mesecni osnovi. Konkurenéne pogoje ponudb si
zato v primeru plasti¢nih mas prizadevamo doseci
z vkljuGevanjem vecjega Stevila ponudnikov in s
cenovnimi nateCaj.

V letu 2013 smo bili uspesni na podrogju
obvladovanja nakupnih cen materiala in surovin.
Neto cenovni ucinek v primerjavi s cenami vhodnih
materialov v letu 2012 je bil za 0,95 odstotnih tock
nizji/boljsi.
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Kljuéna cilja za leto 2014 sta
krepitev dobi¢konosnosti in
razdolzevanje. V nadaljevanju

na kratko predstavljamo kljuéne
ukrepe v okviru vsakega od ciljev.

Tabela 4: Kljucni ciliiza 2014

2.1.6
Kljuéni cilji za 2014

Krepitev dobi¢konosnosti bomo dosegali pred-
vsem:
- s povecanjem obsega prodaje ob geografski in
izdelCni razprsitvi, pri ¢emer nacrtujemo:
¢ najvecje rasti obsega prodaje na trgih Vzho-
dne Evrope, Srednje Evrope in na prekomor-
skih trgih;
¢ povecanje deleza obsega prodaje izdelkov
z vi§jo dodano vrednostjo (izdelki blagovnih
znamk Atag in Asko ter dizajnske linije) na 16
odstotkov kolicinske prodaje (v letu 2013 je
ta odstotek dosegal 15 odstotkov);
-z razvojem novih izdelkov, predvsem:
® nove generacije vgradnih pecic;
¢ nadgradnje prostostojecih hladiino-zamrzo-
valnih aparatov Sirine 600 mm;
e skupnega razvoja nove generacije pralnih
strojev s Panasonicom;
e premijskih pralnih in susilnih strojev Asko;
-z znizevanjem stroskov:
® materiala in surovin ter
o optimizacijo stroSkov dela zaradi selitev proi-
zvodnje.

Cilj razdolzevanja je znizanje bruto financnega
dolga za najmanj 30 milijonov evrov, kar bomo
dosegali z:

- nadaljnjo odprodajo poslovno nepotrebnega
premoZzenja in morebitno odprodajo nekaterih
portfeljskih poslovnih dejavnosti;

- boljsim obvladovanjem zalog;

- boli§im obvladovanjem kompleksnosti naSega

poslovanja.
v mio EUR 2013 Naért 2014 Sprememba (%)
Prihodki od prodaje 1.240,5 1.286,5 +3,7%
EBITDA 78,2 93,7 +19,8%
Marza, % 6,3% 7,2% +0,9 o.t.
Poslovni izid -25,0 12,1 +148,4%
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Podrocje varstva okolja je
sestavni del politike vodenja in
organizacijske kulture v Skupini
Gorenje. Zato morata biti
kljuéni vrednoti odgovornost in
inovativnost, ki nas skladno z
novimi strateSkimi usmeritvami
vodita pri uresni¢evaniju vizije
in poslanstva ter pri naSem
vsakodnevnem delovanju,
moc¢no vpeti v jedro politike
varstva okolja.

2.2

Okoljska odgovornost in ucinkovito
upravljanje z naravnimi viri

Na podrodju varstva okolja ju udejanjamo z odpr-
tostjo razmisljanja, delovanjem v ekipnem duhu,
spostovanjem, ucinkovitostjo, usmerjenostjo k
ciliem ter zavzetostjo.

Za izvajanje aktivnosti s podrocja varstva
okolja v Skupini Gorenje skrbi oddelek »Varstvo
okolja ter varnost in zdravje pri delux, ki ima sve-
tovalno, nadzorno, razvojno in operativno viogo.
Vodstvo podijetja enkrat letno ob vodstvenem
pregledu ugotavija ucinkovitost sistema ravnanja
z okoliem.

Skupina Gorenje izkazuje svojo okoljsko
odgovornost predvsem z zmanjSevanjem vplivov
na okolje. S sistemom ravnanja z okoliem po
standardu ISO 14001 smo certificirani na vseh
lokacijah, kjer proizvajamo gospodinjske aparate.
Druzbi Gorenie, d. d. (lokacije Velenje, Sostan;
in Rogatec) in Gorenje I. P. C., d. o. o. (lokaciji
Velenje in Sostanj) v Sloveniji sta vklju&eni tudi
v sistem EMAS, ki predstavlja Se vi§jo stopnjo
odgovornosti podjetja do okolja. Leta 2014
nacrtujemo uvedbo sistema EMAS tudi v nase
proizvodno podietje v Valievu v Srbiji. Ve o politi-
ki kakovosti, varstva okolja ter varnosti in zdravja
pri delu v tocki 1. 4 tega porocila.
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Okoljske vidike naSega delovanja
prepoznavamo, spremljamo in
nenehno izboljSujemo v celotnem
zivljenjskem krogu nasih izdelkov,
kar imenujemo eko krog Gorenja.
Eko krog lahko v grobem
razdelimo v stiri glavne faze:

- faza vhodnih materialov,

- faza proizvodnje,

- faza uporabe izdelkov in

- faza reciklaze.

Shema 3: Eko krog Gorenja - od nacrtovanja

do razgradnje

2.2.1
Eko krog Gorenja

V nadaljevanju na kratko predstavimo pomen
vsake od kljucnih faz Gorenjevega eko kroga.

1.
Izbira vhodnih materialov
Vsakemu Gorenjevemu izdelku je ze v zibelko
poloZena pomembna lastnost, da ustreza vsem
zakonskim in okoljskim zahtevam. Zato je zelo
pomembna faza naCrtovanja izdelka, saj v tej fazi
dolo¢imo do 80 odstotkov vseh njegovih vplivov
na okolje. Sestava nasih izdelkov po materialin
se razlikuje glede na vrsto gospodinjskega apa-
rata, vendar so vsi izdelani iz vrhunskih in hkrati
okoljsko ustreznih in razgradljivih materialov ter
ob upostevanju, da jin bo na koncu njihovega
Zivlienjskega kroga moZno enostavno razstaviti
in reciklirati.

2.
Proizvodnja izdelkov
NasSi izdelki so izdelani iz okolju prijaznih
in reciklabilnih materialov ter v okolju prijaznih
tehnoloskih postopkih. Rezultati viaganj v poso-
dabljanje tehnoloskih procesov in opreme kazejo
pozitiven okoljski trend. V obdobju 17. let (od
1997 do 2013) na ravni Gorenja, d. d., lokacija
Velenje, se ta trend kaze v zmanjsanju:
¢ koli¢ine nevarnih odpadkov za 91% na izdelek,
e koliCine deponiranih odpadkov za 76% na
izdelek,

1. 1ZBOR
MATERIALOV

e porabe vode za 86% na izdelek in

e porabe zemeljskega plina za 32% na izdelek.

PodrobnejSi podatki za leto 2013 za druzbi, vpi-
sani v register EMAS, so podani v nadaljevanju
dokumenta.

2. PROIZVODNI
PROCES

3. UPORABA
IZDELKOV
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3.

Uporaba izdelkov
Glede na razli¢ne zivijenjske sloge porabnikov

tudi Gorenjevi gospodinjski aparati ustrezajo

razli€nim potrebam. S SirSega okoljskega vidika
jih odlikuje, da:

e 50 opremljeni z okolju in zdravju neSkodljivimi
komponentami, ki jin lahko skoraj v celoti
recikliramo;

e za svoje delovanje porabijo manj elektri¢ne
energije, vode in pralnih sredstev;

e s0 uvrSceni med najbolj varéne gospodinjske
aparate na trgu, saj dosegajo in presegajo
najviSje energijske razrede, ki jih zahtevajo
evropski standardi;

* je raven hrupa pri delujocih aparatih na
najnizji ravni;

e 50 ves tehnoloski razvoj in izboliSave prilago-
jene zahtevam varovanja okolja ter upoSteva-
nju splodnih druzbenih interesov.

Navedeni so splosni podatki, ki veljajo za
Skupino Gorenje. Podrobnejsi podatki za druzbi,
vpisani v register EMAS, so podani v nadaljeva-
nju dokumenta.

4,
Reciklaza

Ze ob nadrtovanju izdelka razmigliamo o
zadniji fazi njegovega zivljenjskega kroga, ko
izdelek ne bo ve€ v uporabi. Zato ze prvi koraki
razvoja Gorenjevih izdelkov obsegajo tudi razmi-
slek o zahtevah ravnanja z izdelkom ob koncu
njegove Zivlienjske dobe, ko postane odpadek.
Nasi proizvodi so naCrtovani in izdelani tako, da
jih lahko v njihovi zadniji zivijenjski fazi ¢im bolj
enostavno razstavimo in recikliramo. V izdelke
vgradimo ¢im manj razli€ic istega materiala,
kar v reciklaznem postopku omeji potrebo po
loCevanju. Izdelki so sestavljeni iz materialov in
komponent, ki jih je mozno reciklirati v vsaj 80
odstotkih.

Z reciklazo materialov zmanjsujemo koli¢ine
odpadkov in zmanjSamo potrebo po proizvo-
dniji osnovnih materialov (na primer kovine), ki
zahteva ogromno energije ter povzroCa izpuste
Skodljivih snovi. Z reciklaznimi postopki tako
zmanjSujemo porabo naravnih virov, saj lahko
odpadne dele iz plastike in kovin ponovno vrne-
mo Vv razli¢ne proizvodne procese.

Opisane znacilnosti eko kroga Gorenjevin
izdelkov veljgjo za vse druzbe v Skupini Gorenje.
V nadaljevanju predstavljeni prepoznani okoljski
vidiki in ocenjeni vplivi na okolje pa se nanasajo
samo na druzbi, vpisani v register EMAS.
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Pomemben vidik odgovornega in
trajnostno naravnanega ravnanja
Skupine Gorenje predstavlja tudi
transparentno komuniciranje z
delezniki.

Shema 4: Klju¢ni delezniki druzbe Gorenje, d.d.

in Skupine Gorenje

222
Okoljsko komuniciranje

V Politiki upravijanja druzbe Gorenje, d. d., ki se
nanasa na omenjeno druzbo in tudi na odvisne
druzbe, ki skupaj sestavijajo Skupino Gorenje,
so opredeliene skupine deleznikov ter strategija
komuniciranja in sodelovanja z njimi.

Podrogje varstva okolja je sestavni del politike
vodenja in organizacijske kulture v Skupini Gore-
nje, zato se vse strateSke smernice na podrodju
komuniciranja in sodelovanja z delezniki odrazajo
tudi na podrocju okoljskih tem ter tem, poveza-
nih z varnostjo in zdraviem pri delu. V nadalje-
vanju predstavlijamo klju¢ne smernice komuni-
ciranja in sodelovanja po posameznih skupinah
deleznikov, pri tem pa posebsj izpostaviiamo
poudarke v zvezi z okoljskim komuniciranjem.

Delnicarji

Ustvarjanje vrednosti za delni¢arje je temelj-
ni cilf delovanja in upravljanja vsake delniSke
druzbe. Z uspesnim poslovanjem in stratesko
rastjo zagotavljamo dolgoro&no vrednost nalozb
delniCarjev. Z rednim obvesCanjem o dogajanju
v podjetju in 0 vsem, kar je povezano z njm,
vkljuéno z relevantnimi okoljskimi temami, utrjuje-
mo zaupanije delnicarjev.

Uporabniki
Uporabniki (tako neposredni uporabniki —
distributeriji in veletrgovci, kakor tudi koncni

gorenjegroy,

sp\oéna jaVnOst

IlegueP

potrosdniki in uporabniki izdelkov) so klju¢ni za
poslovanje druzbe, saj je brez krepitve prodaje
nasih izdelkov ogrozeno uresniCevanje drugih
ciliev nasega poslovanja. Med pomembnimi
vrednotami, ki jih gojimo do uporabnikoy, sta
izobrazevanije in ozaveS&anje. Za komunikacijo
z uporabniki med drugim pripravljamo razli¢na

promocijska gradiva z informacijami o nasih
izdelkih. Pomembna vsebina teh gradiv je obve-
$&anje o nasih prizadevanijih na podrocju varova-
nja okolja skozi celoten Zivljenjski krog izdelkov:
od nacrtovanja, proizvodnije in uporabe izdelkov
do ravnanja z njimi po izteku Zivljenjske dobe.
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Zaposleni

Pomemben namen komuniciranja med
zaposlenimi je seznanjanje s poslanstvom, vizijo,
vrednotami in strategijo druzbe, katere po-
memben del je tudi obveS¢anje in vkljuCevanje
zaposlenih v razumevanie in udejanjanje politike
varstva okolja ter varnosti in zdravja pri delu.
Okolisko komuniciranje je pomemben sestavni
del internega komuniciranja v Skupini Gorenje.

Med klju&nimi komunikacijskimi kanali, aktivnost-
mi in projekti internega okoljskega komuniciranja
v Gorenju so:

e sistem podajanja in nagrajevanja koristnih
predlogov Iskrice,

e sistem 20 kljuceyv,

e komunikacija prek internih glasil (tedenski
bilten info.G in revija Pika na G), s katerimi
zaposlene seznanjamo tudi z dogajanjem in
usmeritvami na podro&ju varstva okolja ter
varnosti in zdravja pri delu,

e komunikacija prek koordinatorjev za varstvo
okolja ter varno in zdravo delo,

e spletno interno komuniciranje preko intra-
neta Gorenje Portal, v sklopu katerega sta
vzpostavijeni mesti Varstvo okolja ter Varnost
in zdravje pri delu.

Pomemben del komuniciranja in sodelovanja
med zaposlenimi na okoljskem podro&ju ter
podrodju varnosti in zdravja pri delu pomeni tudi

redno in obdobno izobrazevanie, ki je tudi v letu
2013 potekalo po izdelanih letnih nacrtih.

Dobavitelji

Z dobauvitelji oblikujermo dolgoro¢na partner-
ska razmerja po nacelu nenehnega preverjanja
njihovih konkurenénih prednosti. To nam v
dinami¢nem nabavnem okolju zagotavija med
drugim tudi varne in zanesljive vire, ustrezno
ceno dobavljenih izdelkov in storitev ter vpliv na
dobavitelievo kakovost. Med klju¢nimi kriteriji
izbora dobaviteljev smo ze postavili nekatere
kriterije njihovega okoljskega delovanja, Se inten-
zivneje pa bomo na tem delali v prihodnje.

Finanéni analitiki

Financni analitiki s svojimi mnenii vplivajo na
druge deleznike, neposredno ali prek medijev.
Obcasno med klju¢ne informacije, ki jin komu-
niciramo finan&nim analitikom, vkljuCujemo tudi
pomembnejSe informacije o okoljskih vidikih
nasega delovanja.

Lokalne skupnosti

Odgovornost do druzbe je eden klju¢nih
stebrov odgovornega delovanja Gorenja in se
mocno prekriva s prizadevanii za varovanje
okolja, tako v proizvodnih procesih kot v naSem
SirSem delovanju na lokalni, regionalni, nacionalni
in mednarodni ravni. Na stratesko osmislieno
izbiranje projektov in organizacij, ki jih podpira-

mo z donacijami ali sponzorstvi, vpliva tudi nas
odnos do pomena varovanja okolja.

Mediji

Mediji so eden kljucnih veznih elementov
med Gorenjem in SirSo javnostjo. Zato vodimo
redne in proaktivne odnose s slovenskimi in
tujimi mediji, s ciliem zagotavijanja pravoCasnih
in kakovostnih informacij, odzivanja na potrebe
okolja po komuniciranju ter oblikovanja in vzdr-
zevanja uspesnih odnosov z mediji in prek njih z
drugimi skupinami deleznikov. Skrbno izbiramo
in oblikujermo teme za posredovanje medijem
in tako sooblikujemo medijske zgodbe, katerih
pomemben sestavni del so okoljski vidiki naSega
delovanja.
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2.2.3
Prepoznani okoljski vidiki

Elemente dejavnosti, proizvodov in Pri analizi okoljskih vidikov upostevamo vse faze
storitev, ki soucinkujejo z okoljem,  proizvodnega procesa, proizvode in dejavnosti, OKOLJSKA ZAKONSKE
imenujemo v vecini druzb Skupine  tako v normalnem poslovanju, v izrednih pogojih POLITIKA ZAHTEVE

Gorenje (predvsem v tistih, ki kot tudi v primeru izrednih razmer. Pri prepo-

razpolagajo s certifikatom ISO  znavanju posameznega vidika upostevamo
14001 oziroma so vkljuéene v naslednje kriterije:
shemo EMAS), okoljski vidiki. okoljsko politiko in zakonske zahteve,
® mnenje zainteresiranih strank,

e oceno tveganja, OPREDELITEV
® lastno oceno ter OCENA OKOLJSKIH MNENJA
® oceno Vv izrednih pogojih in v primeru izrednih (izredni pogoji) VPLIVOV - DELEZNIKOV

dogodkov. KRITERWJI

Pri ocenjevanju vplivov na okolje, ki zajema
vsako spremembo okolja, bodisi ugodno ali
neugodno, in v celoti ali delno izvira iz dejavnosti,
proizvodov in storitev v Skupini Gorenje, smo

upostevali:
e neposredne vplive, ki predstavijajo neposre- OCENA
dne posledice lastnih dejavnosti in ima nad TVEGANJA

njimi podjetje neposreden nadzor, ter
e posredne vplive, to je ucinke, ki jih neposre-
dno povzrocajo drugi, vendar pa lahko nase

dejavnosti vplivajo na njihov pojav, obseg
oziroma naravo onesnazevanja (npr. upora-
ba nasih proizvodoy, logistika, pridobivanje
elektrine energije itd.).

Shema 5: Kriteriji opredelitve okoliskih

vidikov v Skupini Gorenje
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Shema 6: Prepoznani okoljski vidiki

delovanja druzb Skupine Gorenje

Za pomembne okoljske vidike smo si zastavili
okvirne in izvedbene okoljske cilie in programe,
prepoznane okoljske vidike pa prilagajamo v
skladu z zahtevami zakonodaje (na podrodjih su-
rovin, emisij v zrak, vodo in tla, hrupa, odpadkov)
in okoljske politike. Skupina Gorenje spremlja
tudi porabo energentov, ki so pomemben se-
gment varstva okolja pri zavezancih za integralno
okoljevarstveno dovoljenje.

V letu 2013 so bili v Skupini Gorenje v celoti
ocenjeni okoljski vidiki. Ti so se ob spremembah SUROVINE
v zakonodaji in organizacijskin spremembah v
druzbah ponovno ocenili, vendar registra okolj-
skih vidikov ni bilo treba spremeniti.

ENERGENTI

PREPOZNANI
OKOLJSKI
VIDIKI
NASEGA
DELOVANJA

PROIZVODI




Trajnostno /]_)(I\\‘
porocéilo LA

V tej splosni preglednici je podan celovit nabor
okoljskih vidikov. Nabor konkretnih okoljskih vidi-
kov, ki jin spremljamo po posameznih druzbah,

je specifi¢en glede na njihovo dejavnost in njeno

soucinkovanje z okoliem.

VHODNI OKOLJSKI VIDIKI

1. SUROVINE

plocevina

komponente nekovinskega in
kovinskega izvora

kemikalije

toplotna in zvo¢na izolacija
guma in plasticni polizdelki
embalaZa

2.

ENERGENTI
elektri¢na energija
toplotna energija
zemeljski plin
komprimirani zrak
voda

3. DRUGO
e pisarniski material

e pomozni material

IZHODNI OKOLJSKI VIDIKI

. EMISIJE 5.

emisije v zrak

emisije v tla

emisije hrupa

emisije v vode

tehnoloska odpadna voda
hladilna odpadna voda
komunalna odpadna voda
kanalizacijski sistem
svetlobno onesnazevanje

vonjave

ODPADKI

nevarni odpadki
odpadna embalaza
komunalni odpadki

ostali nenevarni odpadki

6. PROIZVODI
® proizvod/storitev
® lastni deli

DRUGO
7. DRUGO (splosno)
Posebne lastnosti obmodja, npr.:
¢ naravna dedis¢ina, biotska
raznovrstnost, Natura 2000;
e kulturna dediscina.

Tabela 5: PodrobnejSi pregled prepoznanih in ocenjenih

okoljskih vidikov delovanja druzb Skupine Gorenje
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V Skupini Gorenje smo z
raznolikimi ukrepi, predvsem
s spremembami v tehnoloskih
procesih, z organizacijo
poslovanja ter odgovornim
ravnanjem z nevarnimi
kemikalijami in embalazo v
obdobju od leta 1997 do 2013
dosegli pomembna izboljSanja
okoljskih vidikov nasega
delovanja.

Tabela 6: Zmanjsevanje koli¢ine odpadkov

in porabe energentov v Gorenju, d. d., lokacija Velenje

2.2.4
Ucinkovito upravljanje z viri

Na nekaterih podrocjih smo tako dosegli rezulta-
te, ki jih ni ve€ mogocCe bistveno izbolj$ati. Kot je
razvidno iz preglednice, smo na primer koli€¢ino
nevarnih odpadkov zmanjSali za 91 odstotkoy,
porabo vode pa za 86 odstotkov.

Vendarle si tudi v prihodnje zastavljamo cilie na
podrocju zmanjS$anja vplivov na okolje. Tako

v prihodnijih dveh letih nartujemo zmanjSanje
porabe elektri¢ne energije kot posledico izvedbe
nacrtovanih investicij v tehnoloske procese in
uvedbo kogeneracij (soproizvodnje toplote in

smo jo ze dosegli.

elektri¢ne energije), ki pa bo povecala porabo
zemeljskega plina. Pri nekaterih drugih energen-
tih pa bomo skusali obdrzati raven porabe, ki

Vidik Enota 1997 2013 Razmerje Cilj 2014
1997 / 2013

zmanjs$anje koli¢ine
nevarni odpadki kg/kos 0,55 0,05 -91% /
odpadki za deponiranje kg/kos 1,14 0,27 -76% /

racionalna raba energentov
poraba vode mé/kos 0,56 0,079 - 86% 0,078
poraba elektricne energije kWh/kos 21,41 24,03 +11% 24,00
poraba komprimiranega zraka mé/kos 21,37 13,67 - 36% 13,50
poraba zemeljskega plina (brez kogeneracij) Sm?/kos 1,93 1,32 -32% /
poraba zemeljskega plina Smd/kos 1,40
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A Tabela 7: KoliCine odpadkov, ki se deponirajo v

podijetju Gorenje, d. d., lokacija Velenje

W Tabela 8: KoliCine odpadkov, ki se deponirajo v

podijetju Gorenje I. P. C., d. 0. o.

V Skupini Gorenje imamo na vseh proizvodnih meznih druzbah podrobneje predstavijamo v
lokacijah v skladu s politiko varstva okolja defi- nadaljevanju, so:

nirane dolgorocne in letne cilie, ki se nanasajo e zmanjSevanje nastajanja odpadkov,

tudi na obvladovanje okoljskih vidikov nasega e zmanjSevanje porabe vode in

delovanja. Kljucni okoljski vidiki, ki jih po posa- e ucinkovita raba energentov.

2.2.4.1

ZmanjSevanje nastajanja odpadkov

V vseh podjetjih niso postavijeni identi¢ni cilji, poudarek je na klju¢nih dosezkih. Cilji za ravnanje z od-
padki za leto 2014 niso postavlieni v tistih podietjih, Kjer se je v preteklih letih Ze optimiralo nastajanje
odpadkov.

2012 2013 Cilj 2014

Koli¢ina odpadkov, ki se deponirajo (t) 537,5 58,9 /

Koli¢ina nastalih odpadkov, ki se je v letu 2013 deponirala v Gorenju, d. d., se je v primerjavi z letom
2012 moc¢no zmanjSala zaradi zmanjSanja proizvodnje v obratu v Rogatcu in spreminjanja zakonodaje
na podrodju odpadkov. Pristojno ministrstvo namre¢ pripravija sprememibo zakonodaje, ki ureja podro-

Cje ravnanja z odpadki, Se posebej s komunalnimi odpadki.

2012 2013 Cilj 2014

Koli¢ina odpadkov, ki se deponirajo (t) 35,5 1,85 /

Tudiv Gorenju I. P. C., d. o. 0., se je koli¢ina nastalih odpadkov, ki se je v letu 2013
deponirala, v primerjavi z letom 2012 moc¢no zmanjSala zaradi sprememb zakonodaje na
podrocju ravnanja z odpadki.

38

Podijetja v Skupini imajo vsa potrebna okoliska
dovolienja, so pod rednim nadzorom nacional-
nih inSpektoratov in delujejo v skladu z okoljsko
zakonodajo.
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A Tabela 9: Poraba vode v Gorenju, d. d.,

lokacija Velenje

W Tabela 10: Poraba vode v

Gorenju I. P.C., d. 0. 0.

2.2.4.2
Poraba vode

ZmanjSanje porabe vode dosegamo z vpeljavo tehnoloskih linij z varevalnimi izpiranji, vodenjem
evidenc porabe, sistematic¢nim spremljanjem porabe vode ter izobrazevanjem in ozave$¢anjem za-
poslenih. Koli€ine porabliene vode spremljamo preko Stevcev na vhodu v podjetje in na posameznih
proizvodnih linijah.

V nadalievanju so prikazani podatki porabe vode, preraCunani na enoto proizvoda za posamezne
proizvodne lokacije, ki pa se razlikujejo zaradi razli¢nih tehnoloskih postopkov.

Enota 2012 2013 Cilj 2014

Poraba vode m?d/kos 0,085 0,079 0,078

V druzbi Gorenje, d. d., smo koli¢ino porabliene vode zmanjSali z 186.092 mé leta 2012 na
158.355 m3 v letu 2013.

Enota 2012 2013 Cilj 2014

Poraba vode /e CP* 1,463 1,423 1,420
* merska enota vidika na evro Cistega prihodka

V druzbi Gorenje I. P. C. smo koli¢ino porabliene vode na enoto vidika na evro Cistega prihodka
zmanj$ali z 1,942 I/€ CP leta 2010 na 1,423 I/€ CP leta 2013.
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A Tabela 11: Poraba vode v proizvodnem podijetju

Mora Moravia s. . 0. na Cekem

W Tabela 12: Poraba vode v proizvodnem podijetju

Gorenje, d. 0. 0., v Valjevu v Srbiji

A Tabela 13: Raba elektricne energije v

Gorenju, d. d., lokacija Velenje

W Tabela 14: Raba elektri¢ne energije v

Gorenju I. P.C., d. 0. 0.

Enota 2012 2013 Cilj 2014

Poraba vode na izdelek mé3/kos 0,107 0,103 0,095

V podijetju Mora Moravia smo koli¢ino porabliene vode na izdelek zmanjsali z 0,247 m?/kos leta 2009
na 0,103 mé/kos v letu 2013.

Enota 2012 2013 Cilj 2014

Poraba vode na izdelek mé/kos 0,036 0,046 0,045

V tovarni v Valjevu v Srbiji se je koli¢ina porabliene vode na izdelek povecala z 0,036 mé/kos leta
2012 na 0,046 m3/kos v letu 2013. Povecanje porabe vode glede na leto 2012 je posledica poveda-
nja kapacitet proizvodnje hladilno-zamrzovalnih aparatov (od zacetka leta 2013 imamo v Valjevu dve
tovarni), ki ga je spremljalo uvajanje novih tehnologij.

2.2.5
Raba elektricne energije
Enota 2012 2013 Cilj 2014
Poraba el. energije kWh/kos 24,98 24,03 24,00
Enota 2012 2013 Cilj 2014
Poraba el. energije Kwh/€ Cp* 1,463 0,138 0,133

*merska enota vidika na evro Cistega prinodka
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A Tabela 15: Raba elektricne energije v proizvodnem podijetju

Mora Moravia s. r. 0. na Ceskem

W Tabela 16: Raba elektricne energije v proizvodnem podijetju

Gorenje, d. 0. 0., v Valievu v Srbiji

Enota 2012 2013 Cilj 2014
Poraba el. energije kWh/kos 11,91 11,33 11,24
Enota 2012 2013 Cilj 2014
Poraba el. energije kWh/kos 15,92 24,3 21,0

Vecja poraba elektri¢ne energije v proizvodnem podijetju v Valievu v letu 2013 je posledica gradnje Se
enega proizvodnega objekta in uvajanja novih tehnologij.

Izboliave proizvodnih procesov in skrbno upravljanje z naravnimi viri prispevajo po eni strani k manj-
§im vplivom dejavnosti nasih druzb na okolje, po drugi strani tako optimiziramo stroske in ustvarjamo
vrednost za delniCarije.

Zato bomo tudi v bodoce:

e spremljali in merili okoljske vidike in v primeru odstopanj ustrezno ukrepali,

e nacrtovali in uvajali nove tehnologije in proizvode v skladu z naceli varstva okolja,

e yporabljali takSne materiale in komponente, ki bodo ustrezali najzahtevnejSim domadim in tujim
okoljskim standardom,

e nacrtovali nove izdelke v skladu z zahtevami okoljskega dizajniranja, ki obsega celoten Zivijenjski
krog proizvoda: od razvoja, izdelave, uporabe in ravnanja po izteku zivijenjske dobe,

e skrbeli za zmanjSevanije koli¢in nastalih odpadkov in si prizadevali za racionalno rabo energentoy,

e izobrazevali, usposabljali in ozaves&ali zaposlene in zunanje sodelavce 0 odgovornosti do delov-
nega in SirSega okolja,

e sodelovali z zainteresiranimi notranjimi in zunanjimi javnostmi ter s tem prispevali k uspehu sku-
pnih prizadevanj na podro¢ju varstva okolja, ter

e obvescali javnost o nasih dosezkih na podrocju varstva okolja.
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Tabela 17: Podatki o izpustih CO, za lokacijo Velenje

2.2.6
Ogljiéni odtis

Podnebne spremembe so prepoznane kot ena izmed najvecjih grozenj, s katerimi se sooca Clove-
stvo. Povzrocajo jih izpusti CO, v ozracje, ki se, kljub Stevilnim sprejetim mednarodnim dogovorom,
ne znizujejo. NajveC izpustov CO, nastaja pri proizvodnii elektricne energije, v industriji, kmetijstvu,
prometu ter zaradi seCnje gozdov.

Ceprav dejavnosti druzb v Skupini Gorenje ne povzroéajo znatnih koliéin izpustov CO,, jih zaradi
svoje trajnostne naravnanosti in okoliske odgovornosti skrbno spremljamo ter se jih trudimo znizati.

Izpuste CO, v ozracje spremljamo v maticni druzbi Gorenje, d. d., na lokacijah v Velenju, Valievu in
Stari Pazovi. V nadaljevanju povzemamo podatke 0 izpustih na lokaciji v Velenju.

EMISIJE CO,
2010 2011 2012 2013 Cilj 2014

Emisija CO, (kg/izdelek) 12,58 12,50 12,33 12,26 12,14



SKUPINE GORENUJE
ZA LETO 2013

Kljuéni cilj razvoja vsakega novega
aparata je zadovoljen uporabnik,
zato v Skupini Gorenje poskusamo
razumeti navade in potrebe
konénih uporabnikov na razliénih
trgih ter predvideti trende, ki
vplivajo na njihove nakupne
odloéitve.

2.3

Druzbena skronost: ustvarjanje vrednosti
za uporabnike, zaposlene in lokalno okolje

Tretji steber uresni¢evanja trajnostnega razvoja Skupine Gorenje je ustvarjanje vrednosti za nase

uporabnike ter odgovornost do zaposlenih in lokalnega okolja, v katerem delujemo. Pri tem je nasa

osrednja skrb ustvarjanje stimulativnega delovnega okolja, ki zaposlene spodbuja k odgovornosti in

inovativnosti kot temeljinima vrednotama pri nasem delu.

2.3.1

Odgovornost do uporabnikov

Pri tem se osredotoCamo na podrocja, ki zago-
tavljajo konkuren&nost nasih izdelkov in storitev,
in sicer:

e tehnoloske inovacije, ki uporabniku poenosta-
vijajo zivlienje,
¢ premislieno in napredno oblikovanje,

energijska ucinkovitost izdelkov,

* novi materiali, ki na eni strani izboljSujejo
funkcionalnost nasih izdelkov, na drugi strani
pa zmanjsujejo obremenitve okolja.

Med klju¢nima trendoma v panogi gospodinjskih
aparatov, ki narekujeta tudi razvojne aktivnosti

v Skupini Gorenje, sta varcna raba elektricne
energije in vode.

43

V letu 2013 smo zakljuili z razvojem nove gene-
racije var¢nejsih samostojnih hladilno-zamrzoval-
nih aparatov Sirine 60 cm in viSine 185 cm, ki je
bila med uporabniki zelo dobro sprejeta. Glavnina
razvojnih aktivnosti na podrocju kuhalne tehnike

je bila vezana na razvoj nove generacije vgradnih
pecic visSjega cenovnega razreda. Dve vgradni visi-
ni (45 in 60 cm), trije nivoji upravljalnih vmesnikov,
parna, mikrovalovna in konvekcijska tehnologija za
obdelavo Zivil ter zelo velike prostornine pecic so
oshovne znacilnosti inovativne platforme.

Na podrocju pralne in susilne tehnike smo v
letu 2013 razvili novo platformo pralnih in susilnih
strojev vedjih polnitev za gospodinjski in profesi-
onalni trg (WMD80). Posebnost teh aparatov je
zelo kompaktna izvedba, saj imajo v primerjavi

s konkurenco enake polnilne kapacitete kljub
manjSim zunanjim dimenzijam. Zelo zahteven
projekt v letu 2013 je bil tudi razvoj druge gene-
racije tehnologije toplotnih Crpalk za susilne stroje
energijskega razreda A+++.

Na podrocju pomivalnih strojev smo se
ukvarjali z izboljSavami na podrocju energijske
ucinkovitosti in z razvojem nove generacije profe-
sionalnih pomivalnih strojev.

Na podrogju ogrevalnih sistemov je bil glavni
razvojni izziv energijska ucinkovitost. Med dru-
gim smo v letu 2013 zakljucili z razvojem nove
generacije sanitarnih toplotnih érpalk srednje
kapacitete. Pri nizkotemperaturni izvedbi toplotne
Crpalke je lahko zajem zraka tudi zunaj objekta,
saj toplotna Crpalka deluje kar do -7 °C.
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Skupina Gorenje je za svoje inovativne izdelke v letu 2013 prejela Stevine nagrade, kar pomeni,
da zaposleni delajo dobro in da uporabniki cenijo nase izdelke:

09. 01. 2013 Gorenjeva pecica iChef+ prejela nagrado za oblikovanje v Nemciji.

31.01. 20183 Gorenje je na Hrvaskem osvojilo nagrado Best Buy Award.

08.03. 2013 Blagovna znamka Gorenje je Zze sedmo leto zapored prejemnik nagrade Trusted Brand.
12.03. 2013 Gorenje je prejemnik petih prestiznih nagrad red dot za leto 2013.

17.04. 2013 Gorenje Orodjarna prejela tri nagrade Forma Tool.

06. 06. 2013 Plus X nagrada za svetovno inovacijo iz Gorenja kuhalis¢e 1Qcook.

18.06. 2013 Gorenju najviSja priznanja za inovativnost v Sasa regiji.

17.09. 2013 Gorenje prejelo zlato in srebrno priznanje GZS za inovacije.

Pomemben element ustvarjanja vrednosti za nasSe uporabnike so tudi poprodajne storitve. Da bi
izboljsali njihovo ucinkovitost, smo v letu 2013 izvedli integracijo servisnih storitev za blagovni znamki
Asko in Upo v Skupino Gorenije ter vzpostavili enotno zalogo rezervnih delov za znamke Gorenje,
Asko, Mora, Upo in Kérting z nabavo in distribucijo rezervnih delov za vse izvajalce servisnih storitev
po svetu. S tem smo optimizirali zalogo in dobaviteljsko verigo za poslovanje z rezervnimi deli. Poleg
tega smo poenoatili tudi tehniéno podporo in izobrazevanje izvajalcev servisnih storitev za omenjene
blagovne znamke, ter vzpostavili enotno tehni€no podporo za Gorenjeve prodajno-poslovne enote
in ostale partnerje za servisiranje omenjenih blagovnih znamk. Dostopnost in u€inkovitost servisnih
storitev je namre¢ uporabnikom zelo pomembna, saj Zelijo kakovostno in hitro servisiranje okvarjenih
aparatov.

>

reddot design award
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Delujemo v zreli panogi, kjer je
mogoce zmagovati le z znanjem,
inovativnostjo in zaposlenimi, ki
so pripadni podjetju. Za Gorenje
je pomemben vsak zaposleni, zato
je nase temeljno nacelo v skrbi

za zaposlene njihovo posteno in
enakopravno obravnavanje.

2.3.2
Odgovornost do zaposlenih

Inovativnost zaposlenih je klju¢nega pomena

za trajnostno naravnanost Skupine Gorenje in

je vpeta v vse tri stebre trajnostnega razvoja:
poslovno odli¢nost, odgovornost do okolja in
druzbeno skrbnost. Je nujna, &e Zelimo ustvarjati
kakovostne, varne, okolju in uporabnikom prijazne
izdelke ter hkrati ustvarjati vrednost za delniGarje.
Zato veliko viagamo v izobrazevanje, usposablja-
nje ter strokovni in osebnostni razvoj zaposlenih.
Vzpostavijen imamo sistem Iskrice, s katerim
zajemamo, obravnavamo in nagrajujemo inovativ-
ne koristne predloge zaposlenih v zvezi z izdelki,
postopki dela in delovnimi razmerami. Sistem je
dobro uveljavijen in pritegne veliko zaposlenih. Pri
tem materialno nagrajevanje vecinoma ni glavni
motiv, pomembnejSe je priznanje delovnega okolja,

sodelavcev in zavest posameznika, da je z lastno

inovativnostjo, znanjem in izkusnjami resil problem

ter tako pripomogel k bolj§im rezultatom druzbe.
Ker v $tevilnih druzbah Skupine Gorenje poteka

proizvodnja, posebno pozornost namenjamo tudi

S

o

1—#_
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skrbi za varnost in zdravje zaposlenih. Podrocje
varnosti in zdravja pri delu je sestavni del poli-
tike vodenja in organizacijske kulture v Skupini

- .
|
.
-

Gorenje.
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V druzbah v Skupini Gorenje je
bilo leta 2013 10.410 zaposlenih.

V primerjavi z letom 2012 se

je Stevilo zaposlenih v Skupini
zmanjsalo zaradi prestrukturiranja
proizvodnih lokacij in s tem
povezanih selitev proizvodnje ter
odprodaje dveh druzb iz segmenta
proizvodnje pohistva.

Tabela 18: Stevilo zaposlenih v Skupini Gorenje

2.3.2.1
Stevilo zaposlenih

Vecina zaposlenih (6.301) je Se vedno zaposlenih v druzbah v Sloveniji. V tujini pa imamo najvec
zaposlenih v Srbiji in na Ce$kem, kjer imamo poleg prodajnih tudi proizvodna podjetja.
V letu 2014 nacrtujemo ohranitev Stevila delovnih mest na ravni leta 2013.

stanje na dan stanje na dan

31.12.2012 31.12.2013

Stevilo delez Stevilo delez

Skupina Gorenje 10.744 100,0% 10.410 100,0%
Dom 9.556 88,9% 9.166 88,0%
Ekologija 636 5,9% 654 6,3%
Portfeljske nalozbe 552 51% 590 57%
zaposleni v Sloveniji 6.730 62,6% 6.301 60,5%
zaposleni v tujini 4.014 37,4% 4.109 39,5%
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Temeljni kamni procesa delovne
uspesnosti v Skupini Gorenje so:

Shema 7: Proces analize delovne uspe$nosti

v Skupini Gorenje

2.3.2.2

Kompetence in spremljanje delovne uspesnosti zaposlenih

analiziranje kompetentnosti sodelavca,

® ocenjevanje doseganja ciljev in postavitev
prihodnijih ciliev ter

e nenehno spremljanje in podpora vodie pri

uresni¢evanju zastavlienih aktivnosti posame-

znega sodelavca.

V nadalievanju podrobneje predstavljamo nase
usmeritve na podrodju upravijanja kompetenc
in spremljanja delovne uspesnosti ter rezultate v
letu 2013.

Ocena delovne uspesnosti
in letni razgovori

Oceno delovne uspesnosti v podijetju izva-
jamo ze 8 let. V letu 2013 smo jo vsebinsko
prenovili in posodobili ter za zaposlene v Skupini
izdelali temeljni kompetencni profil zaposlenega
in kompetencni profil vodje. Tako krepimo od-

Analiziranje

kompetentnosti
sodelavca

Ocenjevanje
doseganja
ciljev

govornost in zavzetost zaposlenih za doseganje
zastavljenih ciliev in za osebni razvoj, kar je ena
klju¢nih vrednot v Skupini Gorenje.

Skladno s tem smo dopolnili in nadgradili

tudi obrazec za izvajanje letnega razgovo-

ra, v katerem vodja:

® oceni doseganje ciliev zaposlenega,

e uskladi in zapiSe cilie sodelavca za prihodnje
obdobje,

® oceni kompetentnost sodelavca na sedanjem
delovnem mestu,

e dologi aktivnosti za razvoj kompetentnosti
sodelavca,

e oceni celovito delovno uspesnost
zaposlenega ter

e ugotavlja Zelie po nadalinjem osebnem in
kariernem razvoju sodelavca.

Postavitev
prihodnjih
ciljev

V strateSkem projektu »IzboljSanje internega
komuniciranja in izvajanja letnih razgovorov« smo
si za leto 2014 zadali, da bodo vsi sodelavci v
podijetju Gorenje, d.d., opravili letni razgovor s
svojim vodjem. Zato smo v drugi polovici leta
2013 Ze priceli s seznanjanjem vodij s prenovije-
nim procesom ocenjevanja delovne uspesnosti
in z usposabljanjem za vodenje letnih razgo-
vorov. Pri izvajanju letnih razgovorov bo vod-
jem kmalu v pomo¢ uveljavljena informacijska
podpora za letne razgovore.

Podpora vodje
pri uresnic¢evanju
zastavljenih ciljev
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Vrednote Skupine Gorenje

Vodstvene kompetence
Zavedamo se pomena uspesnih vodij, zato
smo Vv letu 2013 oblikovali Kompetencni model
za vodje (GORVOD), v katerem s pomocdjo treh
vodstvenih kompetenc opisujemo vedenje vodij
v Skupini Gorenje. Vodja namre¢ pri delu izkazu-
je doloGena poslovna vedenja, ki so potrebna za
njegov uspeh. To so konkretna, opazna vedenja,
s pomocjo katerih vodja dosega strateske, or-
ganizacijske in osebne cilie ter so odraz vrednot
podjetja. Predstavijajo temelj za uspesno opra-

ODGOVORNOST
usmerjenost k ciliem

zavzetost

INOVATIVNOST
odprtost razmisljanja

ekipni duh

ucinkovitost
spostovanje

vljanje dela vodij danes in tudi v prihodnje.
Vodstvene kompetence opisujemo, ocenju-

jemo in razvijamo pri vseh zaposlenih, ki vodijo

sodelavce. Oceno kompetence vodij oblikuje

vodja organizacijske enote ali delovne skupine in

vkljuCuje oceno uspesnosti vodie pri:

e nadrtovanju in sprejemanju odloditev,

e razvijanju poslovnih odnosov in sodelovanja
ter pri

e zagotavljanju delovne uspesnosti in razvoja
sodelavcev.

NACRTOVANUJE in

SPREJEMANJE ODLOCITEV

RAZVIJANJE POSLOVNIH

ODNOSOV in SODELOVANJA

ZAGOTAVLJANJE DELOVNE

USPESNOSTI in RAZVOJ
SODELAVCEV

Oceno uporabliamo v okviru letnega razgovora
in kot osnovo za oblikovanje programov uspo-
sabljanja in razvoja vodij, v skladu z njihovimi
razvojnimi potrebami in usmeritvami organizacije.

kakovostno oblikovanje poslovnih ciliev
ucinkovito razporejanje virov
pravocasno in odgovorno sprejemanje
odlocitev

zahtevanje spostovanje nacel varnosti in
zdravja pri delu

razvijanje dolgoro¢nih poslovnih odnosov
ustvarjanje spodbudnega okolja za
sodelovanje in ustvarjalnost

vodenije v skladu z vrednotami in etiénimi
merili druzbe

jasno in razumljivo postavijanje ciliev in
prioritet

spremljanje dela, dajanje povratnih infor-
macij in nagrajevanje

prepoznavanje in razvijanje potencialov

VODSTVENE KOMPETENCE SKUPINE GORENJE
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Spletno mesto
Moja karierna tocka

Sodobna komunikacijska orodja in informa-
cijska podpora nam danes omogocajo hitro
posredovanije podatkov. Zato smo se v kadro-
vski sluzbi druzbe Gorenje, d.d., odlodili, da na
Gorenje Portalu vzpostavimo spletno mesto
Moja karierna tocka.

V Moaji karierni tocki si lahko vsak sodelavec
Gorenja, d.d., ustvari poklicni profil, s katerim
podjetju posreduje svoja znanja, vescine in
poklicne ambicije. Tako imamo na voljo vedno
posodobliene kadrovske podatke, ki omogocajo
ucinkovitejSe iskanje najprimernejSega kandidata
za doloCena iskana delovna mesta. Sodelavec

z ustvarjenim profilom ima boljSo moznost, da
zasede zanj zanimivo delovno mesto. Tako lahko
ob danasnjih hitro spreminjajocih se zahtevah

po razlicnih znanjih in vescinah ucinkoviteje
prepoznamo talente nasih sodelavceyv in z njimi
uspesneje upravljamo.

Spletno mesto Moja karierna tocka sestavijajo tri

aplikacije:

e Moj profil — spletna aplikacija, s pomo-
¢jo katere sodelavec podijetju posreduje
podatke o svojin znanjih, vescinah in
kompetencah.

e Prosta delovna mesta — spletna aplikacija,
v kateri so razvidna trenutno prosta raz-
pisana delovna mesta, ki hkrati omogoca
tudi prijavo na razpis preko te aplikacije.

¢ |3¢em nove izzive — spletna aplikacija, pre-
ko katere izrazimo zeljo po novih delovnih
izzivih oz. priloznostih.

Od avgusta 2013 tako vsi notranji razpisi prostih
delovnih mest potekajo prek omenjenega sple-
tnega mesta, kjer je do danes svoj poklicni profil
ustvarilo ve¢ kot 200 sodelavcev.

V letu 2014 nacrtujemo dodatno promocijo
aplikacije, saj zelimo povecati Stevilo zaposlenih,
ki si bodo ustvarili svoj poklicni profil.
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Mo¢ izvira iz znanja. Zato
si nenehno prizadevamo za
izobrazevanje in strokovno

izpopolnjevanje vseh zaposlenih.
Nase izobrazevanje temelji na
konceptu uc¢ecega se podjetja.

2.3.2.3
Izobrazevanje in usposabljanje

Iz leta v leto je veC zaposlenih, ki so vkljuce-

ni v izobrazevanja s poudarkom na vodenju,
kakovosti, spremembah tehnologij in tujih jezikih.
Se posebej veliko pozornosti pa namenjamo
milajSim perspektivnim sodelavcem.

V okviru Korporativne univerze Gorenja (CUG)
tako izvajamo programe usposabljianja na treh
ravneh. NajviSjemu poslovodstvu je namenjena
Executive Business Academy Gorenje (EBAG).
Perspektivne in kljuéne kadre vklju¢imo v Mana-
gersko akademijo Gorenje (MAG), ki jo izvajamo
ze ved kot 20 let. V letu 2013 pa smo prvic
izvedli nov program usposabljanja Mednarodno
poslovno akademijo Gorenje (IBAG), ki je name-
njena sodelavcem povezanih in odvisnih druzb
v tuijini ter v Sloveniji in je usmerjena na podrocje

mednarodnega poslovanja. Pri izvedbi vseh treh
programov korporativne univerze sodelujemo

s predavatelji in mednarodnimi strokovnjaki s
posameznih poslovnih podrodij ter z medna-
rodno poslovno Solo IEDC Bled in Ekonomsko
fakulteto v Ljubljani.

Posebno pozornost smo v letu 2013 namenili
strokovnemu usposabljanju sodelavcey, v okviru
katerega izvedemo najvec, kar 85 odstotkov
vseh ur usposablianja. Izvajali smo prakti¢na
usposabljanja na delovnem mestu, s katerimi
smo zaposlene usposobili za delo glede na
potrebe selitev proizvodnje ter izvedli razliéna
usposablianja sodelavcev za razvoj in vpeljavo
sistema 1. i. vitke proizvodnje. Zaradi selitev
proizvodnje smo usposabljali tudi ve¢ strokovnih

sodelavcev v razvoju, tehnologiji in drugih pod-
pornih strokovnih sluzbah. Izvedli smo Se interna
usposabljanja s podrocij kakovosti, varnosti in
zdravja pri delu, informatike in racunalnistva,
jezikovna usposabljanja ter seminar za vrhnje
poslovodstvo, Solo za mojstre in program uspo-
sabljanja mentorjev.

V proizvodnem podijetju na Ceskem izvajamo
zakonsko doloCena izobrazevanja, ki so name-
njena izboljSanju doloCenih znan;j in izobrazeva-
nja, ki so potrebna v dolocenih poklicih zaradi
sprememb v zakonodaji.

Leta 2014 bomo v okviru Korporativhe
univerze izvedli programe za razvoj vodstvenin
vesCin za vse nivoje, zakljucila pa se bo Ze 25.
generacija Managerske akademije.
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2.3.24
Stipendiranje

V Skupini Gorenje imamo dolgoletno tradicijo Stipendiranja, s katero uspesno pristopamo k razvoju
kadrov na strokovnih podrocjin, ki so klju¢nega pomena za uresni¢evanje zastavljene strategije
razvoja in poslovanja Skupine Gorenje.

V letu 2013 smo v mati¢ni druzbi podelili 23 stipendij, od tega 15 Stipendij novim Stipendistom,
8 Stipendij pa smo podelili obstojecim Stipendistom, ki Studij nadaljujejo na 2. bolonjski stopniji
(strokovni magisterij). V podijetju imamo skupaj 114 Stipendistov, od katerih se ve¢ kot 94 odstotkov
izobrazuje na tehnicnih usmeritvah.

2.3.25
Zaposlovanje

V matiéni druzbi smo nadaljevali s selektivnim zaposlovanjem kadrov s specifiénimi znaniji. Se vedno
najvecji poudarek namenjamo pridobivanju tehnicnih kadrov, ki jih na trgu ze vrsto let primanjkuje,
zato njihov kontinuiran pritok zagotavljamo s Stipendiranjem, omogoc¢anjem Solskih praks in z
naborom zanimivih tem za diplomske naloge.

Zaposlovali smo tudi na ostalih strokovnih podrocjih, kandidate pa smo primarno iskali znotraj
Skupine in med Stipendisti. Kandidate s specificnimi znanii, ki jih znotraj Skupine nismo imeli, pa
smo iskali tudi SirsSe.

V mesecu novembru leta 2013 smo v vseh proizvodnih programih zaposlili tudi vecje
Stevilo delavcev za dolocen &as, saj je bil obseg proizvodnje povecan. V letu 2014 naCrtujemo
zaposlovanje kadrov tehni¢nih podrodij v razvojne oddelke.
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Z uvajanjem novih varnostnih
konceptov uspesno zmanjSujemo
tveganja na delovnih mestih.
Nase aktivnosti so usmerjene

v preventivo in spodbujanje
zdravega nacina zivljenja nasih
zaposlenih. Z ergonomskim
urejanjem delovnih mest smo
izboljsali delovno okolje v
proizvodniji.

2.3.2.6
Skrb za varnost in zdravje pri delu

Z uvajanjem novih varnostnih konceptov
uspesno zmanjSujemo tveganja na delovnih
mestih. NaSe aktivnosti so usmerijene v
preventivo in spodbujanje zdravega nacina
zivlienja nasih zaposlenih. Z ergonomskim
urejanjem delovnih mest smo izboljSali delovno
okolje v proizvodniji. V Skupini zagotavijamo tudi
redna teoreti¢na in prakti¢na usposabljanja, s
katerimi med zaposlenimi zmanjSujemo moznost
poskodb in skrbimo za vecjo ozaveSEenost

na delovnem mestu. Izvajamo tudi obdobne

ter preventivne zdravniSke preglede, preglede

in preizkuse delovne opreme, meritve
mikroklimatskih pogojev dela in morebitnih
Skodljivosti na delovnem mestu. Redno se
zaposleni usposabljajo tudi za preventivne
ukrepe na podrocju pozarne zasCite, gaSenja
pozara ter reSevanja in evakuiranja.

Zaposlene seznanjamo s pomenom zdravja in
varnosti pri delu z razli¢nimi projekti. V Kadrovski
sluzbi so tako v letu 2013 v sodelovanju s Sluzbo
varnosti in zdravja pri delu (pri nekaterih projektin)
izvedli naslednje projekte promocije zdravja:

e ergonomija dela: ergonomsko urejanje
delovnih mest po programih v proizvodnii,

e tim bolniske: zmanjSanje bolniSke odsotnosti,
obiski na domu, razgovori z zaposlenimi po
njihovi vrnitvi z bolniske,

e projekt Zdrav(je) za uspeh: Delovno okolie
je eno najpomembnejsih Zivlienjskih okolj.

Problemi z zdraviem na delu vklju€ujejo
poskodbe, poklicne bolezni, z delom
povezane bolezni, ergonomske probleme in
negativne posledice stresa. V skrbi za varno
in zdravo delo smo zasnovali in izvajali projekt
Zdrav(je) za uspeh, v okviru katerega smo z
razli¢nimi aktivnostmi (motivacijska brosura
za zaposlene, predavanja in delavnice za
zaposlene za krepitev promocije zdravja,
predavanja za premagovanje stresa na
delovnem mestu itd.) sodelavce spodbujali
in dvigovali zavedanje o pomenu zdravega
Zivlienjskega sloga za lastni uspeh in uspeh
podjetja;

ambulanta za prvo pomoc: preventiva in
kurativa.
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Za ozaveScanje zaposlenih o zdravem nacinu zivijenja je zelo pomembna tudi organizirana rekreativna
dejavnost. V Skupini Gorenje jo organiziramo v Drustvu za Sportno rekreacijo Gorenje, pri Cemer se v
aktivnosti lahko vkljucijo tudi druzinski Clani zaposlenih. S tem Sirimo ozaveS¢anje 0 pomenu zdravega
nacina Zivlienja tudi med druzinske ¢lane nasih zaposlenih. V Drustvu za Sport in rekreacijo so v letu
2013 izvedli naslednje projekte promocije zdravja:

¢ priprava organizma na spomladanske Sportne aktivnosti (lanek ter predstavitev),

e predstavitev ogrevalnih vaj (Clanek in predstavitev),

e (Gorenjada,

e organizirana vadba,

e smucarski tecaji,

e planinski pohodi.

V letu 2014 bomo izvedli merjenje organizacijske klime v proizvodnih programih Gorenja, d. d., in v
srbskih proizvodnih druzbah ter na podlagi rezultatov zastavili aktivhosti za izboljSanje organizacijske
klime.

2.3.2.7
Socialni dialog

Socialni dialog je stalen proces sodelovanja, dogovarjanja za spremembe ter gradnje zaupanja med
sindikatom, zaposlenimi in delodajalcem. V preteklosti smo na podrocju socialnega dialoga naredili
pomembne korake, v letu 2013 pa smo pogovore Se okrepili.

Ustanovili smo skupino za socialni dialog, ki na rednih sestankih izmenjuje in usklajuje stalisca,
argumente in priakovanja delodajalske in delojemalske strani. V okviru socialnega dialoga smo
leta 2013 podpisali socialni sporazum in zaCeli pogajanja za prenovo ve¢ kot 20 let stare kolektivne
pogodbe, ki jih bomo nadaljevali tudi v letu 2014.

Sistem poslovanja mati¢éne druzbe
Gorenje, d. d., je usklajen z zahtevami
standarda ISO 14001, uredbe EMAS

in standarda OHSAS 18001. Imamo
sprejet Poslovnik ravnanja z okoljem
ter varnosti in zdravja pri delu, ki ga
morajo upostevati vsi zaposleni. Naloge
in odgovornosti odgovornih oseb

in zaposlenih s podro¢ja varnega in
zdravega dela so zbrane v Pravilniku

o obveznostih in odgovornostih za
zagotavljanje varnega in zdravega dela.
Ceprav Zakon o varnosti in zdravju pri
delu delodajalcu nalaga odgovornost za
to podrocje, je mogoce dobre rezultate
dosedéi le, ¢e obstaja tesno sodelovanje
med delodajalcem, zaposlenimi in
predstavniki zaposlenih.
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Ze Sestdeset let smo tesno vpeti
v okolje, v katerem delujemo.
Vzpostavljanje, vzdrzevanje

in krepitev dobrih odnosov z
lokalnimi skupnostmi, v katerih
delujemo oziroma na katere s
svojim delovanjem vplivamo, je
bilo za nas vedno pomembno.
Zato prakso odli¢nih odnosov z
lokalnimi skupnostmi prenasamo
v vsa lokalna okolja, kjer delujejo
druzbe Skupine Gorenje.

2.3.3

Odgovornost do lokalnega okolja

Z lokalnim okoliem, v katerem delujemo in sobi-
vamo, gradimo dobre odnose ter vanj v okviru
zmoznosti tudi vlagamo. Tako soustvarjamo
prijetno okolje za bivanje, saj je vecina nasih za-
poslenih iz lokalnega okolja. Vrsto let podpiramo
razli€ne institucije in drustva.

Smo soustanovitelj Galerije Velenje, ki je
primer prvega zasebno-javnega partnerstva na
podrodju kulture v Sloveniji in ena najpomemb-
nejsin kulturnih institucij v Savinjsko-Saleski regii,
podpornik mednarodnega Bienala industrijskega
oblikovanja, ki ima v Sloveniji polstoletno tradicijo,
ter ponosni sponzor Rokometnega kluba Go-
renje Velenje in nordijskih reprezentanc Slove-
nije. Podpiramo MesSani pevski zbor Gorenje,
katerega Clani so tudi nasi zaposleni, in Drustvo
upokojencev Gorenje, ki s svojim delovanjem
prispeva k Siritvi Gorenjeve kulture in tradicije v
lokalnem okolju.

Tudi druzbe Skupine Gorenje, ki so del nasih
portfeljskih nalozb in opravijajo dejavnosti s
podrocja ekologije, se zavedajo pomena gradnje
dobrih odnosov z lokalnimi skupnostmi, zato po
svojih zmoznostih viagajo v lokalno okolje,

s katerimi sobivajo.

V podijetju Gorenje Surovina podpirajo Steviine

projekte na humanitarnem podrocju, viagajo v
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$port, kulturo in izobrazevanje. Med organizacija-
mi in posamezniki, ki jih podpirajo, so: Hokejsko
drsalni klub Maribor Lisjaki, Alpski smucarski klub
FuZinar Ravne, Zenski rokometni klub Velenje,
Rokometni klub Olimpija, Smucarski klub Vuze-
nica, AMD Nina, Odbojkarski klub Spodnja Sa-
vinjska, ADK kegljaski klub, S.K.I.F., 8KD Drazen
Petrovi¢, Kolesarsko sekcijo SIP, Sportno drustvo
Hill Street. Drustva in posamezniki, ki jin podpira
Gorenje Surovina, dosegajo odli¢ne rezultate, kar
vpliva tudi na prepoznavnost in ugled podijetja
kot sponzorja.

Podijetje Kemis se je 22. aprila 2013 na dan
Zemlje pridruzilo Cistilni akciji, v kateri so zapo-
sleni odistili okolico podjetja ter brezino potoka
Tojnica ob podijetju, s ¢imer so prispevali k
lepSemu izgledu lokalnega okolja. Da bi s svojim
vsakdanjim delom seznanili tudi druzinske ¢lane
in prebivalce lokalne skupnosti, so 26. oktobra
organizirali dan odprtih vrat, na katerem so obi-
skovalcem razkazali svoje prostore in jih seznanili
s svojim delom.

Podijetje Zeos je oktobra 2013 zakljucilo dve
leti trajajo¢ mednarodni projekt LIFE+ »Odlo&ujl«,
katerega cil je bil povecCati ozaveS&enost o okolj-
skih vpraSanijih v zvezi s proizvodnjo in uporabo
elektri¢ne in elektronske opreme (OEEQ), ravna-
njem z OEEOQ in njihovo obdelavo ter predelavo
(vklju¢no s ponovno uporabo in recikliranjem), s
posebnim poudarkom na ozave$€anju gospo-
dinjstev in Solskih otrok na celotnem obmocju
Slovenije. Novembra 2013 so podprli delavnice
pod skupnim naslovom »Igriva arhitektura«. De-
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lavnice, namenjene dijakom umetniske gimnazije
Velenje, so potekale v Galeriji Velenje, dijaki pa so
na njih spoznavali arhitekturo mesta ter iz odpa-
dne OEEOQ izdelali makete Velenja. Na zakljucni
prireditvi je Zeos predstavil tudi E-transformer,
multimedijsko vozilo, ki ima na strehi sonéno
elektrarno in na izviren in zanimiv nadin predsta-
vija loevanije in ponovno uporabo e-odpadkov.
Podpirajo pa tudi strokovna predavanja in konfe-
rence s podrocja ravnanja z odpadnimi produkti.
Podjetje ZEOS eko-sistem iz Bosne in Herce-
govine je v letu 2013 izvedlo akciji zbiranja od-
padne elektri¢ne in elektronske opreme v obcini

Gracanica in Tuzla ter vse vecje trgovske centre
brezplacno opremilo z zabojniki za oddajanje od-
padnih malih gospodinjskih aparatov, odpadnih
baterij in odpadnih sijalk.
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Povzetek kljuénih dosezkov za leto 2013
in nacrti za 2014

S REZULTAT 2013 NACRT 2014

% é Prihodki od prodaje (v mio EUR) 1.240,5 1.286,5

55 EBITDA (v mio EUR) 78,2 03,7

ﬁ EBIT (v mio EUR) 36,3 46,4
Odpadki

v e Nevarni odpadki (kg/kos) 0,05 /

‘ﬁ E e QOdpadki za deponiranje (kg/kos) 0,27 /

% > Poraba vode (m®/kos) 0,079 0,078
Poraba elektri¢ne energije (kWh/kos) 24,03 24,00
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REZULTAT 2013 NACRT 2014
Inovativnost izdelkov e zaklju¢en razvoj nove generacije var¢nejsih samostojnih hladilino- e razvoj nove generacije vgradnih pecic
zamrzovalnih aparatov Sirine 60 cm in viSine 185 cm ¢ nadgradnja prostostojecih hladilno-zamrzovalnih aparatov Sirine
e razvoj nove generacije vgradnih pecic visjega cenovnega razreda 600 mm
e razvoj nove platforme pralnih in susilnih strojev vecjih polnitev za e razvoj nove generacije pralnih strojev skupaj s Panasonicom
gospodinjski in profesionalni trg (WMD80) ® razvoj premijskih pralnih in susilnih strojev Asko
v e razvoj druge generacije tehnologije toplotnih Crpalk za susSilne stroje
Z energijskega razreda A+++
'3);:| e razvoj nove generacije profesionalnih pomivalnih strojev
g e razvoj nove generacije sanitarnih toplotnih Crpalk srednje
= zmogljivosti
Poprodajne aktivnosti ¢ integracija servisnih storitev za blagovni znamki Asko in Upo v e zagotavljanje dostopnosti in u€inkovitosti servisnih storitev po
Skupino Gorenje svetu

e vzpostavitev enotne zaloge rezervnih delov za znamke Gorenje,

o Asko, Mora, Upo in Kérting z nabavo in distribucijo rezervnih delov
> za vse izvajalce servisnih storitev po svetu
Z
g Spremljanje delovne uspeSnosti e prenova ocene delovne uspeSnosti e izvedba letnega razgovora za vse sodelavce v podjetju Gorenje,
>§ e izdelava temelinega kompetencnega profila zaposlenega in d.d., s svojim vodjem
o kompetencnega profila vodje
a > e dopolnitev in nadgradnja obrazca za izvajanje letnega razgovora
w
(7', |zobrazevanje e strokovno usposabljanje sodelavcev (praktiCna usposabljanja na e izvedba programa za razvoj vodstvenih vesc¢in za vse nivoje v
8 delovnem mestu) okviru Korporativne univerze
<
N Varnost in zdravje pri delu ® uvajanje novih varnostnih konceptov e merjenje organizacijske klime v proizvodnih programih Gorenja,
e preventiva in spodbujanje zdravega nacina Zivljenja d. d., in v srbskih proizvodnih druzbah
e ergonomsko urejanje delovnih mest e predlog aktivnosti za izboljSanje organizacijske klime
e teoretiCna in prakti¢na usposabljanja
Sponzorstva in donacije e podpora razli¢nih institucij in drustev v lokalnih okoljih, v katerih e nadaljevanje dobre prakse podpiranja razli¢nih institucij in
delujemo drustev v lokalnih okoljih

LOKALNO
OKOLJE




oblikovanje MARINSEK & MARINSEK, 2014
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Kratice in okrajSave

O,
P
EMAS

kg
kWh
LME

cm
mm

OEEO
ZDA

ogljikov dioksid

Cisti prinodek

sistem EU za okoljevarstveno vodenje
organizacij (ECO - Management and
Audit Scheme)

kilogram

kilovatna ura

londonska borza kovin

(London Metal Exchange)

meter

centimeter

milimeter

kubiCni meter

odpadna elektricna in elektronska oprema
Zdruzene drzave Amerike
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