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RAZVIJANJE ODGOVORNOSTI KLJUCNA
ZA SPREMEMBE NA BOLJE

Leto 2017 je bilo v Skupini Novi KBM leto temeljnih sprememb, ki nam prinasajo daljnoseznejSe pozitivne ucinke.
Nasa smerokaza na tej poti sta nova Strategija in Politika druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja, ki
nam dajeta Se dodaten zagon pri udejanjanju ambiciozne vizije postati najboljSa banka do 2020. Zavedamo se,
da postajata trajnostni razvoj in druzbena odgovornost vse pomembnejSa generatorja nenehnega razvoja, saj
krepita vrednoto zaupanje, ki je v banénem poslu temeljna in vseobsegajoca. A zaupanje okrepimo, ce mu ob
bok postavimo Se druge pozitivne vrednote. Ena od njih je odgovornost, ki se zacne pri vsakem od nas in mu v
banki dajemo posebno tezo. Tako kot so odprta komunikacija in povratne informacije pomembne za razvijanje
odgovornosti med posamezniki, so tudi za nasSo banko kot organizacijo. Na tem podrocju smo z razlicnimi programi
naredili vidne premike k bolj odprti in vkljucujoci komunikaciji. Zato s takSno komunikacijo razvijamo odnose s
klju¢nimi delezniki, s katerimiimamo v Novi KBM korektne odnose. Zavedamo pa se, da kar ne merimo, ne moremo
vrednotiti. Zato nase delovanje na trajnostnem podroc¢ju merimo s kazalniki, ki slonijo na GRI metodologiji. S tem
smo pridobili vzvode za dolgoro¢no upravljanje podrocja, s katerim Zelimo vplivati na trajnostno preobrazbo, ki jo

lahko ima nasa banka v svojem okolju.

Kaj smo na podrocju trajnostne rasti in druzbene odgovornosti dosegli v letu 2017 in kam se usmerjamo, razgrinja
porocilo, ki ga prvi¢ objavljamo v locenem dokumentu. V njem se osredoto¢amo na trajnostno korporativno
upravljanje, trajnostne odnose z zaposlenimi, strankami, dobavitelji in do narave. Zelimo si, da razkritje pomaga
pri razumevanju relevantnih podrocjih razvoja, uspesnosti in poloZaja banke ter uc¢inka nasih aktivnosti. Prizadevali
si bomo oblikovati banko z jasno smerjo, ucinkovitim korporativnhim upravljanjem, ki v sredisce svoje pozornosti

postavlja stranke in zaposlene ter trajnostno skrb za njihovo dobro.

John Denhof,

predsednik uprave
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Ime obvladujoce banke:
SkrajSano ime banke:
Sedez:

Spletna stran:

E-posta:

Skype

Telefonska centrala:

Nova Kreditna banka Maribor d.d.
Nova KBM d.d.

Ulica Vita Kraigherja 4, 2000 Maribor
www.nkbm.si

info@nkbm.si

NovaKBM

00386 2 229 22 90
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OSNOVNI PODATKI

3- 1 / KLJ U é N I PO U DAR KI Vodilna bancna fransiza v rasto¢em

makroekonomskem okolju

Najbolj razvejana distribucijska
Maribor mreza, ki vkljucuje 60 poslovalnic
banke in 500 enot
Poste Slovenije

Druga najvecja bancna Skupina v
Sloveniji glede na bilan¢no vsoto,
sistemska banka

Strateska transformacija s
poudarkom na osnovni dejavnosti
in povecanjem donosnosti

kolicnik

CETT 2.205 2.665

2.318

Presezek likvidnosti
in mocna kapitalska

e 2015 2016 2017
= | kvidna sredstva LCR
L) Evropska Banka
= za obnovo in razvoj
20% Nov lastnik, ki se zavzema za

krepitev poslovanja in uspesnosti;
v lasti skladov ki jih upravlja Apollo
Global Management (80 %) in EBRD
(20 %)

80%



3.2 / ORGANIZACIJSKA SHEMA
SKUPINE NOVE KBM

50 %

M-PAY D.0.0.

712,73 %

KBM INFOND
D.0.0.
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100 %

GORICA LEASING
D.0.0.

V LIKVIDACIJI

0.00%

MARIBOR FINANCE
B.V.

100 %

KBM ASCO D.0.0.

100 %

SUMMIT LEASING
SLOVENIJA D.0.0.

100 %

KBM LEASING
D.0.0.

V LIKVIDACIJI

1,45%

98,55 %

KBM LEASING
HRVATSKA D.0.0.
V LIKVIDACIJI
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3.3 / ORGANIZACIJSKA SHEMA
NOVE KBM
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STRATESKE USMERITVE NOVE KBM

IN SKUPINE NOVE KBM

TRAJNOSTNI RAZVOJ IN DRUZBENA
ODGOVORNOST V SKUPINI NOVE KBM

Aprila 2017 sta uprava in nadzorni svet potrdila razvojno
strategijo Nove KBM in Skupine Nove KBM za obdobje
2017 do 2020.

VIZIJA IN POSLANSTVO

V srediscu razvojne strategije je vizija Nove KBM:

"Postati najboljSa banka v Sloveniji do leta 2020".

Vizija Nove KBM je premisljeno zgrajena na petih

klju¢nih stebrih oziroma strateskih podrogjih.

“Ustvariti odlicno ~ <——___ VOE
delovno okolje”

Organizacijska
kultura in razvoj
zaposlenih

Operativna
"Zagotavljati OpEx \ Ucinkovitost
gospodarnost 4 P
in nadzor

nad stroski"

Rast in
dobickonosnost

Vod
X.Nova KBM

Ucinkovito
upravljanje tveganj

in zagotavljanje
skladnosti

Poslanstvo Nove KBM je uspesno uresnicevanje vseh

strateskih stebrov:
¢ odlicnost v poslovanju s strankami
¢ rast in dobickonosnost

« ucinkovito upravljanje tveganj in zagotavljanje
skladnosti

¢ operativna ucinkovitost

¢ organizacijska kultura in razvoj zaposlenih

“Zagotoviti postopne
ROA spremembe za rast
PBT in dobickonosnost”

"Zagotoviti produkte
in storitve najvisje
/ kakovosti”

Odlicnost
v poslovanju
s strankami

NPS

"Postati visoko ucinkoviti

Nadzorovani procesi npr. I pri upravljanju tveganj

ucinkovito preprecevanje

in skladnosti"

pranja denarja (AML]

Za vsak strateski steber sta dolocena metrika in
mejnik, ki banki omogocata spremljanje izvajanja

strategije.

VREDNOTE

Uresnicevanje strategije temelji na skupnih vrednotah,
ki jih zaposleni v Skupini Nove KBM upoStevajo pri
svojem delu, medsebojnih odnosih in sodelovanju z
vsemi delezniki: zaupanje, odgovornost, odliénost,
postenje, pripadnost in integriteta.
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Skupina Nove KBM kot finan¢nainstitucijanacionalnega
pomena lahko s svojim nacinom delovanja, s
financnimi storitvami in produkti ter odnosi, ki jih gradi
s strateSkimi delezniki, pomembno prispeva k rasti
druzbene blaginje. Zato Skupina svoja prizadevanja za
druzbeno odgovornost in trajnostni razvoj vpenja v vse
ravni poslovanja kot samoregulativni mehanizem, s
katerim ne zagotavlja le aktivne skladnosti z zakonom,
eticnimi standardi ter nacionalnimi in mednarodnimi
normami, ampak lastne interese zadovoljuje v
kontekstu dolgorocne krepitve Sirse druzbene blaginje
inohranjanja naravnega okolja. Trajnostno rast Skupina

vidi kot osrednje gibalo razvoja.

Najvedji delez trajnostnih in druzbeno odgovornih
aktivnosti predstavljajo aktivnosti banke, zato se
razkritja in podatki, ki jih predstavljamo, nanasajo na
Novo KBM kot vodilno druzbo v Skupini Nove KBM,

razen kjer je zapisano drugace.

Skozi poslanstvo banke, ki temelji na 5 stebrih, se
prepletata tudi druzbena odgovornost in trajnostni
razvoj, ki poudarjata odgovornost do ekonomskega,
socialnega in naravnega okolja. V vse vidike svojega
razvoja in ravnanja banka vgrajuje kulturo odgovornosti
ter spodbuja dolgorocni razvoj in uspeh vseh svojih

deleznikov.

Svojo vizijo druzbene odgovornosti in trajnostnega

razvoja banka gradi na:
¢ ekonomski uspesnosti banke,
¢ visoki vrednosti, ki jo ustvarja za vse deleznike,

¢ visokih standardih integritete in etike ter skladnosti

poslovanja,
¢ odnosih, ki dolgorocno povecujejo dodano vrednost,
¢ obvladovanju poslovnih tveganj,
¢ ustvarjanju in prepoznavanju priloZnosti ter
¢ inovativnem upravljanju procesov nenehnihizboljsav.

Banka je v letih 2016 in 2017 - v obdobju spremembe
lastniStva in obseznih strukturnih sprememb -
vzpostavljala mehanizem strateskega upravljanja z
druzbeno odgovornostjo in trajnostnim razvojem. Del
tega mehanizma je proces nenehnih izboljsav, ki sloni

na jasnih kazalnikih, njihovem merjenju in vrednotenju.



S tem mehanizmom banka zasleduje strateske cilje,

kot so:

e trajnostna skrb za razvoj zaposlenih, ki jo
natancneje doloca Politika razvoja zaposlenih,

¢ prevzemanje odgovornosti in obvladovanje tveganj,

o dolgorocno korektni in konsistentni odnosi z

delezniki,

e hitro in inovativho izkoriscanje priloZnosti

trajnostnega razvoja,

* povecana ucinkovitost ravnanja zviri, ki zmanjsujejo

okoljske obremenitve in zniZujejo stroske,

¢ kontinuirano transparentno in verodostojno
komuniciranje o druzbeni odgovornosti in

trajnostnem razvoju,
e krepitev zaupanja do banke.

Skrbnik  strateskega upravljanja z druzbeno
odgovornostjo in trajnostnim razvojem je Sektor
upravljanja odnosov z javnostmi in korporativnega
komuniciranja, ki v aktivnosti vkljuuje celotno
organizacijsko strukturo po funkcijah. Pri izvajanju
kljucnih premikov s podrocja druzbene odgovornosti in

trajnostnega razvoja sodelujejo organizacijske enote:
¢ Sluzba skladnosti poslovanja,

e Sektor za razvoj zaposlenih,

e Sektor centralne nabave in obvladovanja stroskov,
e Sektor upravljanja z nepremicninami,

e Sektor za upravljanje fizicne in informacijske

varnosti,
e Oddelek upravljanja operativnega tveganja,
e Center prodajne podpore,

¢ Sluzba za upravljanje zadovoljstva strank,

e Sektor marketinga,

e Sektor upravljanja odnosov z javnostmi in

korporativnega komuniciranja,

e Sektor alternativnih prodajnih kanalov.

POROCANJE 0 TRAJNOSTNEM
RAZVOJU IN DRUZBENI
ODGOVORNOSTI

Porocilo o trajnostnem razvoju in druzbeni odgovornosti
Skupine Nova KBM je loceno in celovito porocilo, ki
razkriva nase nefinan¢ne podatke oziroma trajnostne
in druzbeno odgovorne aktivnosti. Le-te temeljijo na
kodeksu ravnanja, strateskih usmeritvah banke ter
Politiki druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja
Skupine Nove KBM, sprejeti leta 2016. Politika druzbene
odgovornosti in trajnostnega razvoja se vpenja v vse
politike, strateske in izvedbene dokumente ter druge

interne predpise banke.

Porocilo zrcali odnose s klju¢nimi delezniki. Z vsako
izmed kljucnih skupin deleznikov so odnosi korektni in
poglobljeni. Stopnja odzivnosti s klju¢nimi delezniki se je
v letu 2017 Se povecala. Kontinuirano namrec dodajamo
nove analiticne in komunikacijske kanale v skladu z
novimi potrebami, ki jih proaktivho prepoznavamo v

komunikaciji z nasimi delezniki.

Skupina Nove KBM je tudi doslej porocala o svojem
trajnostnem razvoju in druzbeni odgovornosti v letnem
poroCilu. Z novim lastnikom je banka v 2017 zacela
pripravljati tudi porocila v skladu s smernicami ESG
(Environmental, Social and corporate Governance), ki se
nanasajo na tri glavne dejavnike pri merjenju trajnosti
in eti¢nega vpliva na druzbo (ekonomija, druzba, okolje).
Nas lastnik letno pripravlja pregled letnih porocil vseh
svojih druzb, med katere sodi tudi nasa banka. To banki
omogoca vpogled v bogato bazo najboljSih praks s
podrocja druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja

in jih tako lahko vgrajujemo v svoje poslovanje.

POROCILO 0 TRAJNOSTNEM RAZVOJU IN DRUZBENI ODGOVORNOSTI 2017

V skladu s politiko druzbene odgovornosti in

trajnostnega razvoja je banka v letu 2017 kazalnike ESG
Se nadgradila s kazalniki, ki jih opredeljuje standard
GRI in so relevantni za naso dejavnost. To porocilo se
sklicuje tudi na financno porocilo pri GRI kazalnikih, ki

jih prikazujemo na koncu dokumenta.

Razkrivanje temelji tudi na zahtevah Direktive EU
o razkritju nefinancnih informacij in informacij o
raznolikosti velikih podjetij in skupin, ki je bila sprejeta
leta 2014 in je del SirSe iniciative EU za korporativno
druzbeno odgovornost. Te zahteve je v slovenski
pravni red prenesel leta 2016 Zakon o gospodarskih
druzbah (70. ¢ Elen). Pricujoci dokument je nasa izjava

o nefinanc¢nem poslovanju.

Nase porocCanje je transparentno in vsebuje podatke, s
katerimiv Skupini Nove KBM trenutno razpolagamo. Pri
izbiri vsebine so kljucni naslednji atributi: bistvenost,
vkljucenost deleznikov in trajnostni kontekst. Pri
podajanju vsebine smo se trudili za uravnoteZenost,

primerljivost, tocnost, jasnost in zanesljivost podatkov.

Na podlagi matrike kljucnih deleznikov ter politike
druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja
Skupine Nove KBM smo opredelili bistvena interesna
podrocja. Opredelili smo jih skozi sistematicen proces
izobraZevanja in merjenja, saj kompleksnost nase
dejavnosti zajema Sirok diapazon interesnih podrocij.
V proces so bila vkljucena vsa podrocja in dejavnosti

banke.

Trajnostne in druzbeno odgovorne kazalnike, s
katerimi merimo nase delovanje in napredek na
trajnostni poti, smo za to porocilo precej razsirili glede
na nasa predhodna razkritja, dodatno pa smo pridobili
nove vzvode dolgoroCnega upravljanja druzbene
odgovornosti in trajnostnega razvoja, kar je tudi nas

strateski cil].

S tem trendom Sirjenja druzbeno odgovornega
in trajnostnega delovanja Zeli banka v prihodnje
nadaljevati in postopoma vplivati na trajnostno

preobrazbo Sirse druzbe.

Odgovorna oseba porocanja o trajnostnem razvoju
Skupine Nove KBM je Karidia Toure Zagrajsek,
direktorica Sektorja upravljanja odnosov z javnostmi
in korporativnega komuniciranja. Odgovorna oseba
za pripravo in koordinacijo letnega porocila je Simona
Roskar, svetovalka za komuniciranje v Sektorju
upravljanja odnosov z javnostmi in korporativnega

komuniciranja.



1IZZIVI IN PRILOZNOSTI DRUZBENE

ODGOVORNOSTI IN TRAJNOSTNEGA

RAZVOJA ZA BANKO

V luci gospodarskih, financnih in drugih civilizacijsko-
moralnih izzivov se bancni sektor sooca z okrepljenimi
regulativnimi pritiski in javnim nadzorom. Za obnovitev
zaupanja je za banke v Sloveniji pomembno, da
oblikujejo jasne in pregledne poslovne modele z
vkljucevanjem dejavnikov druzbene odgovornosti in

trajnostnega razvoja.

K strateskim korakom na poti druzbene odgovornosti
in trajnostnega razvoja banko spodbujajo naslednji
globalni izzivi, ki so prisotni tudi v EU in Sloveniji ter

pomembno vplivajo na bancnistvo:

digitalizacija, ki korenito spreminja delovne procese,

storitve, vedenjske vzorce,
¢ novi financéni in banéni modeli (fin-tech druzbe),

e kibernetski kriminal in povecana potreba
po varnosti,

¢ socio-demografske spremembe: staranje

prebivalstva, nizja rodnost, vecji migracijski trendi,

¢ spremembe vrednostnih vzorcevin nakupnih navad
(vecje zavedanje pomena varstva okolja, drugacen

odnos do ban¢nih storitev idr.),

¢ podnebne spremembe, zaradi katerih se kot Sirsa
druzba odloCamo za spremembe v smeri kroZznega
gospodarstva, ucinkovite rabe energije, spodbujanja
obnovljivih virov energije, nizanja ogljicnega in

vodnega odtisa idr.

V bancnem sektorju izzivi druzbene odgovornosti in
trajnostnega razvoja niso le temelj za razvoj novih
bancnih produktov in novih priloznosti za rast, ampak
tudi zagotovilo za boljSe upravljanje z vsemi vrstami

tveganj.

Banka razume razvoj in implementacijo druzbeno
odgovornih in trajnostnih produktov ter organizacijskih

praks kot nalozbo, ki vkljucuje predvsem:

e zaposlene in zaposlovanje ustrezno usposobljenih
sodelavcev, izobraZevanje in  usposabljanje

zaposlenih, krepitev kompetenc itd.,

e investicijske pobude za druzbeno odgovornost in
trajnostni razvoj - razvoj novih produktov, novi

delovni procesi in tehnoloska platforma,
e aktivno upravljanje vseh vrst tveganj,

e kontinuirano spremljanje skladnosti in praks
druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja (v
banki, pri dobaviteljih, strankah, sponzorirancih in

prejemnikih donacij idr.),

¢ partnersko in medzaveznisko komuniciranje z vsemi

kljucnimi delezniki.
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Izzive druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja
Zeli banka v ¢im vecji meri spreminjati v priloznosti in
prednosti, zlasti na Stirih ravneh, ki skupaj omogocajo
multiplikacijske ucinke za uspesno poslovanje banke:
krepitev zavzetosti zaposlenih, razvoj novih poslov,
pritegnitev druzbeno odgovornih investitorjev, krepitev

ugleda banke.

Banka se na vseh podrocjih poslovanja dolgorocno
usmerja k taksni trajnostni in druzZbeno odgovorni
naravnanosti, s katero vse bolj vpliva na druzbene
in trzne spremembe. Z vizionarstvom, vse vecjo
individualno odgovornostjo vseh zaposlenih in z
medorganizacijskimi zaveznistvi bo banka gradila vse
vecji vpliv. S tem sledi strateskim ciljem banke, da

postane prva banka v Sloveniji.

Slika 1: Stiri kljucne prednosti, ki jih banki prinasa implementacija druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja

e Druzbenoodgovornaintrajnostna
banka ima v oceh javnosti visji

ugled

e Banka postane ugledni

zaposlovalec

e Druzbeno odgovorna in trajnostna
banka je s svojimi produkti
zanimiva za investitorje, ki se
zanimajo za druzbeno odgovorne

in trainostne investiciie

KREPITEV
ZAVZETOSTI
ZAPOSLENIH

KREPITEV
UGLEDA BANKE

PRITEGNITEV
DRUZBENO
ODGOVORNIH
INVESTITORJEV

RAZVOJ NOVIH
POSLOV

¢ Visja motivacija zaposlenih
e Zaposleni so ponosni na banko

e Zaposleni postanejo ambasadoriji

e Nove poslovne priloznosti s podrocja
zelenega  gospodarstva, trajnostnih
energetskih resitev, druzbene

odgovornosti idr.



TRAJNOSTNO KOMUNICIRANJE

Z DELEZNIKI

Banka v vse vidike svojega razvoja in ravnanja vgrajuje
kulturo odgovornosti ter spodbuja dolgoro¢ni razvoj in
uspeh vseh svojih deleznikov. NasSi strateski delezniki

SO:

e zaposleni, vkljucno s Koordinacijo sindikatov
Nove KBM,

¢ stranke,

¢ dobavitelji,

¢ lastnik,

¢ regulatoriji,

¢ poslovna in strokovna javnost,

¢ mediji,

e SirSe naravno in druzbeno okolje v Republiki
Sloveniji.

Banka prisega na celovit pristop k vkljucevanju
deleznikov in kontinuiran dialog o nasih odnosih, nasi
vlogi v druzbi, o storitvah, poslovnih rezultatih in drugih
vprasanjih. Banka sodeluje tudi z zainteresiranimi

stranmi za nadaljnje izboljSanje.

Odnosi in interakcije s strateskimi delezniki so
kljucnega pomena pri doseganju trajnostnega
napredka in ocenjevanja ucinka nasega poslovanja.
Za banko je klju¢nega pomena, da razli¢ne interesne
skupine aktivno poslusa in se odziva na njihova
stalisa. S taksnim dvostranskim komuniciranjem
lazje uravnotezi konkurencna pri¢akovanja in izboljSuje

poslovanje.

Banka se Zeli nenehno izboljSevati, zato je nujno, da
prepozna in razume najpomembnejSe gospodarske,

socialne in okoljske izzive nasih strateskih deleznikov.

Za boljSe razumevanje izvajamo redne ocene
bistvenosti, s katerimi ugotavljamo, katere so
prednostne naloge nasih strateskih deleznikov in kako
te vplivajo na banko. Rezultati teh analiz so vodilo pri
nasem strateskem odlocanju, prioritetnem vrstnem
redu vkljucevanja deleznikov in porocanju o druzbeni

odgovornosti in trajnostnem razvoju banke.
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JAVNOST/

KLJUCNI DELEZNIK

LASTNIK

REGULATORJI

ZAPOSLENI

SINDIKATI

STRANKE

DOBAVITELJI
STROKOVNE IN POSLOVNE
JAVNOSTI

MEDUJI

Tabela 1: Pregled izvajanja klju¢nih dialogov

VRSTA DIALOGA

Seje nadzornega sveta
Osebni razgovori

Porocila o poslovanju

Vzajemno obvescanje in porocanje
Letni pregled sodelovanja

Porocilo o poslovanju

Osebni razgovori
Letni razgovor, dolocanje ciljev
Anketa o zadovoljstvu in zavzetosti

Intranet, interni ¢asopis in drugi komunikacijski kanali

Osebni razgovor

Redni sestanki, usklajevanja in pogajanja

Osebni razgovori
Raziskava o zadovoljstvu

Strokovna srecanja, dogodki za mreZenje in krepitev poslovnih vezi

Osebni razgovori in sestanki

Okrogle mize, fokusne skupine, strokovne delavnice, letno porocilo

Redno komuniciranje, osebna srecanja

Sporodila za javnost in druga komunikacijska orodja



EKONOMSKA USPESNOST

Financni rezultati
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MATRIKA BISTVENOSTI

Kapitalska ustreznost

Posreden vpliv na gospodarstvo

V odnosih s strateskimi delezniki je banka opredelila Vsa ta podrodja in cilje je banka leta 2016 ocenila z Davcna politika
Sest vsebinskih podrocij, na katerih zasleduje kljucne vidika dosedanje pomembnosti za banko in klju¢ne . Upravijanje s tveganji
- .. . o S . ODLICNOST STORITEV ZA STRANKE
skupne cilje. Ta podrocja so: deleznike, s katerimi so bile izvedene delavnice. Na . : : .
) o ) ] ) ] 6 Oblikovanje cen produktov in storitev
podlagi te ocene je bila ustvarjena matrika bistvenosti. TR o I T . : :
o ekonomska uspednost 7 Usposabljanje ljudi za pametne finanéne odlocitve (finanéno opismenjevanje)
' 8 Uporabnost in dostopnost nasih produktov in storitev - Digitalizacija/osebni pristop
e odli¢nost storitev za stranke, 9 Zasebnost strank in varnost podatkov; preprecevanje phishinga
10 Stabilnost informacijskih sistemov in platform
e delovni procesi v banki, 11 Korektne komunikacije o produktih in storitvah
12 Inovacije (procesne, produktne, marketinske)
¢ korektne poslovne prakse, o . : . ,
13 Odgovorno posojanje in zmanjSevanje (preprecevanje prekomernega) dolga

e socialni in okoljski vplivi, DELOVNI PROCESI V BANKI
Zaposljivost in karierni razvoj

¢ vkljucCevanje deleZnikov. Slika 2: Matrika bistvenosti Mentorstvo
Odnosi med zaposlenimi in vodstvom
Zdravje in varnost pri delu
Raznolikost in enako placilo, razvojne priloznosti
Nagrajevanje
Preprecevanje diskriminacije
REKTNE POSLOVNE PRAKSE
Korektno informiranje strank o tveganjih
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Preprecevanje korupcije
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V skladu s filozofijo nenehnega napredovanja v
smeri druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja
bomo v obdobju 2017-2020 stremeli k strateskim

premikom zlasti na podrocjih odlicnosti storitev za

deleznikov. Banka se zaveda, da so pogoj za vse te
premike zadovoljni in kompetentni zaposleni, ki bodo
ambiciozno zasledovali klju¢ne cilje v vseh delovnih

procesih.

stranke, korektnih poslovnih praks in vkljucevanja

10,0

9,5

9,0

8,5

8,0

Pomembno za deleznike

7,5

7,0

6,5

6,5

30

Slika 3: Strateski premiki v matriki bistvenosti v obdobju 2017-2020
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Kapitalska ustreznost
Posreden vpliv na gospodarstvo

Davcna politika

Upravljanje s tveganji

ODLIENOST STORITEV ZA STRANKE

6 Oblikovanje cen produktov in storitev

7 Usposabljanje ljudi za pametne finanéne odlocitve (finanéno opismenjevanje)

8 Uporabnost in dostopnost nasih produktov in storitev - Digitalizacija/osebni pristop
9 Zasebnost strank in varnost podatkov; preprecevanje phishinga

10 Stabilnost informacijskih sistemov in platform

11 Korektne komunikacije o produktih in storitvah

12 Inovacije (procesne, produktne, marketinske)

13 Odgovorno posojanje in zmanjSevanje (preprecevanje prekomernega) dolga

DELOVNI PROCESI V BANKI
Zaposljivost in karierni razvoj
Mentorstvo
Odnosi med zaposlenimi in vodstvom
Zdravje in varnost pri delu
Raznolikost in enako placilo, razvojne priloznosti
Nagrajevanje
Preprecevanje diskriminacije
REKTNE POSLOVNE PRAKSE
Korektno informiranje strank o tveganjih
Preprecevanje korupcije
Preprecevanje protikonkurencnega ravnanja
Regulatorni razvoj in skladnost
Skladnost s preprecevanjem pranja denarja
SOCIALNI IN OKOLJSKI VPLIVI

90000006

26 Druzbeni vpliv na lokalne skupnosti

27 Okoljska ucinkovitost nasih pisarn

28 Nase emisije CO2 in raba energije

29 Odpadki

30 Ocenjevanje dobaviteljev

31 Trajnostno financiranje in nalozbena politika

VKLJUCEVANJE DELEZNIKOV

(32) Delezniski dialog

@ Preglednost in odprtost

@ Ohranjanje zaupanja in ponovna pridobitev zaupanja



TRAJNOSTNI ODNOSI UPRAVLJANJA

e

. ———

Zavezo k druzbeni odgovornosti in trajnostnemu razvoju
banka razume kot najvisjo stopnjo odgovornosti do vseh
deleznikov na vseh ravneh nasega poslovanja. Taksno
upravljanje temelji na nasih politikah in strateskih
dokumentih ter se prenasa na izvedbene aktivnosti.
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9.1 / KODEKS
RAVNANJA NOVE KBM IN
SKUPINE NOVE KBM

VSI ZAPOSLENI'V BANKI SO
OPRAVILI E-IZOBRAZEVANJE
O VSEBINI KODEKSA
RAVNANJA.

Banka je v letu 2017 prenovila Kodeks ravnanja.
Veljavnost kodeksa se je razsirila na vse zaposlene
v Skupini Nove KBM. Vsak zaposleni v banki je prejel
svoj izvod v sklopu internega izobraZevanja Skupaj
do odli¢nosti. Vodilni zaposleni so se z vrednotami
banke, ki so opisane v kodeksu, seznanili na posebnem
dogodku. Zvsebino kodeksa so se vsi zaposleniiz banke
seznanili tudi v sklopu obveznega e-izpopolnjevanja.
Klju¢ne informacije iz kodeksa je banka vkljucevala
tudi na druge interne dogodke za zaposlene. Banka
bo v letu 2018 izvedla izobraZevanje za vse zaposlene v
Skupini Nove KBM.

9.2 / PROTIKORUPCIJSKE
AKTIVNOSTI

Banka je v letu 2017 prenovila protikorupcijsko politiko.
UresnicujejoprekoProgramaskladnosti,zizdelovanjem
protikorupcijskih ocen tveganj, z izvajanjem obveznih
izobraZevanj, povecanjem zavedanja med zaposlenimi,
internimi  akcijami in  komuniciranjem, skrbnimi
pregledi zunanjih izvajalcev, ki vkljucujejo pridobitev
izjave o skladnosti, ter s pregledi klju¢nih zaposlenih v

skladu s politikami banke.

9.3/ NACRT ODZIVANJA
NA KRIZNE SITUACIJE

Upravljanje neprekinjenega poslovanja v banki
zagotavlja podporo za pravocasno okrevanje oziroma
ohranjanje izvajanja kljucnih poslovnih procesov v
primeru izrednih dogodkov. Za zagotavljanje odpornosti
politika neprekinjenega poslovanja banke predpisuje
letne izvedbe analize vpliva na poslovanje, preglede
in dopolnitve nacrtov neprekinjenega poslovanja ter

njihovo testiranje.

Na podrocju neprekinjenega poslovanja je banka
v letu 2017 v okviru sprejete strategije upravljanja
neprekinjenega poslovanja na podlagi analize vpliva
na poslovanje prenovila scenarije, ki so obravnavani
v okviru nacrta neprekinjenega poslovanja, za vse
kljuéne produkte banke. Na tej osnovi je banka
v letu 2017 pristopila k temeljiti strukturni in
vsebinski prenovi nacrtov neprekinjenega poslovanja,
vkljuéno s spremembo pristopa priprave nacrtov
z organizacijskega na procesni. lzvedenih je bilo
veC testiranj nacrtov neprekinjenega poslovanja po
razlicnih scenarijih, vkljuéno s celovitim testiranjem
neprekinjenosti storitev informacijske tehnologije
ob sodelovanju zaposlenih z vseh kljuc¢nih poslovnih

podrocij.
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SIMON TANTEGEL,

Direktor Sluzbe skladnosti poslovanja

“Nacrtovanje, izvajanje in  Sirjenje  pozitivhe
korporativne kulture v banki je pomemben del
zagotavljanja ucinkovitega korporativnega upravljanja.
S tem varujemo zlasti tudi ugled banke, ki je nevidni, a
kljucen del njenega premoZenja. Zaposleni lahko tako s
skladnim, postenim, vestnim, nepristranskim, eticnim
ravnanjem ter osebno odlicnostjo kljucno pripomoremo
pri sooblikovanju nase banke, kot zaupanja vredne
institucije. Pri tem nam je v pomoc tudi Kodeks
ravnanja, ki z nasimi skupnimi vrednotami, predstavlja
kaZipot za naso vsakodnevno presojo in odlocitve pri
delu. V letu 2017 smo tako veliko naporov usmerili v
razvoj, komuniciranje in zlasti enotno razumevanje
Kodeksa ravnanja na ravni celotne Skupine Nove KBM,
kot temeljnega dokumenta, ki predstavlja najvisje

standarde odgovornosti do nasih deleZnikov."

9.4 / OBVLADOVANJE
TVEGANJ

Prevzemanje tveganja na transparenten in odgovoren
nacin ter doseganje najviSje skladnosti s standardi
obvladovanja tveganj je osnovno vodilo na podrocju
tveganj. Banka in Skupina imata v svoji strategiji
opredeljeno, kolikSno tveganje sta sposobni in
pripravljeni prevzeti, da ga lahko uspesno obvladujeta.
Zavedanje, kako pomembno je upravljanje tveganj pri
poslovanju, se prenasa tudi na trajnostne odnose do

socialnega okolja in razlicnih deleznikov.

V banki upravljamo z razlicnimi vrstami tveganj. Na
tem mestu izpostavljamo operativno tveganje, ki ima
Stevilne podkategorije in se pri poslovanju vkljucuje v

celotno organizacijo.

OPERATIVNO TVEGANJE

Ceprav uradna opredelitev operativnega tveganja,
kot je doloena v Baslu Il (tveganje izgube zaradi
neustreznih ali neuspesnih notranjih postopkov, ljudi
in sistemov ali zaradi zunanjih dogodkov], ne vkljucuje
strateSkega tveganja in tveganja izgube poslovnega
ugleda, ima operativno tveganje v banki Stevilne
podkategorije, kot so:

e pravno tveganje,
e tveganje ravnanja,

¢ tveganje informacijske in komunikacijske

tehnologije,
e modelsko tveganje in

e projektno tveganje.

Vsa ta tveganja, ki so zdruzena pod operativna
tveganja, lahko imajo pozitiven ali negativen vpliv
na korporacijsko upravljanje, socialno in druzbeno
okolje.
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V letu 2017 je banka naredila napredek na podrocju
operativnega tveganja. Sprejela je veliko dokumentov,
ki postavljajo okvir za celovito upravljanje z operativhim
tveganjem, doloCajo apetit tveganjin vzpostavljajo sistem
porocanja. Porocilo za celotno skupino obravnava Odbor
za operativna tveganja, ki se sestaja najmanj Cetrtletno.
Velik poudarek je bil narejen na sistemati¢nem zajemu
dogodkov operativnega tveganja. Banka dogodke
operativnega tveganja opredeljuje oz. loCi na financne
skodne dogodke, katerih ucinek je financna izguba,
ter nefinancne in potencialne dogodke, katerih ucinek
je regulatorne narave oz. povzroCi ucinek v zvezi s
komitenti, trgom/konkurenco in/ali ugledom. Potencialni
dogodek operativnega tveganja, ki se je zgodil, Se ni
imel finanénih/nefinanénih ucinkov, vendar obstaja
moznost, da povzroci takSne ucinke. Ker pa vseh izgub
iz naslova operativhega tveganja ni mogoce izmeriti,
jih banka dodatno, a lo¢eno ocenjuje v okviru letnega
profila tveganosti. Vse to vpliva na boljSe obvladovanje
operativnih tveganj in s tem tudi na gradnjo trajnostnih
odnosov s socialnim in druzbenim okoljem.

VSI ZAPOSLENI'V
BANKI SO OPRAVILI
E-USPOSABLJANJE O
OPERATIVNEM TVEGANJU.

V luéi trajnostnega razvoja socialnega okolja je bil v
letu 2017 narejen velik korak naprej pri izobraZevanju
zaposlenih. Banka je izvedla posebno izobraZzevanje
za poroCevalce oz. lastnike dogodkov operativnih
tveganj. Prav tako so vsi zaposleni opravili obvezno
e-usposabljanje s Stevilnimi prakticnimi primeri.

Z izboljSavo sistema za sistematicno in centralizirano
spremljanje reklamacij strank smo vplivali tudi na
boljSe obvladovanje dogodkov operativhega tveganja.
Velik pomen je banka posvetila tudi ukrepanju, da se
tovrstni dogodki ne ponavljajo 0z. se zmanjsa negativen
vpliv na stranke in na banko. To je omogoceno s celovito
obravnavo operativnega tveganja v Odboru za operativna
tveganja, v katerega so vkljuCeni ¢lani uprave ter
direktorji sektorjev in oddelkov.

Operativno tveganje je povezano tudi z zunanjimi
izvajalci, ki so najpomembnejsi del celotne skupine
dobaviteljev. Z novim dokumentom v sklopu upravljanja
tveganj zunanjega izvajanja so bile opredeljene naloge,
kot je pregled pogodb, ki morajo vsebovati dogovor o
kvaliteti storitev, opredeliti odgovorne za nadzor nad
kvaliteto izvedbe, zagotoviti nacrt neprekinjenega
poslovanja zunanijih izvajalcev, ki ga je potrebno izvajati,
ter odgovornosti posameznih organizacijskih enot
znotraj banke.

Del operativnega tveganja je tudi preprecevanje prevar
in fizicna in informacijska varnost, kjer je bil v letu 2017
narejen velik napredek. Vzpostavljena je bila politika
upravljanja prevar, ki banki v razmerju do lastnikov in
drugih deleznikovnalagasprejetje potrebnih preventivnih
ukrepov za prepreCevanje prevar, ki bi lahko izvirale iz
prepovedanih ravnanj zaposlenih, poslovnih partnerjev
ali dobaviteljev oz. ravnanj drugih pravnih ali fizi¢nih
oseb. Upravljanje tveganj na podrocju upravljanja fizicne
in informacijske varnosti v banki pa zajema podrocje
varovanja oseb in premozenja, upravljanje informacijske
varnosti ter upravljanje neprekinjenega poslovanja.

Vec in celoviteje o drugih vrstah tveganj razkrivamo na
straneh od 27 do 33.
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TRAJNOSTNI ODNOSI
S SOCIALNIM OKOLJEM

Odprtiinproaktivniodnosizvsemideleznikivsocialnem
okolju so temelj nasega razumevanja druzbene
odgovornosti in trajnostnega razvoja. K vsem odnosom
banka pristopa stratesko, kar pomeni, da zasleduje
cilje, upravlja njihovo uresnicevanje, meri uspesnostin
izvaja proces nenehnih izboljsav.
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10.1 / UPRAVLJANJE
CLOVESKIH VIROV

ZAPOSLENI

Zaposleni so kljucni dejavnik uspesnosti poslovanja
banke. V banki verjamemo, da k uspehu in rasti
najvec pripomorejo zadovoljni in zavzeti zaposleni, ki
so za svoje delo ustrezno usposobljeni. Banka zato
ustvarja urejeno in varno delovno okolje, organizira
izpopolnjevanja in usposabljanja ter posledicno
nudi moznost osebnega in kariernega razvoja ter

sodelovanja pri nadaljnjem razvoju banke.

Konec leta 2017 je bilo v banki 1.419 zaposlenih, kar je
173 zaposlenih ve¢ kot konec leta 2016. Za nedolocen
Cas je imelo na zadnji dan leta sklenjeno pogodbo o
zaposlitvi 1.387 zaposlenih (98 %], za dolocen ¢as pa 32
zaposlenih (2 %).

Stevilo zaposlenih se je v primerjavi z letom 2016 zvidalo
v najvecji meri zaradi integracije KBS banke. Razkritja
o Stevilu zaposlenih v letih 2016 in 2017 so prikazana v

naslednji tabeli.

Tabela 2: Stevilo zaposlenih

NA DAN 31. 12.

Skupno Stevilo zaposlenih 1.419 1.246
Stevilo zaposlenih za nedolocen ¢as 1.387 1.235
Stevilo zaposlenih za dolocen ¢as 32 [N

Stevilo zaposlenih invalidov
VLETU

Povprecno Stevilo zaposlenih v letu

2017 2016

1.459 1.161

Stevilo novih zaposlitev

358 290

Stevilo odhodov v letu

185 100

Banka v procesu selekcije in izbire vsem kandidatom
zagotavlja enake moznosti. Leto 2017 je bilo leto
intenzivnega prestrukturiranja banke tudi na
kadrovskem podrocju, zato je banka zaposlovala
precej veC kot prejSnja leta. S ciljem spodbujati
zaposlovanje mladih in osveziti kolektiv, se je v letu
2017 v banki zaposlilo tudi vecje Stevilo mladih, na kar

v nadaljevanju kaze tudi zniZzanje povprecne starosti.
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POVPRECNA STAROST SE
JE ZNIZALA ZA 1,3 LETA,
NA 45 LET.

STRUKTURA ZAPOSLENIH

Konec leta 2017 je bilo zaposlenih 74 % Zensk in 26
% moskih. Povprecna starost zaposlenih ob koncu
leta 2017 je bila 45 let. V primerjavi z letom 2016 se je

povprecna starost znizala za 1,3 leta.

27 % zaposlenih je imelo V. stopnjo izobrazbe ali nizjo,
14 % zaposlenih VI. stopnjo izobrazbe ter kar 59 %
zaposlenih VII. stopnjo izobrazbe ali visjo. V primerjavi z
letom 2016 se je za kar 13 % povecalo Stevilo zaposlenih
s VII. stopnjo izobrazbe.

Graf 1: [zobrazbena struktura
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STRUKTURA ZAPOSLENIH PO STAROSTNIH
SKUPINAH

V letu 2017 je bilo v starostni skupini do 30 let 5 %
zaposlenih, v starosti od 30 do 50 let je bilo 59 %
zaposlenih, starejsih od 50 let pa 36 % zaposlenih.
Trendi kaZejo zviSanje deleza najmlajse skupine

zaposlenih, to je do 30 let.

Graf 2: DeleZi zaposlenih po starostnih strukturah
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Banka je imela v letu 2017 med zaposlenimi na vodilnih

mestih, kot so direktorji in vodje, naslednje razmerje:

e 48 moskih (52 %) in

e 44 7ensk (48 %).

Graf 3: DeleZi zaposlenih po spolu
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IZPOPOLNJEVANJE
ZAPOSLENIH

Izpopolnjevanje in  razvoj zaposlenih  banka
sistematic¢no nacrtuje z letnim planom in je sestavni
del Kadrovske politike ter poslovnega in financnega
plana banke. Pri sooblikovanju plana sodelujejo vsa

podrocja v banki.

V letu 2017 smo veliko poudarka namenili razlicnim
izpopolnjevanjem. Eno izmed pomembnejSih je
bila posebna delavnica za vse zaposlene na temo
Odlicnosti do strank. Slednja predstavlja pomemben
napredek za banko, saj poudarja tako odli¢nost do
zunanjih kot notranjih strank. Del same delavnice je
tudi poznavanje in komuniciranje nasih vrednot, med

katerimi sta zelo pomembni Postenje in Integriteta.

Izpopolnjevalne potrebe banka najveckrat krije z
internimiizpopolnjevanji. Taso prilagojena konkretnim

vsebinskim in ¢asovnim potrebam zaposlenih.

ZA VEC KOT 60 %
SMO POVECALI
STEVILO UDELEZB NA
|IZPOPOLNJEVANJIH.

Z namenom zagotavljanja ustrezne usposobljenosti
ter strokovnega in osebnega razvoja zaposlenih si
banka prizadeva v izpopolnjevanja in usposabljanja
vkljuciti ¢im SirSi krog zaposlenih. Tudi zato smo v
letu 2017 uvedli e-izpopolnjevanja. Z njihovo uvedbo
se je izjemno povecalo Stevilo udelezb, saj so bili v ta
izpopolnjevanja vkljuceni vsi zaposleni. S klasi¢nimi
izpopolnjevanji v ucilnicah tega ne bi mogli doseci. Na
osmih e-izpopolnjevanjih smo imeli 6.351 udelezb oz.
60 % vseh udelezb zaposlenih na izpopolnjevanjih v
letu 2017.

Skupno so se zaposleni udelezili 177 izpopolnjevan;.
Na ta nacin je banka zabelezila 10.573 udelezb.
Stevilo udelezb presega Stevilke iz preteklih let za 62
%. Interno smo pripravili in izvedli 60 vsebinsko in
casovno prilagojenih izpopolnjevanj, kar je 30 % vec kot
v preteklih letih.

ROK ZUPANCIC,

Sektor za razvoj zaposlenih, prokurist

"Motivirani in usposobljeni zaposleni so kljucni dejavnik
uspeha za doseganje poslovne in trajnostne preobrazbe.
V letu 2017 je na podrocju razvoja zaposlenih potekalo
veliko aktivnosti, ki Ze prinasajo prve pozitivne ucinke.
Z razlicnimi ukrepi v smeri razvoja zaposlenih in
prepoznavanjem njihovih dosezkov si prizadevamo
okrepiti ugled banke kot delodajalca ter oblikovati
sistem nagrajevanja, pogoje in delovno okolje, ki bo

omogocalo trajno rast, razvoj in napredek.”
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Graf 4: Stevilo udeleZb na izpopolnjevanjih od 2015 do Graf é: Odstotek vkljucenih v izpopolnjevanja od 2015
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Z uvedbo e-izpopolnjevanj smo dosegli, da lahko vizpo-

polnjevanja vkljucimo vse zaposlene.

Graf 5: Povprecno stevilo udelezb na dan od 2015 do

2017
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Tabela 3: Izpopolnjevanja v 2017

IZPOPOLNJEVANJA STEVILO §TEVII:0 v
(PO NACINU IZVEDBE) 1ZPOPOLNJEVANJ UDELEZB %
interna (v u€ilnici) 60 4.015 38%
e-izpopolnjevanja 8 6.351 60 %
eksterna 109 207 2%
SKUPAJ 177 10.573 100 %

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH

Pogodba o zaposlitvi je v letu 2017 prenehala 185
zaposlenim, novih zaposlitev je bilo 358. Zabelezili
smo 4,5% absentizem. Povprecna odsotnost na

zaposlenega se je zmanjsala s 13,1 dneva na 11 dni.

Med novozaposlenimi je bilo 131 moskih (37 %) in 227
Zensk (63 %). Glede na starostno strukturo je banka
zaposlila 55 ljudi do 30 let (15 %), 257 ljudi med 30 in
50 let (72 %) in 46 ljudi nad 50 let (13 %).

Med odhodi je bilo 48 moskih (26 %) in 137 Zensk
(74 %).

Graf 7: Povprecni absentizem na zaposlenega
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RAZISKAVA ZAVZETOSTI IN ZADOVOLJSTVA
ZAPOSLENIH

PO RAZISKAVI ZAVZETOSTI
SMO PRIPRAVILI 42
UKREPOV.

Mnenje in pocutje zaposlenih nam je pomembno.
Iz tega razloga smo v letu 2017 izvedli dve raziskavi
zavzetosti in zadovoljstva zaposlenih (VOE - Voice
of Employees). Na podlagi rezultatov raziskav
smo pripravili 42 razlicnih ukrepov s podrocij
komuniciranja, procesov, razvoja kariere, delovnega
okolja ter nagrajevanja in prepoznavanja dosezkov.
Ker se rezultati ukrepov ze kazejo, bomo z raziskavami

in novimi ukrepi nadaljevali tudi v letu 2018.

USKLAJEVANJE POKLICNEGA IN ZASEBNEGA
ZIVLJENJA

Banka se je odlocila za dolgorocno ustvarjanje delovnih
pogojev, v katerih bodo zaposleni kljub druzinskim
obveznostim produktivni pri delu in zadovoljni z delom.
S politiko usklajevanja poklicnega in druzinskega
Zivljenja je banka vzpostavila izhodisce za oblikovanje
organizacijskega okolja, ki bo podprlo zasebno
Zivljenje in v katerem se bodo zaposleni z druzinskimi

obveznostmi Cutili sprejete.
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Splosen cilj politike usklajevanja poklicnega in
druZinskega Zivljenja je ¢im vecjemu Stevilu delavcev
v banki omogoditi zaposlitev, ki bo prinesla koristi
tako delavcu kot banki kot delodajalcu, kar pomeni, da
bo nudila pogoje za dobro fizicno in psihi¢no pocutje

delavcev ter uspesno delovanje in poslovanje banke.

V letu 2017 je porodniski dopust koristilo 46 zensk (3,16
%) in 22 moskih (1,51 %). Delez moskih, ki izkoristijo

porodniski dopust, se povecuje Ze od leta 2015.

Graf 8: Koriscenje porodniskega dopusta
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CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE

Banka je v letu 2011 pridobila osnovni certifikat Druzini
prijazno podijetje, v letu 2015 pa Se polni certifikat. S
tem se je banka odlocila za izvedbo 13 ukrepov v okviru
osnovnega certifikata in dodatno 5 novih ukrepov v

okviru polnega certifikata.

S pripojitvijo KBS banke so nastopile nove okolisCine,
zaradi katerih je bil sprejet dogovor, da se v vmesnem
obdobju do izbora novih skupnih ukrepov zdruzene
banke, predvidenem za leto 2018, ukrepi izvajajo v

smiselnem obsegu in vsebini.

V 2017 so se v najvecjem obsegu izvajali ukrepi za
varovanje zdravja, novoletno obdarovanje otrok,
psiholoSka pomoc in otroski ¢asovni bonus (placana

odsotnost na prvi Solski dan in za uvajanje v vrtec).

PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

BANKA JE ZAPOSLENIM
OMOGOCILA MNOZICNO
UDELEZBO NA
LJUBLJANSKEM
MARATONU.

Banka se zaveda, da Zivimo v Casu hitrih sprememb
in nenehnega prilagajanja, zato Ze desetletja skrbi za

dobro pocutje in dobre medsebojne odnose.

Poseben poudarek daje skrbi za zdravje in varnim
pogojem dela. Tudiv letoSnjem letu je vsem zaposlenim
omogocila cepljenje proti gripi, preventivne zdravstvene
preglede ter uporabo ergonomske opreme na delovhem
mestu. Med ugodnostmi je tudi 18 placanih ur, ki jih
zaposleniv letu lahko uporabijo za obiske pri zdravniku

zase ali svoje otroke, vendar ne vec kot skupaj 3 ure.

Dobro psihofizicno pocutje zaposlenih in ugodno
psihosocialno klimo spodbuja z zagotavljanjem
brezplacne pomoci psihologa, ki jim je na voljo vsak
delavnik, ter z organiziranjem delavnic za dobro

pocutje.
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Ekipa tekacev na Ljubljanskem maratonu

Banka zaposlenim omogoca kakovostno prezivljanje
prostega casa. Omogoca jim platano odsotnost za
udelezbo na zimskih in poletnih Sportnih igrah, v
letu 2017 smo ta del dodatno nadgradili z mnozicno
udeleZbo na Ljubljanskem maratonu. Ze vrsto let je
zaposlenim na voljo tudi bogata ponudba rekreacije,
Sportnih in kulturnih dogodkov. V banki Ze vrsto let
deluje Sportno drustvo, ki ga sestavlja 16 razlicnih

Sportnih sekcij.

Z neformalnim druZenjem banka utrjuje vrednote in

gradi pripadnost banki med vsemi zaposlenimi.

VARNOST PRI DELU

Z uvajanjem ustreznih organizacijskih in varnostnih
ukrepov si banka nenehno prizadeva znizevati tveganja,
ki so posledica izvajanja delovnega procesa. V letu
2017 je zabelezila 6 nesrec pri delu, kar je 3 manj kot

prejsnje leto.
DELOVNA MESTA Z VISJO STOPNJO TVEGANJA

Banka zaposluje 143 ljudi na delovnih mestih blagajnik,
komercialist-blagajnik, trezorec v poslovni mrezi, vodja
poslovalnice, vodja gotovinskega centra, vodja oddelka
gotovinskega poslovanja, svetovalec za varnost banke,
vzdrzevalec, tehnik delovnih postaj, kurir, voznik, vodja
Gotovinskega centra, trezorec, referent spremljave Il
in manipulant gotovinskega poslovanja. Za zaposlene
na izpostavljenih delovnih mestih, opredeljenih v oceni
tveganja, banka zagotavlja sklenitev nezgodnega

zavarovanja v visini 1,69 € mesecno.

ZAVAROVANJE KOT NALOZBA ZA PRIHODNOST IN
V ZDRAVJE

Banka svojim zaposlenim nudi moznost vkljuCitve
v pokojninski nacrt prostovoljnega dodatnega
pokojninskega zavarovanja. Zaposleni se lahko preko
banke vkljucijo tudi v kolektivnho nezgodno zavarovanje,

vkljucijo pa lahko tudi svoje druZzinske clane.

PRAKSE DIJAKOV IN STUDENTOV

Banka se zaveda pomena povezovanja teoreti¢nega
in prakticnega znanja, zato dijakom in Studentom
omogoca, da v cCasu izobrazevanja v banki pod
strokovnim nadzorom mentorjev opravljajo prakso
ter se tako seznanijo z delovnimi procesi. Nekaterim
dijaska oziroma Studentska praksa predstavlja prvi
stik s podjetjem ter prve delovne izkusnje, zato smo se
tudi v letu 2017 potrudili prakso omogociti ¢im vecjemu

Stevilu dijakov in Studentov.

SODELOVANJE S SINDIKATI

Sodelovanje s sindikati ocenjujemo kot zelo dobro in
korektno.V letu 2017 smo se pogajali za novo kolektivno
pogodbo, saj je imela banka zaradi zdruzitev veljavne
3 razlicne kolektivne pogodbe z razli¢nimi pravicami
za zaposlene. Glede na dejstvo, da se v banki izvaja
intenzivno prestrukturiranje, smo sindikate vkljucevali
injih pravocasno informirali tudi o ukrepih in posledicah

prestrukturiranja.
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BOZICNO OBDAROVANJE OTROK

Tudi v letu 2017 je banka v sodelovanju s Koordinacijo
sindikatov Nove KBM organizirala bozi¢no obdarovanje
otrok nasih zaposlenih ter ogled predstav. Za otroke od
1. do 7. leta starosti so bile v Mariboru in Novi Gorici
organizirane skupaj tri predstave, po vsaki izmed njih
je otroke obiskal Bozicek z darili. Skupno smo obdarili
veC kot 420 otrok.

PROGRAMI ZA ZAPOSLENE

PROGRAM ZAMENJAJ DELOVNO MESTO

Z Zeljo, da bi v banki ucinkoviteje prenasali znanja
in dobre prakse ter dosegali odlichost v timskem
sodelovanju, smo pripravili program Zamenjaj delovno
mesto, s katerim smo zaposlenim omogocili, da za en
danzamenjajodelovno mesto, delovno okolje, sodelavce
in nadrejenega. Zaposleni so z udelezbo vec kot 90%
izpolnili svoja pricakovanja in bi se programa ponovno
udelezili. Izpostavili so, da so z zamenjavo pridobili tako

na strokovnem podrocju kot v medsebojnih odnosih.

YASEMIN ALTINYAY,

svetovalka na podrocju upravljanja zadovoljstva strank

.SluZzba za upravljanje zadovoljstva strank tesno
sodeluje s strankami in zaposlenimi. Zavezali smo se,
da bomo strankam ponudili iziemne storitve in najboljSe
produkte. Pri tem imamo v mislih tudi trajnostni razvoj

in druzbeno odgovornost, ki sloni na nasih vrednotah.”

V LETU 2017 JE ZAZIVEL
PROGRAM »SKUPAJ DO
ODLICNOSTI«, KI IMA

KLJUCNO VLOGO PRI

DOSEGANJU VIZIJE.

PROGRAM SKUPAJ DO ODLICNOSTI

Program Skupaj do odli¢nosti je klju¢na ambicija, s
katero Zeli uresniliti vizijo postati najboljSa banka
do leta 2020. S tem programom je banka Se bolj
osredotocena na stranke in na izboljSanje zadovoljstva
in zavzetosti. Cilj banke je ustvariti tako zadovoljne
stranke, da jo bodo priporocali svojim prijateljem in
druzinskim ¢lanom. Sluzba upravljanja za zadovoljstvo
strank je bila ustanovljena leta 2017, njene naloge pa
predstavljene vsem zaposlenim. Pri uresnicevanju

svojega poslanstva sledi 5 stebrom:

« Uciti se drug od drugega

¢ Prisluhniti strankam

* |zboljSevati sebe

¢ Meriti napredek

¢ Ucinkovita medsebojna komunikacija

V letu 2017 je banka uvedla Stevilne programe pod
okriljem programa »Skupaj do odli¢nosti«. S ciljem
oblikovanja skupnega razumevanja nasih korporativnih
vrednot iz kodeksa ravnanja ter standardov storitev, je
banka s pomocjo ambasadorjev odlicnosti pripravila

usposabljanje za vse zaposlene.
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Together to
excellence

Skupaj do
odlicnosti

V letu 2017 se je usposabljanja udelezilo 75% vseh
zaposlenih v banki. Ustanovljena je bila Komisija
za kakovost poslovanja posebej za fizicne in pravne
osebe, ki se je osredotocala na izboljSanje odnosov
s strankami in zmanjsevanje pritozb strank. Priceli
smo s Cetrtletnimi raziskavami o zadovoljstvu, ki
banki pomagajo bolje razumeti potrebe strank. Da bi
ponotranjili korporativne vrednote smo v glasilu Skupaj
do odlicnosti izpostavljali resnicne primere dobre
prakse, ki so jih delili zaposleni. V videoposnetkih
smo na zabaven nacin priblizali zaposlene vodstvu in

vodstvenim ekipam.

SPODBUJANJE ODPRTE KOMUNIKACIJE

Ucinkovita interna komunikacija je klju¢, ki odpira
vrata k boljSemu sodelovanju, in istoCasno pomembno

orodje za doseganje ambicioznih ciljev banke.

SPODBUJAMO TIMSKI DUH IN INDIVIDUALNO ZAVZETOST

Jolanda Milic Klokasa Petra Zamiiiz
“glra Lemiljic

Banka je v letu 2017 izvajala redne mesecne sestanke,
ki se jih udelezujejo vsi vodilni direktorji in uprava
banke. Ob tem je vsako Cetrtletje organizirala razsirjen
sestanek za direktorje in vodje. Glavni cilji mesecnih
in Cetrtletnih sestankov so seznaniti udelezence s
kljuénimiposlovnimirezultati, novostmiin prednostnimi
nalogami, spodbuditi odprt dialog o aktualnih temah
in izzivih, krepiti odgovornost direktorjev in vodij, da
obravnavane vsebine kakovostno in redno prenesejo
drugim sodelavcem v svojih organizacijskih enotah,
nenazadnje pa so taka srecCanja namenjena tudi
okrepitvi neformalnih vezi med direktorji in vodiji,
kar pozitivho prispeva k izboljSanju komunikacije v

delovnih procesih.

Avgusta je banka zacela interni program z imenom
Preskok (angl. Skips), katerega namen je izboljSanje in
okrepitevdialoga med zaposlenimiinvsemiclaniuprave
neposredno. S temi srecanji banka spodbuja odprto
komunikacijo o vsakodnevnih izzivih med operativno
in stratesko ravnijo poslovanja v banki. Program sluzi
kot pomoc pri preskakovanju preprek, ki nas sicer
upocasnjujejo na poti pozitivnih sprememb. Programa

se je v lanskem letu udelezilo 188 zaposlenih.

(&

A % 4

Oragan Cwijanavic Rozalija Rojko

NAJ PRODAJALCI
1. DO 31. OKTOBRA 2017

Najboljsi prodajalci
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Banka pri zaposlenih prepoznava dobro opravljeno
delo in uspesnost ter jih za nadaljnje delo motivira z

razlicnimi sistemi nagrajevanja.

NajboljSim  zaposlenim  podeljuje nagrade za
uspesno delo v materialni in nematerialni obliki.
Materialne nagrade banka izplacuje skladno s
kolektivnima pogodbama in internimi akti. Individualno
nagrajevanje je pogojeno z doseganjem poslovnih
ciljev posameznikov. NajzvestejSim delavcem banka Ze

desetletja podeljuje jubilejne nagrade.

Po trimesecnem pilotnem obdobju je banka v 2017
pricela z modelom nagrajevanja in spodbujanja
prodajne uspesnosti zaposlenih v poslovalnicah.
Glavna cilja vzpostavitve novega modela sta povecanje
motiviranosti sodelavcev za doseganje boljSih prodajnih
rezultatov ter povecanje prepoznavnosti najboljsih
prodajalcev. NajboljSe prodajalce predstavljamo zimeni,
fotografijami in prodajnimi dosezki vsem zaposlenim.
Priznanja najboljSim izrekajo tudi direktorji, vodje in
uprava. Z modelom spodbujamo, da si vsak prodajalec
zase lahko izracuna, kaj lahko doseze z ucinkovitejSo
prodajo. Nov model nagrajuje tako time kot
posameznike, zato spodbuja timski duh in individualno
zavzetost. K nagrajevalni shemi so se v drugi polovici
leta prikljucili tudi zaposleni s podrocja poslovanja s

pravnimi osebamiin upravljanja problematic¢nih nalozb.

10.2 / STRANKE

V poslovni strategiji banke je odlicnost storitev za
stranke osrednjega pomena. Banka se zaveda, da so
le odlicne storitve, prilagojene posameznim strankam,
osnova za dolgorocen odnos. V letu 2017 smo na tem

podrocju naredili veC strateskih korakov.

NA POSTAH ODPRLI 5 NOVIH SPECIALIZIRANIH
BANCNIH OKENC

Specializirano banc¢no okence ponuja tako bancne kot postne
storitve.

PosSta Slovenije je za banko stratesko pomemben
partner. Leto 2017 je bilo leto konstruktivnega
sodelovanja in iskanja sinergij na podrocju poslovanja
s strankami. Banka in Posta Slovenije sta ob Ze
obstojeéem specializiranem banénem okencu (SBO])
v Ljubljani odprli Se 5 dodatnih, in sicer v Slovenskih
Konjicah, Grosuplju, Ljubljani, Radovljici in Sentjurju.
Na teh lokacijah lahko stranke opravljajo tako bancne
kot postne storitve. SBO je poseben prostor na posti, ki
nudi ustrezno mero zasebnosti pri celovitem svetovanju

in opravljanju vseh negotovinskih bancnih storitev.

Banka nacrtuje v prihodnje nabor specializiranih
bancnih okenc Siriti in s tem testirati inovativni model

bancnih poslovalnic.
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BANKA, KI PRIDE NA DELOVNO MESTO

Banka na delu je program, ki se je zacel novembra
2017 in Zeli zaposlenim v podjetjih priblizati banko ter
olajsati poslovanje s posebejoblikovano ponudbo. Stem
programom bodo zaposleni prihranili ¢as in denar, saj
jih banka obisce kar na delovnem mestu. K programu

se bodo tudi v 2018 pridruzevala vecja podjetja.

VARNOSTNO IZBOLJSANE STORITVE

V 2017 smo nadgradili mobilno banko, izboljSali njeno
uporabnisko izkusnjo ter varnost. Za zagotavljanje
najvisje varnosti mobilne banke mBank@Net smo

opravili tudi varnostne teste za odkrivanje ranljivosti.

UVEDLI NOVO STORITEV PREMIUM BANCNISTVO IN
PRVO POSLOVALNICO ZANJO

il

PREMIUM

Prvo Premium bancno poslovalnico je banka odprla v Mariboru.

Banka Zeli strankam nuditi nekaj vec, zato je v tem
letu uvedla novo storitev Premium bancnistvo, ki je v
celoti prilagojeno strankinim finanénim potrebam. V
paketu vrhunske kakovosti je tako zdruZila najboljSe
storitve, ki strankam zagotavljajo varno in enostavno

vsakodnevno finan¢no poslovanje.

S PREMIUM BANCNISTVOM
JE OSEBNI BANCNIK
STRANKAM NA VOLJO VSE
DELOVNIKE DO 20. URE.

Stranka pridobi storitve Premium bancnistva s
sklenitvijo paketa Premium, v katerem so vse
pomembne storitve, ki jih stranke potrebujejo in jim
omogocajo enostavno poslovanje. Bistveni del paketa je
visoko usposobljen osebni ban¢nik, ki za stranko uredi
vsakodnevne financne posle. Osebni bancniki so na
voljo prek mobilnega telefona ali v posebej prirejenih
»Premium« prostorih v poslovalnicah Nove KBM vsak

delovni dan med 8. in 20. uro.

Banka verjame, da gre za storitev prihodnosti. Stranke,
ki jim je namenjena, cenijo osebno obravnavo ter
poseben in kakovosten servis, kar potrjuje zadovoljstvo

nasih strank.

Najpomembnejsa prednost nase nove storitve so
strokovno usposobljeni osebni bancniki, ki vam
pomagajo na poti do uresnicitve vasih financnih ciljev
in Zelja. Do konca leta 2017 je bilo v banki 18 osebnih
bancnikov za delo s strankami iz Premium bancnistva.
Delajo v poslovalnicah Premium Maribor, Centrala
Nova Gorica, Murska Sobota, Ljubljana, Kranj,
Ajdovscina, Idrija, Novo mesto, Slovenska Bistrica in
Koper.

Za stranke iz Premium bancnistva velja prednostna
obravnava, zato smo v poslovalnicah, kjer nudimo to

storitev, zanje uredili posebne prostore.

V zacetku novembra 2017 smo v Maistrovem dvoru
v Razlagovi ulici 4 v Mariboru odprli naso prvo
poslovalnico v Sloveniji, namenjeno samo strankam iz

Premium banénidtva Nove KBM.
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PRENOVLJEN SISTEM REKLAMACIJ

Oktobra 2017 je banka uvedla naprednejSi proces
reSevanja reklamacij. Za namene centraliziranega
vnasanja in poroCanja smo pripravili posebno
aplikacijo Kontakti, ki podpira vecstopenjsko
reSevanje in vsebuje matriko odgovornih oseb. S temi
procesnimi izboljSavami smo za stranke skrajsali ¢as

do razresitve in odgovora na 3,12 dneva.

V banki se drzimo nacela, da vsako reklamacijo
skuSamo resiti na mestu, kjer smo jo prejeli. Ce se
pokaZe, da je ni mozno razreSiti takoj, jo aplikacija
Kontakti na podlagi zgoraj omenjene matrike
avtomaticno poslje v reSevanje odgovornim osebam
v strokovni sluzbi, ki je odgovorna za posamezno
podrocje. Sistematicen proces resevanja reklamacij
predstavlja velik prihranek Casa. S kratkim odzivnim
casom pri reSevanju reklamacij v banki vplivamo tudi

na stopnjo zadovoljstva nasih strank.

Novi proces resevanja reklamacij smo zaposlenim
predstavili tudi na prakticnih delavnicah, ki so se jih

udelezili 303 zaposleni.

Na spodnjem grafu je viden porast vnosa reklamacij
v novembru in oktobru. Manj vnesenih reklamacij
v mesecu oktobru je posledica uvajalnega obdobja

oz. ucenja.

S PRENOVLJENIM
PROCESOM SMO CAS
RESEVANJA REKLAMACIJ
SKRAJSALI NA 3,12 DNEVA.

Graf 9: Stevilo pritozb po mesecih
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Po zakonu smo stranki na reklamacijo dolzni
odgovoriti v roku 7 delovnih dni. V banki smo ta rok
Se skrajsali, in sicer na 4 dni. Po zadnjih podatkih
smo pri reSevanju reklamacij Se uspesnejsi, saj jih
uspemo razresiti v 3,12 dneva, s ¢imer uresnicujemo

tudi zaveze odli¢nosti.

Graf 10: Povprecni cas za odgovor stranki
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FINANCNO OPISMENJEVANJE IN SVETOVANJE
PODJETJEM

Banka je v okviru PodjetniSkega centra izvedla 4
delavnice na lokacijah, in sicer v Novi Gorici, Kranju,
Ptuju in Mariboru. V Ptuju in Mariboru sta bila v
dogodek vkljuceni tudi obmocni obrtni zbornici. V
Murski Soboti je v sodelovanju PGZ izvedla poslovni
zajtrk. Skupaj se je vseh dogodkov udelezilo okoli
120 podjetnikov oz. predstavnikov malih in srednje

velikih podjetij.

DELAVNICE FINANCNEGA
OPISMENJEVANJA ZA
120 PODJETNIKOV V NOVI
GORICI, KRANJU, PTUJU IN
MARIBORU.

UdelezZenci so se izobrazevali o razlicnih koristnih
vsebinah za njihovo poslovanje, vsebino pa smo
prilagajali tudi potrebam lokalnega okolja. Na
dogodkih so se podjetniki izobraZevali o naslednjih
temah:

e Kako do udinkovite predstavitve in prisotnosti

na spletu,

e Uspesna prodaja - kako izkoristiti priloZznosti, ki se

nam ponujajo?,
¢ Ocenjevanje tveganja pri kreditiranju podjetij,
¢ Vodja kot vir neskoncne energije in zavzetosti,

e Financno nacrtovanje in optimiziranje davcnega
poslovanja,

e Koliko je vredno moje podjetje in kako

povecati vrednost?

S SODELOVANJEM NA
HACKATHONIH S| BANKA
PRIZADEVA K SPODBUJANJU
FINANCNO-TEHNOLOSKIH
INOVACIJ IN POVEZOVANJU
Z ZAGONSKIMI PODJETJI.

SPODBUJANJE INOVACIJ

V okviru sodelovanja z Institutom za razvoj podjetnistva
je banka v letu 2017 izvedla drugi Financni Hackathon,
kjer se je zbralo skoraj 50 inovativnih posameznikov,
ki so v timih iskali nove, napredne reSitve za
nadgradnjo oziroma razvoj novih bancnih produktov
oz. storitev, ki temeljijo na najnovejSi informacijski
tehnologiji. Posamezniki so ustvarjali v okviru 15
ekip. Svoje ideje je predstavilo 11 ekip, najboljSe
3 je banka nagradila. Banka si s sodelovanjem na
hackathonih prizadeva k spodbujanju finan¢no-
tehnoloskih inovacij in potencialnemu povezovanju z

zagonskimi podjetji. Primer uspesnega povezovanja z

zagonskim podjetjem je bil projekt nadgradnje mobilne
banke mBank(@Net, ki jo je banka izvedla v 2017.

Banka si prizadeva k spodbujanju finanéno-tehnoloskih inovacij in
povezovanju z zagonskimi podjetji.
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POENOSTAVLJANJE KREDITNE PONUDBE

Bankajevletu 2017 poskrbela za optimizacijo kreditne
ponudbe in hkrati intenzivno razvijala novo orodje,
ki bo kreditojemalcem v 2018 omogocalo hitrejSe in
enostavnejSe najemanje kreditov. Banka gradi tudi na
poenostavljanju cenovne politike s ciljem, da bi bila

Se bolj razumljiva, pregledna in enostavna za stranke.

10.3 / DOBAVITELJI

Dobavitelji sodijo med strateske deleznike Skupine
Nove KBM. Zaradi nase velikosti lahko s trajnostnim
in druzbeno odgovornim upravljanjem teh odnosov
dosezemo sinergijske ucinke. Pri tem niso pomembni
le ekonomski interesi banke, ampak tudi druzbeno
odgovorni in trajnostni vplivi, s katerimi lahko nasi
dobavitelji v sodelovanju z nami prispevajo k Sirsi

druzbeni blaginji.

CENTRALNA NABAVA JEV
LETU 2017 SPREMENILA
PROCES NABAVE S CILJEM
OPTIMIZACIJE STEVILA
DOBAVITELJEV.

V letu 2017 je banka ustanovila sektor Centralne
nabave in obvladovanja stroSkov. Novoustanovljeni
sektor je spremenil proces nabave in sodeluje v nabavi
manjsih vrednosti ter aktivno sodeluje in izvaja nabavo

z namenom obvladovanja stroskov ter dobaviteljev.

Smernice in cilji v strategiji banke temeljijo
na doseganju ucinkovitosti, gospodarnosti ter
obvladovanju stroskov, dobaviteljev in pogodb. Na
tej osnovi je novoustanovljeni sektor vzpostavil
nov proces nabave, definiral nabavne kategorije,
aktivno sodeloval pri pripravi plana za 2018, izvajal
povprasevanja, se pogajal ter porocal. Banka pri
tem zasleduje cilje optimizacije Stevila dobaviteljev,
povecCevanja obsega in volumna ter gradnje
partnerskih odnosov. Pri obvladovanju pogodb z
dobavitelji si je banka zagotovila moznost, da spremlja

stanje in se spremembam na trgu lazje prilagaja.

Dobavitelje v sklopu postopka nabave skrbno izbiramo
s pristojnimi sluzbami v banki in tako skrbimo, da
banka sklepa razmerja s tistimi, ki so vredni zaupanja
in hkrati spostujejo pravila ravnanja, eticne standarde

in vrednote banke.

V zacetku leta 2018 bomo proces nabave od predloga
za nabavo do placila racuna tudi aplikativno podprli.
S tem bomo nabavni proces c¢asovno optimizirali,
uporabnikom pa zagotovili vecji pregled in nadzor nad

stroski, dobavitelji in pogodbenimi razmer;ji.

10.4 / MEDIJI

Banka namenja ustrezno pozornost odnosom z
mediji. Strokovne sluzbe na tem podrocju zagotavljajo
ustrezno podporo medijem pri uresnicevanju njihove
funkcije zagotavljanja objektivnega porocanja in
pravice javnosti do obvescenosti. V letu 2017 je banka
nadaljevala korektno sodelovanje z mediji. Spodbujala
je pozitivno in nevtralno prisotnost banke v medijih
ter razumevanje bancnih vsebin z rednimi odgovori
na novinarska vprasanja, druzbeno odgovornimi
vsebinami ter s proaktivnim prepoznavanjem in

komuniciranjem zahtevnejsih tem.
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Trend zniZevanja Stevila objav o banki se je nadaljeval
tudi v letu 2017. Analiza, ki zajema objave o banki v
tiskanih in elektronskih medijih (TV, radio, spletni
portali, brez druzbenih medijev), je zabeleZila 3.900

objav, kar je za 27 odstotkov manj kot v letu 2016.

Banka je v letu 2017 sodelovala na 4 novinarskih
konferencah partnerjev in sponzorirancev, redno
pripravljala sporocila za medije in javne objave,
odgovarjala na novinarska vprasanja ter skrbela
za reden pretok informacij in krepitev odnosov s

kljuénimi novinariji.

Medijsko odmevne teme so bile nastop funkcije novega
predsednika uprave, zdruzitev Nove KBM in KBS banke,
prevzem druzbe Summit leasing Slovenija, sponzorski
projekti, objave o strateSkih poslovnih odloCitvah v
zvezi z optimizacijo poslovne mreZe in centralizacijo
nekaterih zalednih druzb ter objave o poslovanju banke

v obdobju, ko Se ni bila pod okriljem novega lastnika.

Banka je ponosni sponzor slovenske koSarkarske lige.

Ucinkovitost odnosov z mediji je banka ugotavljala
z rednim spremljanjem medijskih objav, dnevnim
analiziranjem vsebin in poglobljenimi analizami,
ki temeljijo na kvalitativnem in kvantitativnem
vrednotenju relevantnih objav. V letu 2017 je v strukturi
vseh objav prevladoval delez pozitivnih in nevtralnih

medijskih objav.

10.5 / LOKALNE
SKUPNOSTI

Lokalne skupnosti se soocajo z vedno vecjimi
izzivi. Svetovni in evropski trendi nalagajo lokalnim
skupnostim vedno vecje odgovornosti, za kar
potrebujejo razvojna partnerstva. Banka se v tem
kontekstu zaveda pomena in odgovornosti, ki jo
ima kot gospodarska institucija do SirSe druzbe
in lokalnega okolja. Kljub spremembi lastnistva
banka Se naprej ostaja aktivna podpornica okolja, v
katerem deluje. Tudi v 2017 je podprla humanitarne
projekte, neprofitne organizacije, drustva in
organizacije na podrocju Sporta, kulture, zdravstva in

humanitarnih projektov.
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Banka je veC kot 73 % sredstev za sponzorstva in
donacije v letu 2017 namenila vecletnim sponzorskim
projektom. 74 % sredstev namenja Sportnim
projektom, 21 % kulturnim ter 5 % izobraZevanju in

humanitarnosti.

izobraZevanje in
humanitarnost
5%

kulturni
projekti

21%

Sportni
projekti
74%

Vecja sponzorstva in donacije, ki so se v letu 2017
uresnicevale na regionalni, nacionalni ali mednarodni

ravni, so izpostavljene v nadaljevanju.

Podpiramo mlade Sportnike.

BANKA V SPORTU PODPIRA:

Sportno drustvo Nove KBM,

e slovensko kosarkarsko ligo ter mosko in Zensko

kosSarkarsko reprezentanco,

¢ slovensko biatlonsko reprezentanco,

¢ svetovni pokal v smucarskih skokih v Planici

Banka je podpornica smucarskih skokov v Planici.

e svetovni pokal v Zenskem veleslalomu za pokal
Zlata lisica in mednarodno tekmovanje talentiranih

mladih smucark in smucarjev Little fox,

¢ mednarodno Sportno  prireditev  Ljubljanski

maraton,

e veckratne drZavne prvake v nogometu (Nogometni
klub Maribor] in prvakinje v odbojki (Odbojkarski
klub Nove KBM).

BANKA V KULTURI PODPIRA:

mednarodni Festival Lent v Mariboru,

SNG Maribor in Nova Gorica,

Festival Ljubljana,

Kulturno-umetnisko drustvo Nove KBM.
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BANKA V IZOBRAZEVANJU IN HUMANITARNOSTI
PODPIRA:

¢ |nstitut za raziskovanje podjetnistva,

e mednarodno konferenco za start-up podjetnike
PODIM,

¢ delavnice za razvoj finan¢no-tehnoloSkih inovacij
(Hackathon, Podim Challenge).

BANKA V HUMANITARNOSTI PODPIRA:

e projekt Botrstvo, ki ga vodi Zveza prijateljev Mladine

Moste-Polje.

Ob koncu leta 2017 je banka sredstva, ki bi jih sicer
namenila za poslovno obdarovanje, z donacijo namenila
v dobrodelne namene. Namenila jih je Stipendijskemu
skladu projekta Botrstvo, ki spodbuja mlade Sportnike
iz socialno ogroZenih druzin. Z donacijo smo 6 otrokom
omogodili letno Stipendijo, ki jim bo omogocila udelezbo
na Sportnih treningih in nakup Sportne opreme. Trem
otrokom bomo podarili udelezbo na koSarkarskem

kampu Gorana Dragica.

DRUGE AKTIVNOSTI PODPORE
V SKUPINI NOVE KBM

KBM Infond, druzba za upravljanje vzajemnih in
investicijskih skladov, sodeluje z Rdecimi noski,
organizacijo, ki v bolniSnice prinasa nasmeh in
spodbudo. Ze 15 let z donacijami podpirajo tudi
mladinske programe Atletskega kluba Poljane in
Drustvo paraplegikov severne Stajerske pri organizaciji

mednarodnega turnirja Parabasket.

KARIDIA TOURE ZAGRAJSEK
Public Relations and Corporate Communications

Department Director

“Druzbena odgovornost in trajnostni razvoj je strateski
okvir, znotraj katerega banka upravlja odnose z svojimi
kljucnimi delezniki. V letu 2017 smo v banki utrdili
politiko upravijanja DOTR ter izvedli stevilne ukrepe,
projekte in druga sodelovanja, s katerimi smo prispevali
k razvoju notranjega in zunanjega okolja. Vse doseZeno
je rezultat sistematicnega in timskega dela. Hkrati so
doseZki odraz vse mocnejsega osebne odgovornosti
zaposlenih o tem, da prav vsi s svojimi odlocitvami in
ravnanjem prispevamo k temu, da banka odgovorno
uresnicuje zastavljene cilje, ravna druzbeno odgovorno

in se zavzema za trajnostni razvoj."”
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TRAJNOSTNI ODNOSI DO NARAVE

Skupina Nove KBM je med svojimi strateskimi delezniki
prepoznala tudi naravno okolje. Ker zelimo kot storitvena
druzbatudinatem podrocjuravnatitrajnostnoindruzbeno
odgovorno, smo identificirali nase vplive na naravno
okolje. Med najvecjimivplivi, s katerimi lahko upravljamo,
so energija, rabavirovin bancni produkti, s katerimi lahko
spodbudimo odgovorno ravnanje z naravnim okoljem
drugih subjektov na trgu.
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11.1 / ENERGIJA

Upravljanje z energijo je obseZno podrocje, saj imamo
geografsko razvejeno podroéje poslovanja. Med
kljunimi podrocji nasega energetskega upravljanja
izpostavljamo ucinkovito rabo energije in trajnostno

mobilnost.

ENERGENTI

Banka ima na 9 lokacijah vzpostavljen centralni
nadzorni sistem, preko katerega nadzira energetsko
uinkovitost in ukrepa v primeru odstopanj od

nastavljenih parametrov.

Skupaj smo leta 2017 porabili 11.851.760 kWh energije,
od tega skoraj 70 % elektricne energije. Preostali delez

je pretezno plin za ogrevanije.

Konec leta 2017 je banka pricela s projektom, vezanim
na Energetski zakon, ki je zacel veljati 1. 1. 2018. V tem
letu bo banka izvedla meritve za pridobitev porocil o

energetskem stanju posameznega objekta.

Na osnovi pridobljenih porocil in ugotovitev bo imela
podlago za izboljSanje energetske ucinkovitosti
posameznih objektov oziroma bo lahko pripravila

predloge energetske sanacije objektov.

VOZNI PARK

Banka Zeli interno mobilnost upravljati v skladu z
vrednotami trajnostnega razvoja, zato med zaposlenimi
spodbuja souporabo sluzbenih vozil, zdruzevanje
poslovnih potiin uporabo avtobusov ob vecjih dogodkih,
ki jih organizira sama. Leta 2017 je banka imela v
uporabi 62 vozil. Povprecna starost vozil je 5 let. V
letu 2017 je bilo za potrebe sluzbenih in sluzbeno-
privatnih porabljenih 57.200 litrov goriva, od tega
52.700 litrov dizelskega goriva in 4.500 litrov bencina.
Sluzbena vozila so v povprecju uporabljena 3 dni na
teden, medtem ko so vozila v sluzbeno-zasebni rabi v

vsakodnevni rabi.

11.2 / PORABA PAPIRJA
IN OKOLJU PRIJAZNO
TISKANJE

Kot storitvena druzba porabimo med primarnimi
surovinami najvec papirja, hkrati pa nasa dejavnost
zahteva precej tiskanja, zato s tema segmentoma

strateSko upravljamo.

Banka na podlagi seznama najpogostejsih obrazcev, ki
jih potrebuje za vsakodnevno poslovanje s strankami,
in podatkov o poslanih dopisih strankam ocenjuje, da
je v letu 2017 porabila 119 ton papirja.
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Poraba papirja na stranko je v letu 2017 znasala 3,96 kg.

Poraba se je v primerjavi z letom 2016 kumulativno
povecala za 17 %, kar je posledica intenzivnega
komuniciranja s strankami zaradi zakonsko
obveznega obvescanja o zdruzevanju s KBS banko
ter sprememb v zvezi s z bancnimi storitvami in
produkti, tarifo in splosSnimi pogoji. Visja poraba je
prav tako posledica Sirjenja prodajne mreze v postnih
poslovalnicah. Banka je v letu 2016 v povprecju
porabila 5 kg papirja na stranko, v letu 2017 pa je bila
poraba papirja 3,96 kg na stranko.

Z UKINITVIJO HRANILNIH
KNJIZIC SMO ZA 1,4 TONE
ZMANJSALI PORABO
PAPIRJA.

Decembra 2017 je banka ukinila hranilne knjiznice in s
tem za 1,4 tone zmanjSala porabo papirja za tiskanje v

primerjavi z letom 2016.

Banka za poslovanje potrosi papir za tiskanje,
kopiranje in skeniranje. Pri tem je do zadnjega
kvartala 2017 sodelovala s specializiranim podjetjem,
ki zbira in reciklira izrabljene tonerje. V tem obdobju
je reciklirala 1677 kosov odpadnih tonerjev s skupno
tezo 788 kilogramov. Med zbranimi je bilo 13 odstotkov

obnovljenih in pripravljenih na ponovno uporabo.

Del sredstev od prodaje odpadnih materialov, ki na trgu
Se imajo vrednost, daje banka v dobrodelne namene
organizaciji Soncek, Zvezi za cerebralno paralizo

Slovenije.

OPTIMIZIRALI TISKALNISKO INFRASTRUKTURO

PRENOVILI IN OPTIMIZIRALI
SMO TISKALNISKO
INFRASTRUKTURO Z
EKOLOSKO NAPREDNIMI
MULTIFUNKCIJSKIMI
NAPRAVAMI.

Banka je v zadnjem kvartalu 2017 prenovila tiskalniSko
infrastrukturo. Uvedla je nov centraliziran tiskalniski
sistem, s katerim bi optimizirali tiskanje, povecali
transparentnost  tiskanja med  organizacijskimi
enotami in izboljSali varnost tiskanja, kopiranja in
skeniranja dokumentov. Banka je 452 tiskalnikov
zamenjala za 384 multifunkcijskih naprav in uvedla
tiskanje s kartico, ki omogoca optimizirano upravljanje
na katerikoli napravi. Na ta nacin je zmanjsala stevilo

naprav za 12 %.

Nove naprave so okolju bolj prijazne, saj za proces
segrevanja tonerjev porabijo za 50 % manj energije kot
konvencionalni tonerji. Te naprave imajo tudi ekolosko
znamko Blue Angel, eno od najprestiznejSih ekoloskih
znamk na svetu, ter specifikacijo Energy star za

energetsko ucinkovite naprave.

Pri proizvodnji tonerjev ne uporabljajo organskih topil, s
Cimer se zmanjSuje Skodljiv vpliv na okolje. Te naprave
z brezkasetnim tiskanjem ustvarjajo manjSo koli¢ino

odpadkov in nizje stroske.
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11.3 / LOCENO ZBIRANJE
ODPADKOV

Kljucen element kroznega gospodarstva je loCevanje
odpadnih surovin pri izvoru. Banka loceno zbiranje
odpadkov izvaja Ze vrsto let, kar je vezano na odloke
posameznih oblin in njihovih koncesionarjev.
Nenevarni odpadki, ki se loCeno zbirajo in odvazajo,

gredo 100% v reciklazo.

11.4 / ODGOVORNO
INVESTIRANJE V ZELENO
OBVEZNICO

Slovenija je v letu 2017 dobila svojo prvo zeleno
obveznico, ki jo je izdala GEN-I Sonce d.o.o. (oznaka
GES1). Gre za nov finanéni indtrument na Slovenskem,
ki so ga razvilivdruzbi GEN-Ii, pri projektu je sodelovala
tudi SID banka in posredno kot investitor tudi nasa
banka. Banka je v zeleno obveznico investirala v visini 5

milijonov evrov z rokom dospelosti do leta 2024.

BANKA JE INVESTIRALA
V ZELENO OBVEZNICO V
VISINI 5 MILIJONOV EVROV.
DO 2024 BO PRIHRANEK
KONCNE ENERGIJE
22.190.000 kWh/leto.

Zelena obveznica v slovenski prostor prinasa nov nacin
iskanja sredstev za projekte, ki spodbujajo proizvodnjo
elektricne energije iz obnovljivih virov, povecujejo
energetsko ucinkovitost ter omogocajo trajnostni
prehod v nizkoogljicno druzbo v skladu s socialno-
okoljevarstvenimi naceli. V skladu s temi pravili se
sredstva, zbrana z izdajo zelene obveznice, lahko

uporabijo za ekolosko ucinkovite produkte, tehnologije

in procese, preprecevanje onesnazenja in kontrolo,
trajnostno upravljanje Zivljenjskih naravnih virov,
trajnostno upravljanje vodnih virov, obnovljivo energijo,

energetsko ucinkovitost in Cisti transport.

Zelena obveznica je skladna z nezavezujoCimi principi
(GBP - Green bond principals), ki jih predpisuje ICMA
(International Capital Market Association]. Obveznica
ima poleg elementov projektne obveznice s financnimi
zavezami tudi ekoloSke zaveze, namenjena pa je zbiranju
denarnih sredstev za nove ali obstojece ekoloSko-
trajnostne projekte. Druzba GEN-I Sonce d.o.o. je v
2017 postavila okrog 300 domacih soncnih elektrarn za

samooskrbo z elektri¢no energijo.

BORIS ZALEZINA

Direktor Sektorja upravljanja z nepremicninami

"Banka posluje na geografsko razvajanjem podrocju
Slovenije in ucinkovito energetsko upravljanje ne
predstavlja le stroskovne ucinkovitosti, ampak tudi
izboljSan okoljski odtis in ravnanje z okoljem. Z
uvajanjem neprestane skrbi za okolje v okviru banke
skrbimo za zmanjSevanje koli¢in nastalih odpadkov,
prav tako aktivno izvajamo recikliranje odpadkov;
stalno zmanj$ujmo porabo energentov (elektricne
energije, vode, zemeljskega plina...). V banki kot
druzbeno odgovorni organizaciji pri upravljanju z viri,
ki so kljucni za njeno poslovanje, sledimo smernicam
uporabe ekolosko bolj prijaznih naprav, optimizacije in
souporabe razli¢nih virov. Pomembno vlogo pa vidimo
tudi v izobrazevanju in osvescanju zaposlenih ter Sirse

javnosti o okoljsko sprejemljivem ravnanju.”
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Izdajatelj se je zavezal, da bo s svojim poslovanjem omogo il izpolnitev naslednjih okoljevarstvenih ciljev:

PRIHRANEK KONCNE ENERGIJE IN EMISIJ CO,

v N
2023 - Tabela kazalnikov v skladu s standardi GRI
- STRANYV
2022 KAZALNIK STRAN  POSLOVNEM
POROCILU
- ORGANIZACIJSKI PROFIL
2021
102-1 Ime organizacije 8
| 102-2 Dejavnosti, storitve 112,113
2020
102-3 SedezZ organizacije 8
2019 - 102-4 Lokacije dejavnosti organizacije 9 114 -118
102-5 Lastnistvo in pravna oblika 8,9
2018 . 102-6 Trgi, na katerih organizacija izvaja dejavnosti 9
102-7 Obseg organizacije 10,12
2017 I 102-8 Informacije o zaposlenih 31
102-10 Pomembne spremembe v organizaciji 34-36
0 5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000 102-11 Previdnostno nacelo ali pristop 18

= Zmanjsanje emisij CO, v kg PKE -prihranek konéne energije na leto (kWh/year) Sl
102-14 Izjava predsednika uprave 7
102-15 Kljucni vplivi, strategija, tveganja in priloznosti 18

ETIKA IN INTEGRITETA

102-16 Vrednote, vizija, poslanstvo 14
102-17 Mehanizmi za reSevanje eti¢nih vprasanj 26 -29
102-18 Upravljavska struktura 40, 41
102-19 Prenos pooblastil 16
102-20 Odgovornost na izvrsni ravni za trajnostni razvoj 16
102-21 Posvetovanje z delezniki o ekonomskih, okoljskih in druzbenih temah 21
102-22 Sestava najvisjega organa upravljanja 42
102-23 Predsednik najvisjega organa upravljanja 42
102-24 Izbor in imenovanje najvisjega organa upravljanja 42
102-26 Vloga najvisjega organa upravljanja pri dolocanju namena, vrednot in strategije 32,33
102-28 Vrednotenje delovanja najvisjega organa upravljanja 43 - 48
102-29 Prepoznavanje in upravljanje ekonomskih, okoljskih in druzbenih vplivov 18
102-30 Ucinkovitost procesov upravljanja s tveganji 27 -29
102-31 Pregled ekonomskih, okoljskih in druzbenih podrodij / tem 23
102-32 Vloga najviSjega organa upravljanja pri trajnostnem porocanju 16,17
102-35 Politika prejemkov 43
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STRANV STRANV
KAZALNIK POSLOVNEM KAZALNIK STRAN  POSLOVNEM
POROCILU POROCILU
VKLJUCEVANJE DELEZNIKOV ZDRAVJE IN VARSTVO PRI DELU
102-40 Seznam delezniskih skupin 20 403-1 Varstvo in zdravje zaposlenih 37
102-42 Prepoznavanje in izbor delezniskih skupin 20, 21 403-2 Poskodbe pri delu 37
102-43 Pristop k vkljucevanju deleznikov 20, 21 403-3 Delovna mesta z visokim tveganjem za varnost in zdravje pri delu 37
102-45 Subjekti, vkljuceni v konsolidirani racunovodski izkaz 10, 1" 404-2 Programi izobrazevanja 33
102-46 Opredelitev vsebine porocila in meje porocanja za posamezne teme 16,17 404-3 Karierni razvoj 31
102-49 Spremembe porocanja 16 405-1 Raznolikost upravljavskih organov in delovnih mest 109
102-51 Datum zadnjega porocila 16 406-1 Nediskriminacija 31
102-53 Kontakt za vprasanja glede porocila, odgovorne osebe 17,56 410-1 Varnostne prakse 41
102-54 Porocevalski sklici v skladu s standardi GRI 55
102-55 GRI kazalo vsebine 53 413-1 Odnos z lokalnimi skupnostmi 45 - 47
201-1 Finan¢ni rezultati 12-15 417-1 Informacije o produktih in storitvah za zascito interesov strank 40, 41, 42
201-2 Tveganja in priloznosti zaradi podnebnih sprememb 18,19 SKLADNOST NA DRUZBENEM IN EKONOMSKEM PODROCJU
419-1 Skladnost z zakonodajo in predpisi na druzbenem in ekonomskem podrocju 47, 48
203-2 Pomembni posredni ekonomski vplivi 43
204-1 Sodelovanje z lokalnimi dobaviteli 4l To porodilo je pripravljeno v skladu s standardi GRI: osnovna verzija.
205-1 Dejavnosti s tveganji, povezanimi s korupcijo 50, 54-63
205-2 Komuniciranje in usposabljanje o politikah in postopkih za preprecevanje korupcije 27
301-1 Materiali, ki jih organizacija uporablja 49
301-2 Uporabljene reciklirane surovine za izdelke ali storitve 50
302-1 Raba energije v organizaciji 49
401-1 Zaposleni 31,35
401-2 Standardne ugodnosti za zaposlene za nedolocen cas 36, 38, 39, 40
401-3 Starsevski dopust 36
402-1 Odnos vodstva do zaposlenih z vidika obvescanja 39
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ODGOVORNE OSEBE ZA POROCANJE

Sluzba skladnosti poslovanja

Sektor za razvoj zaposlenih

Sektor centralne nabave in obvladovanja stroSkov
Sektor upravljanja z nepremicninami

Sektor za upravljanje fizicne in informacijske varnosti
Oddelek upravljanja operativnega tveganja

Center prodajne podpore

Sluzba za upravljanje zadovoljstva strank

Sektor marketinga

Sektor upravljanja odnosov z javnostmi in korporativnega
komuniciranja

Sektor alternativnih prodajnih kanalov
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Simon Tantegel, direktor
Rok Zupancic, prokurist
Tomaz Spiganovi¢, direktor
Boris Zalezina, direktor
Bozidar Dajcman, direktor
Stojan Hostnik, direktor

Branka Vujanovic, direktorica

Yasemin Altinyay, svetovalka na podrocju upravljanja

zadovoljstva strank

Klavdija Novak, direktorica
Karidia Toure ZagrajSek, direktorica

Mateja Kline, direktorica

IZJAVA UPRAVE 0 NEFINANCNEM

POSLOVANJU

Uprava Nove KBM d.d. izjavlja, da je poslovno porocilo vkljuc¢eno porocilo o nefinancnem poslovanju, ki vsebuje

informacije o okoljskih, socialnih in kadrovskih zadevah, o spoStovanju ¢lovekovih pravic ter o zadevah v zvezi z bojem
proti korupciji in podkupovanju, v kontekstu in obsegu, potrebnem za razumevanje razvoja, uspesnosti in polozaja

banke ter ucinka njenih dejavnosti.

Opisan je poslovni model Skupine Nove KBM in banke, ki temelji iz Kodeksu ravnanja (le-ta opredeljuje tveganja s
podrocja korporativne integritete, med katerimi so tudi tveganja za nespostovanje ¢lovekovih pravic ter tveganja za

korupcijo in podkupovanje) in Strategiji banke.

Politika Skupine Nove KBM s podrodja druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja se vpenja v vse politike,
stratedke in izvedbene dokumente ter druge interne predpise Nove KBM (Kodeks ravnanja Nove KBM d.d., Politika
upravljanja tveganja ugleda, Protikorupcijska politika, Politika skladnosti poslovanja, Politika na podrocju marketinga

in korporativnega komuniciranja, Politika nabave, politika razvoja zaposlenih idr.).

Vsebina politike druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja zajema vse strateske deleznike banke in opredeljuje

usmeritev prizadevanj, nacrtov, ravnanj in odnosov, s katerimi upravlja banka.

Banka na podroc¢ju druzbene odgovornosti in trajnostnega razvoja vkljuCuje upravljanje s tveganji, zlasti z

obvladovanjem tveganja ugleda, obvladovanjem operativnih tveganj in skladnosti poslovanja.

Obseg in podrocja razkrivanja klju¢nih nefinancnih kazalnikov uspesnosti, pomembnih za naso dejavnost ter druzbeno
odgovornost in trajnost poslovanja, temeljijo na skrbnem pregledu, pri katerem smo se oprli na metodologijo
standarda GRI.

PoroCilo o nefinancnem poslovanju je zaokrozen in celovit dokument, ki zainteresiranim javnostim omogoca

razumevanje bistvenih razseznosti razvoja, uspesnosti in polozZaja banke ter ucinka njenih dejavnosti.

Uprava Nove KBM d.d.

Josef Groblacher Jon Locke Sabina Zupec Kranjc Robert Senica John Denhof
¢lan ¢lan ¢lanica podpredsednik predsednik
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Koordinatorica projekta s podrocja trajnostnega razvoja: Simona Roskar, svetovalka za komuniciranje

Direktorica projekta: Karidia Toure Zagrajsek, direktorica Sektorja upravljanja odnosov z javnostmi in korporativnega komuniciranja
Strokovni in vsebinski koncept: Fit media d.o.o.

Fotografije: Mediaspeed, Pixabay, 4-designer, Nenad Vuci¢, arhiv banke

Maribor, april 2018

POROCILO 0 TRAJNOSTNEM RAZVOJU IN DRUZBENI ODGOVORNOSTI 2017

28





