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MUMESCo (Multi Utility, Mobility and Environmental Service Company)

Celovita ponudba sodobnih energetsko-okoljskih resitev
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JOREXIT I

Koncept MUMESCo

Obgine o
Petrolov edinstven ’ :
poslovni model v Sirsi
regiji za prehod v
nizkoogljicno druzbo

Mobilnost i

ZmanjSevanje na izvoru
Ponovna uporaba
Recikliranje

Protagonist inovativnih
poslovnih modelov za
nova partnerstva
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Gospodinjstva

Sodobne tehnoloske resitve

Razvejane mreze tradicionalnih
in digitalnih prodajnih mest

Pametni
mescan

Pomemben ponudnik
pametnih resitev za
mesta, dom, mobilnost
in poslovanje

Pametna
energija

tehnologija
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DIGITALNA DRUZBENA
GLOBALIZACIJA — ODGOVORNOST

VELIKE GLOBALNE
DRUZBENE IN
TEHNOLOSKE
SPREMEMBE

Digitalizacija v vlogi promotorja
blaginje in inovativnosti
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Novi, inovativni poslovni modeli
in digitalne platforme

Protagonist inovativnih poslovnih
modelov za nova partnerstva

Uspesni novi poslovni modeli
Nova partnerstva

Ustvarjanje visoke vrednosti

Pametno upravijanje in
izobraZevanje
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Pametna infrastruktura
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+ Pametne

pametnega @ ¢ zgradbe
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Visoka stopnja
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w .
T

osnts

Korporativna integriteta

Zaveza k druzbeni
odgovornosti in
trajnostnem razvoju

Druzbeno odgovoren
in trajnostni nacin
poslovanja na vseh

ravneh

Voditelj na podrocju
druzbene odgovornosti
in trajnostnega razvoja
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Okoljski odtis skupine Petrol v Sloveniji

Trajnostno porocilo 2016 e Skupina Petrol

Struktura energije iz OVE
v dobavljeni elektri¢ni
energiji

2015: 13 %

stran 91

Izkoris€anje odpadne

Proizvodnja toplote
2015: 1.132 MWh

2016: 2.924 MWh

prihranka energije

2015: 434 t

2016: 1.165 t

prihranka CO,

stran 104

Proizvedena energija
iz lesne biomase

2015: 24.710 MWh
2016: 25.415 MWh

Proizvedena elektri¢na
energija iz son¢ne
energije

2015: 2,767 GWh
2016: 2,712 GWh

stran 78

-
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Prenova kotlovnic in

toplote vgradnja SPTE
2016: 5.116 MWh 2015: 186 MWh
prinranka energije 2016: 0 MWh

prinranka energije

2016: 1.033 t

prihranka CO, 2015: 103 t

stran 108 2016: 0t
prihranka CO,
stran 108

Proizvedena toplota iz
bio odpadkov

2015: 13.638 MWh

2016: 15.108 MWh

Proizvedena elektri¢éna
energija iz bio odpadkov

2015: 12.687 MWh

2016: 14.054 MWh

stran 78

Rezultate smo dosegli samostojno, v sodelovanju s
podijetji, lokalnimi skupnostmi in kon¢nimi odjemalci.

Optimizacija
vodovodnih
sistemov

2015: 258.585 m?®

2016: 0 m?

prihranjene vode

stran 110

Ciséenje in
ponovna raba

ociS¢ene
industrijske vode

2015: 17.844.678 m*®

2016: 19.058.776 m?®

stran 112

Cistilne naprave
2015: 5.071.248 m?

2016: 4.605.389 m?®

odiscenih komunalnih
voda

stran 111

| 2015: 57
2016: 54

malih Sistilnih naprav
na bencinskih servisih

stran 84
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Recikliranje in
ponovna raba
vode iz avtopralnic

2015: 80.932 m?

2016: 91.445 m?

stran 84

316 bencinskih servisov (84 prodajnih mest z UNP),
43 elektro polnilnic na bencinskih servisih in 1 vodikova polnilnica

Optimizacija
razsvetljave
2015: 0 MWh

2016: 470 MWh

prihranka elektrike

2015: 0t
2016: 218 t

prihranka CO,

stran 109

Zagotavljanje
prihrankov energije
kon¢nim odjemalcem

2015: 156.564 MWh

2016: 29.115 MWh

prinranka energije

2015: 38.282 t

2016:7.940 t

prihranka CO,

stran 100

Celostni projekti
2015: 0 MWh

2016: 604 MWh

prihranka elektricne
energije

2015: 0 MWh

2016: 1.402 MWh

prihranka toplotne
energije

2015: 0t
2016: 280 t

prihranka CO,

stran 102

Q Max goriva

nizja poraba

nizje emisije skodljivih
plinov

ZmanjSanje emisij
zaradi domeSavanja
biogoriv

2015: 6.987 t

2016: 3.364 t

prihranka CO,

stran 93
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Druzbeni odtis skupine Petrol v Sloveniji

Trajnostno porocilo 2016 e Skupina Petrol

TroSarine
2015: 607.970.614 EUR

2016: 657.493.730 EUR

DDV, carina, dajatve ob
uvozu

2015: 175.291.549 EUR

2016: 236.186.213 EUR

ODTIS DAJATEV
SKUPINE PETROL
V SLOVENLJI

2015: 913.611.958 EUR

2016: 1.033.470.416 EUR

Dajatve od prejemkov
fizi€nim osebam

2015: 8.091.457 EUR

2016: 8.360.784 EUR

Okoljske dajatve
2015: -33.312 EUR

2016: 43.690 EUR

Taksa CO,
2015: 68.509.203 EUR

2016: 73.886.110 EUR

Prispevki URE, SPTE
in OVE

2015: 31.002.427 EUR

2016: 29.393.517 EUR

BRA ANE DA
A A 0-'3:

PRORA A

B oL O

Davek na finan¢éne
storitve

2015: 264.356 EUR

2016: 233.980 EUR

Clanarina*

2015: 16.503.198 EUR

Davek od dohodkov
pravnih oseb

2015: 4.180.944 EUR

2016: 7.823.092 EUR

Nadomestilo za uporabo
stavbnega zemljisca,
vodni prispevki

2015: 1.829.757 EUR

2016: 1.971.220 EUR

Ostalo
2015: 1.766 EUR

2016: 44.521 EUR

2016: 18.033.559 EUR

Vklju€eni so podatki o obracunanih davkih in dajatvah za druzbe v skupini Petrol s sedezem v Sloveniji: Petrol d.d., Ljubljana, Petrol
Energetika, Petrol Geoterm, Petrol SkladiS¢enje, IGES.

* Clanarina je posebno nadomestilo za izvréevanje gospodarske javne sluzbe oblikovanja obveznih naftnih rezerv nafte in naftnin deriva-
tov na podlagi Uredbe o dolocitvi in nacinu obracunavanja posebnega nadomestila za izvr§evanje gospodarske javne sluzbe oblikovanja
obveznih naftnih rezerv nafte in naftnih derivatov.

PETROL JE GOSPODARSKA
DRUZBA STRATESKEGA
POMENA 7A REPUBLIKO
SLOVENIJO.
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NA SLOVENSKEM TRGU IMA SKUPINA PETROL
316 BENCINSKIH SERVISOV, KAR PREDSTAVLJA
57-ODSTOTNI TRZNI DELEZ. IMAMO

VODILNI POLOZAJ NA TRANZITNIH POTEH S

POUDARKOM NA AVTOCESTNIH LOKACIJAH,
KLJUCNIH MESTNIH IN OBMEJNIH LOKACIJAH.

Stevilo zaposlenih
2016: 2.804

Donacije in sponzorstva
2015: 1.586.653 EUR
2016: 1.694.914 EUR
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Smo partnerji v razvojno-raziskovalnih
projektih, partnerstvih:
pametna mesta in skupnosti
pametne zgradbe in dom
mreze za prehod v krozno gopodarstvo
mobilnost
razvoj zelenih tehnologij

in druge

Zaposleni sodelujemo v projektih
korporativhega prostovoljstva.

Sodelujemo s Studenti:

Slovenian Case Challenge
Hackathon
predstavitve laboratorija

nudenje prakse
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Uvod e Trajnostno porocilo 2016 e Skupina Petrol

Spostovani poslovni partnerii,
delni¢ariji in zaposleni,

bogata Zetev ne pride sama po sebi, nas uci na-
rava, kraljica vseh uditeliev. Dolgo prej je treba na-
Crtovati, sejati, obdelovati, tudi zalivati in seveda
vztrajati ob soncu in neurjih. Petrolova bera v letu
2016 je bila bogata: prihodki od prodaje v visini 3,9
mrd. EUR, Cisti poslovni izid v viSini 72,7 mio. EUR
(za 11 odstotkov vis§ji kot v letu 2015) in EBITDA v
visini 143,8 mio. EUR (najvisji v Petrolovi poslovni
zgodovini). Velika prizadevanja celotne Petrolove
ekipe niso bila zaman in z rezultati smo upraviceno
zadovoljni.

Ostajamo optimisti kljub zahtevnim in pogosto tez-
ko predvidljivim razmeram na svetovnem in doma-
¢em energetskem trgu. Razlogov za poslovni in ra-
zvojni optimizem je vec.

NaSa postopna, a strateSko ambiciozna preusme-
ritev iz trgovca z naftnimi derivati v ponudnika celo-
vitih sodobnih energetsko-okoljskih resitev je trzno
uspesna. Pravocasno smo razumeli nujnost pre-
hoda v nizkooglji¢no, trajnostno druzbo in komple-
ksnost sprememb, ki jih ta prehod zahteva. V mislih
imam zanesljivo energetsko oskrbo po dostopni
ceni, ucinkovito rabo energije, povecan obseg ob-
novljivin virov energije ter obnovljiva in alternativna
goriva za zeleno mobilnost. V ospredju naSega raz-
misljianja so izzivi kroznega gospodarstva in digital-
ne globalizacije, ki odpirajo Stevilne moznosti t. i.
pametnega zivljenja, dela in upravljanja.

Prevajanje teh kompleksnih in dinamic¢nih koncep-
tov iz teorije v prakso — ob mnogih nedorecenih
zakonodajnih, politinih in strokovnih vprasanjih
— je svojevrsten podvig. Petrolov odgovor je nas
edinstveni poslovni koncept MUMESCo (Multy Uti-
lity, Mobility and Environmental Service Company).
Nastal je v procesu inovativnega sinergi¢nega raz-
misljanja Petrolovih strokovnjakov na Stevilnih stro-
kovnih podrocjih. Implementacija tega koncepta v
prakso zahteva dinami¢no oblikovanje poslovnih in
digitalnih modelov, ki zagotavljajo visoko stopnjo
varnosti in zanesljivosti ob visoki povezljivosti in
fleksibilnosti. Hierarhi€no organizacijsko strukturo,
ki je znaCilna za velike sisteme, kot je Petrol, smo
preoblikovali v krozno, pretocno in visokointeraktiv-
no. Tako korenita sprememba od vseh zaposlenih
v skupini Petrol zahteva miselne preskoke, ki po-
gosto niso enostavni. Ljudje po svoji naravi nismo
nagnjeni k spremembam, ¢e dinami¢nega, celo
inovativnega nacina razmisljanja ne kultiviramo. V
skupini Petrol to stratesko pocnemo, zato se na iz-

zive in priloznosti odzivamo hitro, a premisljeno, ne
le kot sledilci, ampak zelo pogosto kot voditelji.

V skladu s svojo strategijo trajnostnega razvoja
smo prevzeli voditeljstvo postopnega prehoda v
mobilnost z nizkimi emisijami ogljika. Z veliko ener-
gije povezujemo deleznike pri oblikovanju predloga
strategije za infrastrukturo za alternativha goriva.
Na novem podroc¢ju e-mobilnosti, ki pomeni vrsto
izzivov in priloznosti, smo postali vodilni ponudnik
celovitih reSitev v Sloveniji, ambiciozno pa se s po-
nudbo e-mobilnosti Sirimo tudi na druge trge.

Ponosni smo na pomembne reference pri pame-
tnem upravljanju, pri ¢emer v regiji ponujamo vr-
hunske resitve za pametna mesta. Ambiciozno se
odzivamo na priloznosti v SirSi regiji za investicije v
proizvodnjo elektrike iz obnovljivih virov energije, kot
S0 veter, voda in sonce. Proaktivni smo na podrocju
ucinkovite rabe energije. Zacenjamo pri sebi, saj z
energetskim upravljanjem skrbimo za zmanjSevanije
rabe energije prakticno na vseh podrocjih. Izposta-
viti velja nase bencinske servise, ki jin zaradi razsir-
jenega koncepta imenujemo tudi prodajna mesta.
Pri njihovi gradnji oziroma prenavljanju postavljamo
arhitekturne in tehnoloske trende v smeri samoza-
dostnosti in energetske ucinkovitosti lokacij.

Svoja bogata znanja in izkuSnje energetskega
upravljanja ponujamo trgu in tako skupaj s partner;ji
dosegamo spodbudne energetske in okoljske pri-
hranke. Vse odloCneje prevzemamo tudi druge po-
bude v kroznem gospodarstvu.

Zavedamo se, da tako kompleksnih sprememb
na Stevilnih podrocjih sodobne druzbe ne moremo
obvladovati sami, zato se povezujemo s partner;ji
na ve¢ druzbenih podrocjih, s katerimi soustvarja-
mo nove vrednosti. Z novimi pristopi in orodiji, ki jih
omogoca digitalna globalizacija, bomo ta povezo-
vanja intenzivno krepili in s tem dodatno razpirali
krila za trajnostno rast in SirSo druzbeno blaginjo.

Jasne smernice za prihodnost smo zadrtali v no-
vem strateSkem poslovnem nacrtu skupine Petrol
do leta 2020, ki temelji na trajnostnem razvoju. S
svezo energijo si bomo prizadevali postati vodilni
igralec v regiji na podrocju energetike in povezanih
storitev po kriteriju prihodkov. Preprican sem, da
bomo ta cilj dosegli, saj nas k temu motivira nase
poslanstvo aktivnega prehoda v nizkoogljicno druz-
bo — za vedjo druzbeno blaginjo. V trdi bitki dose-
ganja ekonomskih kazalnikov je to poslanstvo po-
treben kompas, s katerim uravnavamo smer.

Preprican sem, da se naSe vrednote, v katere v
skupini Petrol iskreno verjamemo, zrcalijo v nasih
odtisinh: v strateSkem, okoljskem in druzbenem. Ne
nazadnje tudi v etiénem odtisu, saj s svojo visoko
eticno drzo vplivamo na korektne, marsikdaj tudi
tople medcloveske odnose.

Trajnostno porocilo skupine Petrol odkriva nase traj-
nostno razmisljanje, ravnanje in prikazuje kazalnike,
s katerimi upravljamo svojo trajnostno pot. Poleg
optimizma nas spodbuja k novim razmislekom in

Skupina Petrol e Trajnostno porocilo 2016 e  Uvod

korakom, hkrati pa vabi zakonodajalce, strokovnja-
ke in SirSo javnost k soustvarjanju reSitev, ki bodo
vsem skupaj omogocCile kakovostno Zivijenje ter
sozitje drug z drugim in z naravo. S sodelovanjem
gre lahko vsem bolje. Danes in jutri. Saj za to gre,
kajne?

Mag. Tomaz Berlocnik,
predsednik uprave

J
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Uvod e Trajnostno porocilo 2016 e Skupina Petrol

Predstavitev
skupine Petrol

Skupina Petrol na dan 31. 12. 2016

Mati¢na druzba

okoljski sistemi

Trgovanje

PETROL d.d., LUUBLJANA

Odvisne druzbe

PETROL d.0.0. (100 %)

PETROL BH OIL COMPANY d.0.0. Sarajevo (100 %) °
PETROL d.o.0. BEOGRAD (100 %) o
PETROL CRNA GORA MNE d.o.0. (100 %) o
PETROL TRADE HANDELSGES.m.b.H. (100 %)
PETROL PLIN d.o.0. (100 %)
PETROL ENERGETIKA, d.o.o. (99,38 %)
RODGAS AD Backa Topola (100 %)
PETROL GEOTERM d.o.0. (100 %)
BEOGAS INVEST d.o.o. (100 %)
— BEOGAS AD (100 %)
— DOMINGAS d.o.o. (100 %)
PETROL LPG d.o.0. Beograd (51 %)
— TIGAR PETROL d.o.0. (100 %)
—PETROL LPG HIB d.o.o. (100 %)
ELTEC PETROL d.0.0. Beograd (100 %)
INTRADE ENERGIJA d.o.o. Sarajevo (51 %)
PETROL-ENERGETIKA DOOEL Skopje (100 %) o
PETROL BUCHAREST ROM S.R.L. (100 %) o
PETROL PRAHA CZ S.R.O. (100 %) o
PETROL TRADE SLOVENIJA L.L.C. (100 %) o
PETROL HIDROENERGIJA d.0.0. Tesli¢ (80 %)
VJETROELEKTRANE GLUNCA d.o.0. (100 %)
|G ENERGETSKI SISTEMI d.0.0. (100 %) o
L GEN-EL, d.o.0. (25 %) (pridruzena druzba) .
EKOPUR d.o.o. (100 %

L GEOPLIN d.0.0., Ljubljana

)
(7,39 %) (pridruzena druzba)

Skupaj obvladovane druzbe

PETROL OTI SLOVENIJA L.L.C. (61 %)
GEOENERGO d.o.0. (50 %)
SOENERGETIKA d.o.0. (25 %)
Pridruzene druzbe

GEOPLIN d.o.o. Ljubljana (33,32 %)
AQUASYSTEMS d.o.o. (26 %)

Poslanstvo

S celovito ponudbo sodobnih energetsko-okoljskih
reSitev skrbimo za zanesljivo, gospodarno in okolju
prijazno oskrbo ter skupaj z nasimi partnerji ustvar-
jamo nizkoogljicno druzbo. Preko razvejane mreze
tradicionalnih in digitalnih prodajnih mest zadovo-
ljluiemo spreminjajoCe potrebe nasih uporabnikov
za varno in udobno zivljenje, pot in poslovanje. S
svojim delovanjem vsakodnevno izkazujemo druz-
beno odgovornost in zavezanost trajnostnemu ra-
ZVoju.

Vizija

Smo vodilni regijski igralec na podrocju energetike
in povezanih storitev po kriteriju prihodkov. Prepo-
znani smo kot eden najpomembnejSih ponudnikov
pametnih resitev za dom, mobilnost in poslovanje.
Z inovativnostjo in digitalnimi reSitvami smo razvili
uspesne nove poslovne modele in partnerstva. Za-
gotavljamo odli¢no celovito uporabnisko izkusnjo
in povecujemo Stevilo prodanih produktov na po-
sameznega kupca v sistemu vsekanalnosti (»omni-
channel«).

Skupina Petrol e Trajnostno porodilo 2016 e Uvod 13

Vrednote

Spostovanje:
Spostujemo socloveka in okolje.

Zaupanje:
S postenostjo gradimo partnerstva.

Odliénost:
Hocemo biti najboljSi v vsem, kar delamo.

Ustvarjalnost:
S svojimi idejami ustvarjamo napredek.

Srénost:
Delamo zavzeto in pogumno.

\/ PETROLU CUTIMO POSEBNO ODGOVORNOST DO SVOJIH ZAPOSLENIH, KUPGCEV,
DOBAVITELJEV, POSLOVNIH PARTNERJEV, LASTNIKOV IN DRUZBE KOT CELOTE,
NJHOVA PRICAKOVANJA URESNICUJEMO Z MOTIVIRANIMI IN- PODJETNISKO
USMERJENIMI ZAPOSLENIMI, UPOSTEVAMO TEMELJNA ZAKONSKA IN MORALNA
PRAVILA SLOVENSKE DRUZBE IN SIRSA EVROPSKA MERILA TER SKRBIMO ZA

VAROVANJE OKOLJA.
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Laboratorij

Gasilska
enota
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Organigram maticne druzbe Petrol d.d., Ljubljana

Upravljanje tveganj

Informatika

Kontroling Tehnologija

Racunovodstvo Investiciie

Zaledna pisarna Proizvodnja elektrike in energentov
Splogne sluzbe in nabava Finance Energetske reitve

Energetski distribucijski sistemi
Okoljske resitve

Pravna pisarna
Ravnanije s ¢loveskimi viri

TRKV* Petrol d.d., Ljubljana

Korporativho komuniciranje
. Korporativni nadzor poslovanja in preiskave
Trgovanje Notranja revizija
' Inovativni poslovni modeli in digitalizacija

Upravljanje blagovnih skupin
Trzenje ; .
Razvoj prodajnega mesta
Organizacija in upravljanje
prodajnega mesta

Razvoj in upravijanje
prodajnih kanalov

Logistika
Naftni derivati

Skladis¢enje Obmocne enote maloprodaje

TRKV = Trajnostni razvoj, kakovost in varnost, skrbnik metodologije trajnostnega razvoja skupine Petrol
* PM = prodajno mesto

Clani uprave:

Tomaz Berlo¢nik, Rok Vodnik, Igor Stebernak, lka Krevzel Panié,

predsednik uprave ¢lan uprave ¢lan uprave ¢lanica uprave,
delavska direktorica

Clani nadzornega sveta druzbe Petrol d.d., Ljubljana, v letu 2016 so bili:

Tomaz Kuntarié, predstavnik kapitala, predsednik nadzornega sveta

Irena Prijovié, predstavnica kapitala, namestnica predsednika nadzornega sveta

Igo Gruden, predstavnik kapitala

Klemen Ferjancic¢, predstavnik kapitala

Matija Blazi¢, predstavnik kapitala

Mladen Kaliterna, predstavnik kapitala

Andrej Tomplak, predstavnik zaposlenih

Damjan Legen, predstavnik zaposlenih

Zoran Gracner, predstavnik zaposlenih
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Graf 1: Struktura osnovnega kapitala druzbe Petrol d.d., Ljubljana, na dan 31. decembra 2016

19,7 % 8,9 %
Slovenski drzavni holding d.d. Kapitalska druzba d.d. s skladi
14,3 %
Drugi finan¢ni investitorji - domaci

3,3 %
Ostalo . 5.2 %
1.2 % —] Banke - domace

Lastne delnice

1,2 %
Zavarovalnice - domace

24,8 %
21,4 % Tuje pravne osebe (banke
Fizicne osebe (domace in tuje) in drugi finan¢ni investitorji)

Sedez skupine Petrol:

Petrol, Slovenska energetska druzba, d.d.,
Ljubljiana,
Dunajska cesta 50, 1527 Ljubljana, Slovenija

www.petrol.si

Lokacije delovanja

Skupina Petrol ima podjetja v 10 drzavah: Slove-
nija, Hrvaska, Bosna in Hercegovina, Srbija, Crna .
gora, Kosovo, Makedonija, Avstrija, Romunija, Ce-
Ska. Posluje tudi v ve¢ drugih evropskih drzavah.

Kratka predstavitev dejavnosti

Skupina Petrol sodi med najvecCje gospodarske
subjekte v Sloveniji in ima zelo pomembno viogo
tudi v SirSi regiji. Skupina Petrol je najvecji dobavitelj
proizvodov iz nafte na slovenskem trgu, na pome-
nu pa dobiva tako na ostalih energetskih podrocjih
v Sloveniji kot tudi na trgih JV Evrope. V letu 2016
smo skladno s sprejetim Strateskim poslovnim na-
¢rtom za obdobje 2016-2020 ponovno opredelili
poslovna podrocja skupine Petrol, ki so Prodaja
(prodaja proizvodov iz nafte, prodaja trgovskega
blaga, prodaja utekocinjenega naftnega plina, pro-
daja zemeljskega plina in prodaja elektrike konic-
nim uporabnikom), Energetski in okoljski sistemi
(distribucija zemeljskega plina, daljinsko ogrevanje,
okoljske resSitve, energetske resitve in proizvodnja
elektrike) ter Trgovanje.




16 Uvod e Trajnostno porocilo 2016 e Skupina Petrol

Upravljanje druzbe

Upravljanje druzbe Petrol d.d., Ljubljana, poteka
po dvotirnem sistemu. Druzbo vodi uprava, njeno
delovanje pa nadzoruje nadzorni svet. Upravljanje
druzbe Petrol d.d., Ljubljana temelji na zakonskih
dolocilih, statutu kot temeljnem pravnem aktu druz-
be, internih aktih in na uveljavijeni ter splosSno spre-
jeti dobri poslovni praksi.

Blagovne znamke

StrateSko upravljamo blagovne znamke in znake
druzbe Petrol. Na mednarodnih trgih imamo prija-
vljenih oziroma registriranih ve¢ kot 20 blagovnih
znamk, v Sloveniji pa ve¢ kot 90.

Nove znamke in znake navajamo z logotipom.

20 BLAGOVNIH ZNAMK,
REGISTRIRANIH NA
MEDNARODNIH TRGIH,
90 V SLOVENIJI

Zdruzenja, odbori, organizacije ipd., v katerih
skupina Petrol aktivno sodeluje

Smo Clani ve¢ gospodarskih in interesnih zdruzenj,
institutov, zbornic in drustev: Trgovinska zbornica
Slovenije, Gospodarska zbornica Slovenije, Zdru-
zenje delodajalcev Slovenije, Zdruzenje nadzorni-
kov Slovenije, Slovensko zdruzenje za kakovost,
SNNK (Slovenski nacionalni naftno-plinski komite),
GlZ UNP (Gospodarsko interesno zdruzenje za
utekocinjeni naftni plin), SIST (Slovenski institut za
standardizacijo), AmeriSka gospodarska zbornica,
Nemsko-slovenska gospodarska zbornica, UPEI,
OME idr. Z navedenimi organizacijami ter njihovimi
organi in komisijami tvorno sodelujemo, uresnicuje-
mo svoje interese in pridobivamo nova znanja.

Petrol kot ambasador korporativne integritete

V Petrolu bomo dosegali cilie ob spostovanju ve-
ljavnih predpisov in Smernic korporativne integri-
tete. Pri delu bomo upostevali visoke standarde
poslovne etike in gradili organizacijsko kulturo, Ki
spodbuja zakonito, transparentno ter eticno ravna-
nje in odloCanje vseh zaposlenih. Med zaposlenimi
in poslovnimi partnerji bomo Sirili in utrjevali zave-
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danje o pomenu skladnosti poslovanja. Uveljavljali
bomo nacelo ni¢elne tolerance do nezakonitega in
neetiCnega ravnanja zaposlenih in poslovnih par-
tnerjev.

Petrol, d.d., Ljubljana je od 14. oktobra 2014 am-
basador Slovenskih smernic korporativne integri-
tete in ima vzpostavljene mehanizme ozaveSca-
nja zaposlenih, spodbujanja skladnega ravnanja
z vrednotami podjetja, pa tudi sprejemanja prijav,
opravljanja preiskav in sankcioniranja neustrezne-
ga ravnanja. Petrol d.d., Ljubljana ima imenovane
pooblascence za korporativno integriteto. Prijave je
mogoce podati tudi anonimno na naslov kodeks@
petrol.si ali organizacijski enoti za Nadzor poslo-
vanja. Od 1.1. 2017 deluje tudi zunanja neodvisna
linija v sodelovanju s podjetjem Deloitte, d.o.0., za
prijavo prevar »Ni nam vseeno« preko spleta ali po
telefonu na Stevilki 080 13 59. Dobronamernim pri-
javiteliem sta zagotovljeni anonimnost in zascita.

V letu 2016 smo v Petrolu d.d., Ljubljana prvi¢ opra-
vili raziskavo o poznavanju Petrolove korporativne
integritete med zaposlenimi. Raziskava je pokazala
dobro poznavanje vrednot in kodeksa ravnanja pri
zaposlenih, zlasti med vodstvenimi kadri.

Skupina Petrol e Trajnostno porocilo 2016 ¢  Uvod 17

GLAVNI CILJI SKUPINE PETROL ZA LETO 2020 SO:

4 3 mrd, EUR

PRIHODKOV OD PRODAJE

190 mio. EUR

EBITDA

97 mio. EUR

CISTEGA POSLOVNEGA IZIDA

2,2

NETO DOLG / EBITDA

350 mio. EUR

NALOZB V STALNA SREDSTVA V
OBDOBJU 2016-2020

527

BENCINSKIH SERVISOV
V MALOPRODAJNI MREZI

2,9 mio. ton

PRODANIH PROIZVODOV IZ NAFTE!

236.000 ton

PRODAJE UTEKOCINJENEGA
NAFTNEGA PLINA

719 mio. EUR

PRIHODKOV OD PRODAJE
TRGOVSKEGA BLAGA

413 mio, m-

PRODAJE ZEMELJSKEGA PLINA
(DOBAVA IN TRGOVANJE)

15 [VWh

PRODAJE ELEKTRICNE ENERGIJE
(DOBAVA IN TRGOVANJE)

139.000 MvWh

PRODANE TOPLOTE

! V prodajo proizvodov iz nafte ni vklju¢ena prodaja utekocinjenega naftnega plina, ki je prikazana lo¢eno.
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Stevilo in vrsta pravnih postopkov v zvezi z
varstvom konkurence

V Petrolu pri sklepanju pogodbenih odnosov in
akvizicijah skrbimo za skladnost z zakonodajo na
podroc¢ju varstva konkurence. Zoper Petrol ni uve-
denih postopkov zaradi krsitev zakonodaje s po-
stopka varstva konkurence.

Nagrade in priznanja skupine Petrol

Kakovost in uspesnost izvedenih druzbeno odgo-
vornih in drugih komunikacijskih projektov dokazuje
vrsta domacih in predvsem mednarodnih nagrad.

V letu 2015 smo prejeli naslednje nagrade:

Priznanje Gold Quill 2015 za najboljSe digital-
no orodje — Petrolov ambasador, mednarodna
nagrada IABC, San Francisco, za odli¢nost v
komuniciranju (Komunikacijska kampanja igrifi-
kativnega uCenja Petrolov ambasador)

Nagrada za najboljSe Trajnostno porocilo: tek-
movanje za najboljSe letno porocilo — Akademija
Finance

Priznanje za inovativhost medija letnega poro-
Cila — Akademija finance: USB-kljucek v obiliki
baterije

V letu 2016 smo na ravni skupine Petrol prejeli:

februar 2016, Green Frog Award, za najboljse
poroCanje o trajnostnem razvoju v poslovnem
svetu 2013/14, svetovalna druzba Deloitte

9. marec 2016, najuglednejsi delodajalec leta
2015 v panogi trgovina, portal Mojedelo.com

maj 2016, Trusted Brand 2016, revija Reader's
Digest

5. maj 2016, najbolj zazelen delodajalec v BiH v
kategoriji naftno-plinskega sektorja v letu 2016,
druzba Kolektiv

7. junij 2016, priznanje TARAS za najbolj uspe-
Sno sodelovanje gospodarstva in znanstveno-
raziskovalnega okolja, za projekt izkoris¢anja
odvecne toplote metalurskih procesov za na-
mene daljinskega ogrevanja in priprave sanitar-
ne tople vode, Industrijski forum IRT

17. junij 20186, IPRA Golden World Awards Fina-
list 2016, za najboljSo prakso internega komu-
niciranja v letu 2015, za projekt 70 let Petrola,
International Public Relations Association

22. avgust 2016, zlata medalja Agra, voda Fre-
sh, Pomurski sejem

21. september 2016, bronasto priznanje GZS za
inovacije, za projekt izkoriS¢anja odvecne toplo-
te metalurskih procesov za namene daljinskega
ogrevanja in priprave sanitarne tople vode, Go-
spodarska zbornica Slovenije

16. november 2016, najboljSe letno porocilo pri
trajnostnem razvoju, ¢asnik Finance

17. november 2016, Finalist Sporto Awards
2016, v kategoriji najboljSe digitalno komunici-
ranje, za projekt Val energije, revija Sporto Ma-
gazine

28. november 2016, 3. mesto FEIEA Grand Prix
20186, v kategoriji najboljsa interna fotografija, za
projekt Val energije, European Association of In-
ternal Communication

8. december 2016, delnica leta Prve kotacije in
delnica Prve kotacije z najvedjim porastom pro-
meta, Ljubljanska borza

StrateSka vizija razvoja

StrateSki poslovni nacrt je temeljni korporativni
dokument, v katerem je s poslanstvom, vizijo, vre-
dnotami, cilji in strategijami opredelijena poslovna
prihodnost skupine Petrol za obdobje 2016-2020.

Petrolova vizija za leto 2020 nas zavezuje, da po-
stanemo po kriteriju prihodkov vodilni igralec v re-
giji na podrocju energetike in povezanih storitev.
Prepoznani bomo kot eden najpomembnejsih po-
nudnikov pametnih reSitev za dom, mobilnost in
poslovanje. Z inovativnostjo in digitalnimi reSitva-
mi bomo razvili uspesne nove poslovne modele
in partnerstva. Zagotavljali bomo odli¢no celovito
uporabnisko izkusnjo in povecevali tevilo prodanih
produktov na posameznega kupca.

Nas poslovni model temelji na inovativnosti in
stroskovni ucinkovitosti, strankam pa ponujamo
enostavne, celovite, sodobne in zanesljive resitve.
Obvladovanje tveganj je vpeto v vse ravni naSega
delovanja, tako ustvarjamo novo vrednost za del-
nicarje in ohranjamo investicijsko bonitetno oceno.

Skupina Petrol deluje na trgih srednje in primarno
jugovzhodne Evrope. V energetsko in trgovsko de-
javnost na teh trgih, poleg Stevilnih obstojecih vecjih
in manjsih podijetij z inovativnimi poslovnimi modeli,
vstopajo novi, tudi globalni akterji. Globalno in lokal-
no se soo¢amo z velikimi druzbenimi in tehnoloski-
mi spremembami, ki jih lahko na kratko ozna¢imo s
pojmom »digitalna globalizacija«. Vse to povecuje
nevarnosti in hkrati ponuja nove priloznosti.
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GLAVNE STRATESKE USMERITVE
RAZVOJA SKUPINE PETROL

Temeljne strateSke usmeritve, ki jim bo skupina Pe-
trol sledila do leta 2020, so:

uravnotezenost med stabilnim poslovanjem in
razvojem za nove izzive (razvoj gibke oziroma
agilne organizacije z ustrezno, tveganjem pri-
lagojeno donosnostjo, z upostevanjem trajno-
stnega razvoja in druzbene odgovornosti),

povecevanije prodaje in prehod na nove poslov-
ne modele (razvoj obstojecih in novih trgov ter
kupcev z inovativnimi poslovnimi modeli; osre-
dotoCenost na celovito in osebno obravnavo ter
odli¢no izkusnjo strank na celotni uporabniski
poti),

procesna ucinkovitost in upravljanje tvegan;j (di-
nami¢no uravnavanje organiziranosti, ucinko-
vitost poslovanja v duhu dobrega gospodarija,
napredni sistemi obvladovanja tvegan)).

Z doseganjem zastavljenih ciljev se bo krepila dol-
goroc¢na finan¢na stabilnost skupine Petrol. S sta-
bilno dividendno politiko bomo zagotavljali urav-
notezenost dividendnih donosov delniCarjev ter
uporabo prostega denarnega toka za financiranje
investicijskin nacrtov skupine Petrol. To bo zago-
tavljalo dolgoro&no rast in razvoj skupine Petrol, s
tem pa maksimiranje vrednosti za lastnike.

DIGITALNA GLOBALIZACIJA
PONUJA NOVE PRILOZNOSTI.

19

Miha Valentinéic,

direktor Inovativnih poslovnih modelov in digitalizacije, Petrol d.d., Ljubljana

Digitalizacija je epicenter velikih pretresov v gospodarstvu, tudi v
energetiki. V' Petrolu je digitalizacija med strateskimi prioritetami, saj
vidimo njene priloznosti na vseh podrocjih — pri ljiudeh, procesih, po-
slovnih modelih, nacinu upravijanja idr., ne le pri tehnologiji. A najoo-
membnejsi za nas so odnosi s strankami. Zelimo zgraditi platformo
za ekosistem, namenjen kupcem, s katerimi bomo v Se vecji meri
gradili odnos zaupanja. Z vec digitalnimi kanali bomo pozicionirali
portfelj Petrolovih atraktivnih in inovativnih digitalnih storitev, s kateri-
mi bomo soustvarjali Novo vrednost.

Delojite
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Matrika bistvenosti

V' skupini Petrol matriko bistvenosti vidimo kot
orodje, ki ga uporablijamo pri upravljanju odnosov
s svojimi strateSkimi delezniki. Brez odprtih dvo-
stranskih in vecCstranskih odnosov z delezniki ne
more priti do nove vrednosti — do pravih premikov
na podroc¢ju druzbene odgovornosti in trajnostnega
razvoja. Zavedamo se, da imamo razli¢ni druzbeni
in ekonomski subjekti svojevrstne interese in cilje,
zato je ocena teh ciljev in prioritet zelo pomembna
za ciljno usmerjanje nasih prizadevan;.

V odnosih z nasimi strateskimi delezniki smo opre-
delili Stiri vsebinska podrocja, na katerih zasleduje-
mo klju¢ne skupne cilie. Ta podrocja so:

® Korporativno upravljanje

e MUMESCo: Energija, infrastruktura, objekti,
okolje, mobilnost

@ Poslovni modeli, tehnologije

Vsa ta podrocja in cilie smo prvi¢ ocenili z vidika po-
membnosti za skupino Petrol in kljune deleznike.
Te ocene odslikava matrika bistvenosti.

Sinergija ciliev in interesov lahko prinasa odli¢ne re-
zultate za vse deleznike. Na podrogjih, kjer imamo
z delezniki soroden interes, je moznost za dose-
ganje skupnih ciljev toliko vecja. Na teh podrocjih
bomo Se povecali sodelovanje za doseganije vecje
sinergije.

Na podrocjih, na katerih ima skupina Petrol velik in-
teres, nasi delezniki pa imajo druga¢na mnenja, si
bomo v prihodnje prizadevali zblizati stalis¢a. Tovr-
stne napore bomo vlagali tudi na podrodjih, ki imajo
v o¢eh nasih deleznikov vedji pomen, kot smo ga
doslej prepoznali v skupini Petrol.

V skupini Petrol se zavedamo, da lahko poslovno
in druzbeno vrednost dolgoro¢no dosegamo le, ¢e

Zaposleni vse kljuCne interesne skupine uspemo najti smer-
nice, v okviru katerih lahko vsi dosegamo svoje ci-
lie. Zato bomo v prihodnje nase odnose stratesko
pretehtavali, merili in uravnavali tudi s tem orodjem.
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Pomembno za Petrol

Z. &t

Podrocje

A. Korporativno upravljanje
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Procesi, cilji

©® Poslovna odii¢nost Na vseh podrocjih naSega poslovanja stremimo k odli¢nosti.
) Maksimiranje donosov StrateSke cilje dolgoro¢ne rasti in razvoja uresnicujemo z uspesnim poslovanjem, stabilno
in vrednosti za lastnike dividendno politiko in maksimiranjem vrednosti za lastnike.
©® Korporativna integriteta NaSe vodilo je korporativna integriteta, ki se kaze v etiénem in transparentnem poslovanju.
® Visok ugled Z vsemi svojimi dejanji si prizadevamo za visok ugled v oCeh vseh javnosti.
® Popolna skladnost poslovanja Dosledno upostevamo vse zakonske zahteve in relevantne predpise.
- . Obvladovanje tvegan; je vpeto v vse ravni nasega delovanja, tako ustvarjamo novo vrednost
©® Upravijanje s tveganii o . : o )
za delni¢arje in ohranjamo investicijsko bonitetno oceno.
. . Na vseh ravneh poslujemo v skladu z naceli trajnostnega razvoja in si prizadevamo za nizkoo-
@ Zavezanost trajnostnemu razvoju . S o . o . .
gliicno druzbo. K druzbeni blaginji prispevamo tudi v obliki sponzorstev in donacij.
© Odprt delezniski dialog Z vsemi delezniki imamo kontinuiran dialog, ki je vodilo trajnosti.
B. MUMESCo: Energija, infrastruktura, objekti, okolje, mobilnost
Kot nosilec sprememb v energetiki  Investiramo v razvoj decentralizirane proizvodnje energije iz obnovljivin virov energije.
©®  skupaj z uporabniki ustvarjamo Omogocamo ucinkovito rabo energije (celostne energetske resitve: sistemi daljinskega ogre-
nizkooglji¢no druzbo vanja, vodovodni sistemi, sistemi razsvetljave).
® Industrijiin obcmam pud|mo §t0r|tev Upravljamo ravnanje z odpadki, s tlemi, z vodo, z zrakom.
celostnega upravljanja z okoliem
® Zagotavljamo varno oskrbo Zagotavljamo zanesljivo oskrbo s pogonskimi gorivi.
s fosilnimi gorivi Sirimo uporabo UNP.
@ qu protagpvnlstl prehoda Razvijamo infrastrukturo za alternativna goriva.
na nizkoogljicno mobilnost
C. Poslovni modeli, tehnologije
® Pametni koncept Razvijlamo pametna mesta, pametne domove, pametno poslovanje, pametno mobilnost.
® Digitalizacija, inovativni Z inovativnostjo in digitalnimi reSitvami bomo razvili uspesne nove poslovne modele in partner-
poslovni modeli stva.
® Vrhunske tehnologije Na vseh podrocjih delovanja vgrajujemo vrhunske tehnologije, dostopne na trgu.
® Razvo Nacrtno dajemo prostor razvoju in razvojnim partnerstvom.
® Kakovost Kakovost je naSe vodilo na vseh podrocjih; dajemo ji prednost pred ceno.
® Razvojna in trajnostna Z dobavitelji razvijamo razvojna in trajnostna partnerstva, s katerimi ustvarjamo dodano vre-
partnerstva z dobavitelji dnost.
® Osredotoenost na kupce Kupec je vvsredlslculniavsega delovanja. Z veCkanalnim prodajnim pristopom (omnichannel) se
mu bomo Se bolj priblizali.
@  Visoka stopnja varnosti Na vseh nivojih skrbimo za varnost: oseb, nepremicnin, procesov, podatkov.

D. Zaposleni

Celovit osebni razvoj in rast
sodelavcev za optimalni
poslovni uspeh

Nasi zaposleni so zavzeti pri delu, imamo visoko organizacijsko kulturo.

Zaposleni imajo pozitiven odnos do sprememb in jih sami inicirajo.

Nacrtno razviiamo voditelje.

Stratesko upravljamo s talenti.

Imamao celovit pristop k pridobivanju kadrov — podprt z informatizacijo procesa.

Izvajamo celosten program izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih.

Spodbujamo medgeneracijsko sodelovanie ter prenasanje znanj in izkusen;.

Imamo sistem nagrajevanja, ki zaposlene spodbuja k razvoju njihovin potencialov in sposobnosti.

Skrbimo za zdravje in varstvo zaposlenih pri delu.
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Strategija trajnostnega razvoja

Petrol je v novi strategiji skupine postavil trajnostno
strategijo kot temelj svojega poslovnega modela.

S tem je skupina Petrol kot ena izmed osrednjih
energetskih druzb v Sloveniji in v drzavah JV Evrope
prevzela aktivno viogo pri povecevanju energetske
neodvisnosti, energetske ucinkovitosti in pri pove-
Cevanju deleza obnovljivih virov energije na trgih,
kjer poslujemo. Dolgoro¢no stremimo k oblikovanju
vse bolj zelenega energetskega miksa, tudi ko gre
za trajnostno mobilnost.

Prehod v kroZzno gospodarstvo prepoznavamo
kot priloznost za vecjo snovno ucinkovitost in za
odpiranje novih zelenih delovnih mest, seveda ob
zmanjSevanju okoljskega odtisa. S svojo trajnostno
strategijo se zavzemamo za zmanjSevanje uporabe
primarnih surovin, loCevanje odpadkov na izvoru

GIBALO RAZVOJA PRIHODNOSTI SO MESTA,
ZATO SO MESTA OSREDNJI TRAIJNOSTNI
FOKUS SKUPINE PETROL.

in generiranje ¢im distejsih frakcij ter povecevanje
snovne predelave. Tam, kjer le-ta ni mogoca ozi-
roma smiselna, pa se zavzemamo za energetsko
izrabo odpadkov.

Gibalo razvoja prihodnosti so mesta, saj bo do leta
2050 v njih Zivelo kar 75 % globalne populacije,
hkrati pa porabijo ve€ kot 70 % celotne energije. Ne
le z energetskega vidika, ampak tudi v vidika upra-
vljanja vseh naravnih virov so mesta osrednji traj-
nostni fokus skupine Petrol. Nasa dolgoro¢na stra-
tegija, kateri sledi tudi naSa nalozbena politika, je
razvoj celostnih infrastrukturnih storitev na ve¢ po-
drocjih zivlienja mest za njihov prehod v trajnostna,
pametna mesta. Na tej podstati temelji edinstven
Petrolov poslovni koncept MUMESCo (Multy Utility,
Mobility and Environmental Service Company).

Skupina Petrol e Trajnostno porocilo 2016 e  Uvod

NA TRAJNOSTNE 1ZZIVE ODGOVARJAMO S PALETO AMBICIOZNIH IN
RAZVOJINO USMERJENIH PROGRAMOV.

Dolgoro¢no zagotavlijamo optimalno energetsko
rabo za koncne uporabnike. Prodajamo »negawa-
te« po modelu pogodbenega zagotavljanja ener-
getskih prihrankov. Nudimo celovite energetske
reSitve v objektih, za industrijo in za dom.

Petrol postaja partner pri pametnem, energetsko
ucinkovitem vodenju mest in urbaniziranih naselij.
Na sistemih daljinskega ogrevanja Petrol lokalnim
skupnostim ponuja ucinkovito upravljanje obstoje-
¢ih sistemov ali izgradnjo novih energetsko ucinko-
vitih sistemov daljinskega ogrevanija, kjer je najman]
50 % proizvedene toplote iz obnovljivih virov (bio-
masa, geotermija) ali pa iz so¢asne proizvodnje to-
plote in elektrike z visokim energetskim izkoristkom.
Strateski cilj do leta 2018 je povecati proizvodnjo
toplote za namene ogrevanja iz obnovljivih virov in v
kombinaciji s kogeneracijami za dodatnih 60 GWh
oziroma podvajiti obstoje¢ obseg.

Energetska izraba organskih odpadkov in obvla-
dovanje vodnega kroga zaokrozujeta naso celovito
ponudbo upravljanja urbanih naselij in mest. S tem
nasim partnerjemn omogoc&imo izkorisCanje lastnega
potenciala, s katerim dosegajo vecjo stopnjo ener-
getske neodvisnosti. Petrol bo do leta 2020 svoje
preizkuSene poslovne modele na podrocju CiS¢enja
odpadnih vod in energetske izrabe odpadkov razsi-
ril na podrocje ciljnih trgov.

nologij tako povecujemo energetsko udinkovitost
najmanj za 15 do 20 % pri koncnih uporabnikih.

Skupina Petrol strateSko spodbuja plin kot pogon-
sko gorivo v prometu, prehod na vodikovo tehno-
logijo in e-mobilnost. Zavedamo se, da je razvoj
mreze polnilnih mest za UNP in CNG pogoj za po-
veCanje uporabe plina v prometu, kar bo znatno
znizalo emisije trdnih delcev in CO, odtisa v pro-
metu. S svojimi aktivnostmi spodbujamo predelavo
avtomobilov za uporabo UNP. Z razvojem dodatnih
tocilnih mest je na$ cilj doseCi 5% delez celotnega
avtoparka v Sloveniji.

Elektrika postaja vse bolj ultimativni vir energije na
vseh segmentih porabe. Zato se Petrol intenzivno
usmerja v proizvodnjo zelene elektrike. Stratesko
bo proizvodnja temeljila na izkoriS€anju energet-
skega potenciala vetra in vode ter bo leta 2020
predstavljala tri Cetrtine celotne proizvodnje elektri-
ke Petrola. Do leta 2020 je predviden obseg lastne
proizvodnje preko 250 GWh in bo predstavljal pri-
blizno 20 % celotne prodaje koncnim uporabnikom.

Za doseganije strateskih ciliev trajnostnega razvoja
bo skupina Petrol v svoji organizaciji do leta 2020
zaposlovala 470 strokovnjakov s podrocja energe-
tike in okolja. Za uresnicitev teh ciliev bomo inve-
stirali ve¢ kot 200 mio.

EUR, od tega 55 % v

Na segmentu ogrevanja pospesSujemo prehod  proizvodnjo elektrike iz INVESTIRALI BOMO
kond&nih uporabnikov na uporabo zemeljskega plina  OVE, 25 % za storitve 200 MIO. EUR ZA

z uvajanjem novih tehnologij, kot so kondenzacijski  udinkovite rabe ener- DOSEGANJE STRATESNH

kotli in toplotne Crpalke na plin. Na tem podrocju je  gije, 8 % v nalozbe, ki

LA L M L g T M L . et P . ow srednjero¢ni cilj pospesiti prehod na uporabo ze-  bodo povecevale upo- CILJEV TRAINOSTNEGA
T 1',, i1|1|;:[1F'|'-'1 4 ' o vad By ey ¥ g 4 S ey meljskega plina kot prehodnega energenta v niz-  rabo UNP, 5 % vrazvoj  RAZVOJA,
A iy i - N S . TIOPTGERTS A, G =ot N ¥ koogljicno druzbo na obstojeCih omrezjin. Do leta  uporabe zemeljskega

2020 Zelimo distribuirati ve¢ kot 130 milijonov m?®
zemeljskega plina, ki bo pretezno nadomestil upo-
rabo kurilnega olja v kurilnicah s povprecnim izko-
ristkom med 60 do 70 %. Z uvedbo sodobnih teh-

plina, 4 % v nalozbe uclinkovitega ogrevanja na
sistemih daljinskega ogrevanja ter 3 % v nalozbe
okoljskih reSitev.
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Oblikovanje strategije za infrastrukturo za alternativna goriva

Promet je eden najvplivnejSih sektorjev pri dose-
ganju nacionalnega cilia zmanjSanja izpusta to-
plogrednih plinov in z njim povezanim prehodom v
nizkoogljicno druzbo. Medtem ko se emisije toplo-
grednih plinov v drugih sektorjih hitro zmanjSujejo,
je v prometu Se vedno prisoten trend dolgorocne-
ga narasCanja. Zato mora Slo-
venija na podrocju prometa za

S SPREMEMBO

INDIVIDUALNA IN
JAVNA MOBILNOST. prehoda v mobilnost z nizkimi

zmanjsanje izpusta toplogrednih
plinov ukrepati smelo. Direktiva

nodajni okvir, s katerim se ure-
sniCuje strategija postopnega

emisijami ogljika.
Za doseganje indikativnih ciliev operativnega pro-
grama toplogrednih plinov (OP TGP) in ciliev glede
zmanijSanja prometnih onesnazeval v zraku je Slo-
venija pri oblikovanju predloga strategije uporabila

pristop, po katerem se najprej doloci potrebno Ste-
vilo vozil na posamezna alternativna goriva.

O prednostih, smiselnosti in nujnosti zmanjSanja
ogliicnega odtisa prometa bo treba splosno javnost
v prihodnje obSirno, argumentirano in kontinuirano
informirati in ozaveS&ati. Le tako bodo uporabniki
razumeli in sprejeli posamezne ukrepe in celostno
politiko, vkljuéno s spreminjanjem zakonodaje, ki bo
mocno spremenila individualno in javno mobilnost.
Z uveljavitvijo in favoriziranjem alternativnih goriv s
ciliem postopnega prehoda v nizkoogljiéni promet
bomo v Sloveniji v prihodnje doziveli sorazmerno

iz gospodarstva, akademske in raziskovalne sfere
in je na nateCaju Ministrstva za okolje in prostor
pridobil narocilo za oblikovanje Studije o potrebnih
dodatnih ukrepih za povecCanje deleza vozil na al-
ternativna goriva v Sloveniji in predlog strategije ra-
zvoja na podrocju alternativnih goriv. Druzba Petrol
se mocno zaveda druzbene odgovornosti, zato je k
delu pristopila povsem neprofitno in z veliko energi-
je povezovala deleznike pri dosegi cilja za oblikova-
nje predloga strategije

Dr. Marta SvoljSak Jerman,
direktorica Trajnostnega razvoja, kakovosti in varnosti, Petrol d.d., Ljubljana

Metodologija trajnostnega razvoja skupine Petrol zajema komple-
ksnost odnosov med vsemi Kljucnimi delezniki v iskanju ravnotezja
med ekonomskimi, druzbenimi in okoliskimi cilji. Z nenehnim tehta-
njem razlicnih interesov iscemo najbolj optimalne poti v hitro spre-
menljivih okolisCinah. Pri tem moramo upostevati politicne smernice,

Trajnostno
porocanje

Trajnostno porocilo skupine Petrol 2016 je tretje sa-
mostojno porocilo po vrsti in ima znacaj dveletnega
porocila. Je komplementarno z letnim porodcilom.
Pripravili smo ga v skladu s smernicami GRI-4, pri
tem smo uposStevali vsa specificna podrocja nase
dejavnosti. Prvo samostojno trajnostno porodcilo je
skupina Petrol izdala pred Stirimi leti za leto 2012,
drugo pa pred dvema letoma za 2014. V prihodnje
bomo v skladu z novo zakonodajo porocali o traj-
nostnem razvoju skupine Petrol vsako leto.

Trajnostno porodilo je sestavljeno iz treh vedjih sklo-

z zeleno).

Skupina Petrol e Trajnostno porocilo 2016 e  Uvod

Porocilo o trajnostnem razvoju skupine Petrol je in-
tegralni del trajnostnih aktivnosti druzbe, ki temeljijo
na poslovni strategiji skupine Petrol do leta 2020.
Le-ta odraza trajnostno zavest in vrednote lastni-
kov in uprave ter se prenasa na vse zaposlene. Vsi
se zavedamo, da so za stabilnost poslovanja in ra-
zvojno perspektivo pomembni ekonomsko-politicni
trendi v domacem in mednarodnem okolju, hkrati
je klju¢na naSa zmoznost soustvarjanja vrednosti v
sozitju z druzbenim in naravnim okoljem. V srediS¢u
ustvarjanja novih odgovorov na globalne izzive so

. : . : D . . i . . naslednja strateSka podroc¢ja: podnebne spremem-

ZAKONODAJE 2014/94/EU, ki dolota rasvoj  Velke spremembe. Petral jo kot predseduiodi v pov: ekonomsi, socii in ok0lsi del. S e g oz1oma izkooglicna oruZoa, rainostna mobi-

oF BO MOCNG nfrastiukture zaalfernatina reinzjkziéﬁijzneoninggaoggﬁférveﬂgfggtiifﬁ rgsilrt]teev) Stne dejavnosti (ozﬁaéenjo z rdeco) n okoliska raz-  NOSH energetska vzdrznost in odgovorno upraviia-
oriva v prometu, spada v zako- " . raz- ; Qo . .

SPREMENILA goriva v p u, sp 4 V lotu 2016 aktivno sooblikoval konzorci deleznikov kritja celovite energetske oskrbe za trg (oznadeno nje s celotno paleto naravnih virov oziroma krozno

gospodarstvo. Zavedamo se hitrih sprememb, ki jih

Komunikacijska orodja in odnosi skupine Petrol s kljuénimi delezniki

| Kopoi | Dobavitei Delnicar  finanna javnost

- Spletno mesto - sistem
Povej Petrolu
- Druzbena omrezja (Face-
book, Twitter, YouTube...)
- Center energetskih resi-
tev (osebno svetovanje)

- Povej upravi

- Klicni center T

Raziskave z zaposlenimi

- Interna orodja komuni-
ciranja: intranet, interni
Casopis, oglasne deske,
dogodki za zaposlene idr.

- Spletno mesto
- Osebni kontakti
- Letno porocilo
- Trajnostno porodcilo idr.

- Spletno mesto
- Letno porocilo

- Osebni in telefonski
kontakti

- Druga komunikacijska
orodja: akcije zvestobe,
dogodki idr.

! ]
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- Trajnostno porocilo
+ Investitorske konference
- Osebna sre¢anja

25

Zakonodajalec / politiéna javnost / strokovne javnosti Razvojno raziskovalna skupnost Druzbeno okolje

- Strokovne podlage v okviru strokovnih zdruzenj,

- Strokovni ¢lanki

- Sponzorstva, donacije,

humanitarne akcije in
drugi druzbeno
odgovorni projekti

- Facebook
- Moj Petrol

tehnoloski razvoj in mozen druzbeni konsenz. Skupina Petrol je s
Svojo poslovno in trajnostno strategijo do leta 2020 prevzela pobu- | - Forumi
do na podrocju trajnostne mobilnosti, prehoda v nizkoogljicno druz-
bo, zlasti z vidika URE in OVE, in pametnih mest.

zbornic, forumov - Simpoziji

- Strokovne konference
- Posvetovanja idr.
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Dobaviteji | Kepoi | Druzbeno okolje

kakovost blaga in storitev

- skladnost z vsemi
evropskimi standardi in
zakonodajo (tudi z vidika
trajnostnega razvoja)

- dobri nabavni pogoji
- zanesljivost dobav
- spodbuda k trajnostnim

premikom

- mesta / lokalne skupnosti
- industrija
+ organizacije
+ gospodinjstva/posamezniki
+ razumevanje zahtev
kupcev
- izpolnjevanje pri¢akovanj
- visoka stopnja zaupanja
kupcev (sistemati¢no jo
spremljamo od leta 1999)
- zagotavljanje najkonku-
rencnejSih
storitev in blaga

- spodbuda k trajnostnim
premikom

prinasata digitalizacija na vseh druzbenih ravneh in
socialno-demografska preobrazba SirSe druzbe.

Skupina Petrol je iziemno razvejana, zato ima boga-
to paleto deleznikov z razli¢nimi interesi. Odgovor-
no trdimo, da imamo z vsako izmed kljucnih sku-
pin deleznikov korektne odnose, ki potekajo preko
obojestranskih komunikacijskin kanalov. Ponosni
smo, da kljub velikosti in kompleksnosti sistema
skupine Petrol tradicionalno vzdrzujemo kar se da
osebne odnose z vsemi klju¢nimi delezniki in visoko
stopnjo odzivnosti, ki jo iz leta v leto Se izboljSuje-
mo. Eno izmed pomembnih orodij komuniciranja je
nase trajnostno porocilo.

Vsebino trajnostnega porocanja dolo¢imo na pod-
lagi treh kriterijev: bistvenost, celovitost kljucnih
kazalnikov upravljana trajnostnega razvoja in traj-
nostni kontekst. Kriterij bistvenosti pomeni, da
smo vsebino porocila zozili le na bistvena intere-
sna podrocja, ki smo jih opredelili na podlagi ma-
trike kljucnih deleznikov in strategije trajnostnega
razvoja skupine Petrol. Izbrali smo tiste, ki najbol]
vplivajo na nas trajnostni odtis. Po drugi strani smo
vkljuCili trajnostne kazalnike, ki so klju¢ni za nase
upravljanje s trajnostnim razvojem. Za to trajnostno
porocilo smo glede na predhodni trajnostni porodi-
li skupine Petrol sklop kazalnikov razsirili in s tem

varnost in zdravje pri delu

- izobrazevanje zaposlenih,
razvoj njihovega potenciala

- zadovoljstvo (sistemati¢no
ga spremljamo)

- podjetniska kolektivna
pogodba, ki ureja od-
nose med delodajalcem
in delojemalci kot temel;
enakopravnega socialnega
dialoga

- podpora okolju, v
katerem delujemo

- spodbuda odli¢nosti in
vrhunskim rezultatom

- pospesevanje druzbe-
ne sodelovalnosti

Matrika kljuénih deleznikov skupine Petrol,
ki so vkljuéeni v trajnostno poro¢anje

pridobili dodatne vzvode dolgorocnega upravljanja
trajnostnega razvoja na novih podrocjih, kar je tudi
nas strateski cili. Ker svoje trajnostno ravnanje ra-
zumemo celostno, so med klju¢nimi kazalniki tudi
taki, ki sodijo na podrocCje nasih dobaviteljev, na-
Sih kupcev, zakonodaje ipd. S tem trendom Sirjenja
trajnostnega vpliva bomo v prihodnje nadaljevali,
saj s svojim trajnostnim ravnanjem postopoma vpli-
vamo na trajnostno precbrazbo SirSe druzbe.

Trajnostno porocCilo podaja analizo sedanjosti in,
kjer je smiselno, primerjavo s preteklimi trendi,
hkrati je usmerjeno v prihodnost. Zavedamo se, da
trajnostni razvoj ni cilj, ampak pot, zato naso pot
belezimo in ocenjujemo v treh Casovnih dimenzijah.
Pri podajanju vsebine smo stremeli k uravnoteze-
nosti, primerljivosti, tocnosti, jasnosti in zanesljivo-
sti podatkov. PoroCanije je transparentno in eksak-
tno glede na podatke, s katerimi v skupini Petrol
trenutno razpolagamo.

Za vse dimenzije trajnostnega razvoja v skupini Pe-
trol je odgovorno najvisje vodstvo. Skrbnica meto-
dologije trajnostnega razvoja in poro¢anja o trajno-
stnem razvoju skupine Petrol je dr. Marta SvoljSak
Jerman, direktorica TRKV.

!

l

Delnic¢ariji / finanéna javnost Razvojno raziskovalna skupnost Zakonodajalec / politiéna javnost / strokovne javnosti

uravnotezenost dividendnih
donosov delnicarjev
- poslovna uspesnost sku-

pine Petrol in ugled med
finanénimi institucijami

- anticipiranje prihodnjih razvojnih

- prenos najsodobnejsih znanj in

- sprejemanje strokovno in podjetnisko sprejemljivih
trendov zakonskih regulativ

- sposStovanje vseh zakonskih regulativ
tehnologij

- sodelovanije pri novih trajno-

stnih resitvah

Mag. Alenka Ott Saponia,
vodja projektov, Trajnostni razvoj, kakovost in varnost, Petrol d.d., Ljubljana

Trajnostno porocilo je eno izmed osrednjin orodij komuniciranja traj-
nostne poti skupine Petrol. A je vec kot to. Je gibalo integriranja
nasih trajnostnih procesov in odnosov, (re)definiranja kljucnih kazal-
nikov, merjenja, ocenjevanja in postavijanja novih ciljev. la proces je
v zadnjih petih letin, kar sistematicno porocamo, prepletel prav vse
Strukture skupine Petrol. Letos smo ga znova nadgradili in izostrili.
Kot kompas verodostojno kaze, kje smo, in nas spodbuja k novim
korakom. Ne le nas, ampak tudi Sirso druzbo, saj je za velike trajno-
stne premike potreben SirSi konsenz.
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Ekonomski poudarki
Iz poslovanja

V skupini Petrol smo v letu 2016 realizirali 3,9 mrd.  mio. EUR, kar je za 6 % vecC kot leto prej, je najvisii
EUR prihodkov od prodaje, kar je za 1 odstotek ve& v Petrolovi poslovni zgodovini. Cisti poslovni izid je
kot v letu 2015. Prilagojeni kosmati poslovni izid je  znaSal 72,7 mio. EUR, kar je za 11 odstotkov ve¢
znasal 382,0 mio. EUR, kar je za 10 odstotkov ve¢ kot v letu 2015 (glej tabelo 1).

kot v letu 2015. EBITDA, realiziran v viSini 143,8

Tabela 1: Kljuéni poudarki iz poslovanja za skupino Petrol

Dosezeno
Skupina Petrol EM _ Indeks

Prihodki od prodaje mio. EUR 3.856,7 3.816,9 101
Prilagojeni kosmati poslovni izid' mio. EUR 382,0 347,9 110
Poslovni izid iz poslovanja mio. EUR 99,6 90,5 110
Cisti poslovni izid mio. EUR 72,7 65,3 111
Kapital mio. EUR 5957 5474 109
Bilan¢na vsota mio. EUR 1.502,8 1.474,4 102
EBITDA? mio. EUR 143,8 135,4 106
EBITDA / prilagojeni kosmati poslovni izid % 37,7 38,9 97
Stroski iz poslovanja / prilagojeni kosmati poslovniizid % 75,2 75,4 100
Neto dolg / kapital® 0,6 0,8 77
Neto dolg / EBITDA 2,6 3,3 79
ROE 12,2 11,9 102
Dodana vrednost na zaposlenega* tiso¢ EUR 58,8 58,1 101
Cisti poslovni izid na delnico® EUR 35,2 31,7 111
TeCaj delnice na zadnji trgovalni dan leta EUR 325,0 255,8 127
Koli¢inska prodaja proizvodov iz nafte mio. t 3,2 2,9 112
Koli¢inska prodaja utekocinjenega naftnega plina tisoC t 141,6 77,1 184
Koli¢inska prodaja zemeljskega plina mio. m® 128,0 120,9 102
Prodaja elektricne energije TWh 17,6 14,1 125
Prihodki od prodaje trgovskega blaga mio. EUR 505,2 486,6 104
Stevilo bencinskih servisov na zadnji dan obdobja 487 487 100
Stevilo zaposlenih (skupaj z zaposlenimi na bencinskin 4166 4068 102

servisih v upravljanju) na zadnji dan obdobja

—_

Prilagojeni kosmati poslovni izid = prihodki od prodaje - nabavna vrednost prodanega blaga, gre za postavko, ki ni opredeliena v
Mednarodnih standardih radunovodskega porocanja

EBITDA = poslovni izid iz poslovanja + stroSki amortizacije brez ekoloSke amortizacije

Neto zadolZzenost / kapital = (dolgoro¢ne in kratkoro¢ne finanéne obveznosti - denar in denarni ekvivalent) / kapital

Dodana vrednost na zaposlenega = EBITDA + vsebinski stroski dela

Cisti poslovni izid na delnico = &isti poslovni izid poslovnega leta, ki pripada lastnikom obvladujoée druzbe / tehtano povpreéno &t.
izdanih navadnih delnic brez lastnih delnic

g~ ON
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Graf 3: Stevilo bencinskih servisov Graf 4: Koliéinska prodaja proizvodov iz nafte (v mio. 1)
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Graf 5: Prihodki od prodaje trgovskega blaga (v mio. Graf 6: EBITDA (v mio. EUR)
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Graf 7: Cisti poslovni izid iz poslovanja (v mio. EUR) Graf 8: Struktura nalozb skupine Petrol v letu 2016
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Ekonomski vidik trajnostnega razvoja e Trajnostno porocilo 2016 e Skupina Petrol

Skupina Petrol je glavni dobavitelj proizvodov iz
nafte v Sloveniji ter postaja vedno pomembnejsi in
prepoznavnejsi tudi v Sirsi regiji.

V letu 2016 smo v skupini Petrol prodali:

3,2 mio. ton proizvodov iz nafte, kar je za 12
odstotkov vec kot v letu 2015 in 22 odstotkov
ve¢ od nacrtovanega. Od tega smo v Sloveniji
ustvarili 49 odstotkov prodaje, na trgih EU 27
odstotkov in na trgih JV Evrope 24 odstotkov.
Prodaja na slovenskem trgu je bila za 8 odstot-
kov visja kot v letu 2015, prodaja na trgih EU je
bila za 44 odstotkov viSja kot v letu 2015, na
trgih JV Evrope pa za 6 odstotkov nizja kot v
letu 2015. 40 odstotkov proizvodov iz nafte smo
prodali v maloprodaji, v veleprodaji pa 60 od-
stotkov.

141,6 tisoC ton utekocinjenega naftnega plina,
kar je za 84 odstotkov vec kot v letu 2015 (pred-
vsem zaradi konsolidacije prodaje utekocinjene-
ga naftnega plina druzbe Petrol LPG, d.o.o.,
Beograd, konec leta 2015) in 17 odstotkov vec,

kot je bilo nacrtovano. Od tega znasa prodaja
avtoplina 91,0 tisoc¢ ton, kar je za 174 odstotkov
veC kot v letu 2015.

123,0 mio. m® zemeljskega plina, kar je za 2 od-
stotka vec kot v letu 2015 in 10 odstotkov ve¢
od nacrtovanega.

17,6 TWh elektricne energije, kar je za 25 od-
stotkov ve€ kot leta 2015 in 42 odstotkov vec,
kot je bilo planirano. Od tega smo 15,6 TWh re-
alizirali s trgovanjem.

129,5 tiso¢ MWh toplotne energije, kar je za 4
odstotke veC kot v letu 2015 in 2 odstotka vec
od nadrtovanega.

S prodajo trgovskega blaga smo realizirali 505,2
mio. EUR prihodkov od prodaje, kar je za 4 od-
stotke vecC kot v letu 2015. Na 487 maloprodajnih
mestih v Sloveniji in na trgih JV Evrope kupcem
omogocamo celostno oskrbo vozil, hkrati pa Ste-
vilne druge storitve. S tem bencinski servisi zares
postajajo zaokrozena prodajna mesta.

Tabela 2: Neposredno ustvarjena in distribuirana ekonomska vrednost skupine Petrol in Petrol d.d., Ljubljana,

v letu 2016 (v EUR)

Podatki za leto 2016 Skupina Petrol Petrol d.d., Ljubljana
A Prihodki

- od prodaje 3.856.702.626 3.167.782.578

- financiranje 48.542.318 42.421.199

- prodaja sredstev (dobicek pri prodaji osnovnih sredstev) 1.201.345 469.881

SKUPAJ 3.906.446.289 3.210.673.658

B  Stroski poslovanja

nabavna vrednost prodanega blaga

3.474.731.916

2.891.654.757

stroski (brez stroSkov dela) 220.192.052 162.424.498

SKUPAJ 3.694.923.968 3.054.079.255
C Stroski dela 67.210.220 45.594.793
D Izplacila lastnikom kapitala in ostalim dobaviteljem

finan€nih sredstev

dividende 25.976.135 25.976.135

obresti 18.819.303 17.728.519

SKUPAJ 44.795.438 43.704.654
E Davki od dobicka 16.957.619 9.222.592
F Investicije v druZzbeno okolje

Sponzoriranja in donacije 1.694.914 1.5635.643

noochie od posovena 1.041.429 18620

SKUPAJ 2.736.343 1.654.272
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Tabela 3: Prihodki od prodaje glede na geografsko obmocje za skupino Petrol za leti 2015 in 2016 (v EUR)

Skupina Petrol 2016 2015
Slovenija 2.185.995.714 2.222.597.875
Hrvaska 509.563.848 569.309.974
Bosna in Hercegovina 201.613.804 212.594.441
Srbija 68.166.939 67.064.750
Crna gora 36.086.071 36.170.234
Avstrija 184.641.614 205.153.909
Druge drzave 670.634.636 503.990.614
Prihodki od prodaje skupaj 3.856.702.626 3.816.881.797

Tabela 4: Prihodki od prodaje skupine Petrol po poslovnih dejavnostih za leti 2015 in 2016 (v EUR)

Skupina Petrol 2016 2015 Indeks 2016/2015
Prodaja* 3.801.307.827 3.763.024.249 101
Energetski in okoljski sistemi 55.394.799 53.857.550 108
Prihodki od prodaje skupaj 3.856.702.626 3.816.881.799 101

*

Prodaja zajema prodajo proizvodov iz nafte, utekocinjenega naftnega plina, zemeljskega plina, elektri¢ne energije koncnim uporab-
nikom, trgovskega blaga in storitev ter trgovanje z elektriko.
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Izplaéila delni¢arjem

Nasa kapitalska politika temelji na maksimiranju do-
nosov delnicarjev, kar uresniCujemo z dobrim po-
slovanjem in stabilno dividendno politiko (glej graf
9). V letu 2016 je bila po sklepu 26. skupscine del-

12,6 EUR - BRUTO DIVIDENDA
NA DELNICO ZA LETO 2015

Graf 9: Skupni znesek dividend 2011-2015
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Kljuéna tveganja in obvladovanje tveganj

Tveganja so sestavni del poslovanja, dobro po-
znavanje in razumevanje le-teh pa omogoca, da
se pravocasno in pravilno odzovemo v vedno bolj
dinamic¢nem gospodarskem okolju. V skupini Petrol
se tega zavedamo, zato gradimo sistem pametne-
ga upravljanja tveganj. Ta zagotavlja, da so klju¢na
tveganja, ki jim je druzba izpostavljena, prepozna-
na, ocenjena, obvladovana, izkoriSCena in spre-
mljana. Pri tem si prizadevamo za vzpostavitev kul-
ture zavedanja o tveganjih, ki privede do boljSega
razumevanija tveganj in kakovostnejsih informacij za
odloCanje na vseh ravneh delovanja skupine. Ob-
vladovanje tveganj je skrb vsakega zaposlenega v
skupini Petrol, ki je s svojimi odlogitvami in dejanii
vsakodnevno izpostavljen tveganjem pri svojih de-
lavnih nalogah in pristojnostih.

Petrolov model tveganj je vsebinsko povezan v
sklop 20 skupin tveganj, razdelijenih v dve veliki
skupini: tveganja okolja in tveganja delovanja (glej
tabelo 5). Skupina redno ocenjuje tveganja. Zadnja
ocena tvegan;j je bila opravljena v letu 2015, nasle-
dnja bo v letu 2017.

V novi Strategiji skupine Petrol za obdobje 2016-
2020 smo definirali usmeritve in nacela upravlja-
nja tveganj (apetit za tveganja). Krovna strateska

nicarjev, ki je bila 21. aprila 2016, izplacana bruto
dividenda na delnico za leto 2015 v visini 12,6 EUR
(glej graf 10).

Graf 10: Bruto dividenda / delnico
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usmeritev je zagotavljanje stabilne rasti poslovanja
ob sprejemanju zmernih tveganj. Zahtevane dono-
se prilagajamo pri¢akovanim tveganjem.

Tveganja, ki smo jih pripravljeni sprejemati, so ti-
sta, ki izhajajo iz strategije razvoja skupine Petrol, ki
omogoca nadaljnjo stabilno rast poslovanja in dina-
micen razvoj novih poslovnih modelov.

Nismo pripravijeni prevzemati naslednjih tvegani:
okoljska tveganja, tveganja za varnost in zdravje
zaposlenih, tveganja izgube dobrega imena, tvega-
nja prevar in korupcije ter tveganja izgube »invest-
ment grade« bonitetne ocene (ki izhaja iz poslova-
nja skupine Petrol).

Skladno s krovnim nacelom smo opredelili nasle-
dnje strateSke usmeritve upravljanja tveganj skupi-
ne Petrol:

Skupina Petrol spremlja spremembe v industriji
in na trgih ter proaktivno prilagaja svoje poslo-
vanje in cilie z namenom uresniCitve strateskih
ciliev.

Nove investicije so usklajene s strateSkimi in s
finan¢nimi nacrti. Pric¢akovani donosi investicije
SO primerni prevzetim tveganjem.

Skupina Petrol e Trajnostno porocilo 2016 e Ekonomski vidik trajnostnega razvoja

Kadrovska politika je usklajena s strateSkimi
usmeritvami. Upravljanje ¢loveskih virov aktivno
deluje na podrogju razvoja in izobrazevanja ka-
drov ter spremljanju organizacijske klime.

Skupina Petrol promovira spoStovanje zakono-
daje in internih pravil ter z vrednotami in s Ko-
deksom ravnanja gradi korporativho kulturo, ki
spodbuja zakonito, transparentno in etiéno rav-
nanje ter odlocanje.

Skupina Petrol se zaveda operativnih tveganj in
stremi k vzpostavitvi procesnega, sistemskega
in IT-okolja, ki omogoc&a strateski razvoj skupine
Petrol in operativho tveganje znizuje na spreje-
mljivo raven.

Skupina Petrol varuje marze pri prodaji energen-
tov, bodisi z naravnim usklajevanjem bodisi s tr-

Tabela 5: Skupine tveganj v skupini Petrol

govanjem z izvedenimi financnimi instrumenti, z
namenom Sc¢itenja pred tveganiji in zagotavljanja
stabilnosti denarnih tokov.

Skupina Petrol skrbi za kvaliteten portfelj par-
tnerjev in stremi k njihovi primerni razprsenosti.

Skupina Petrol stremi k visoki stopnji zavarovanja
tveganih terjatev, bodisi s pridobitvijo instrumen-
tov zavarovanja bodisi s sklepanjem zavarovan;.

Skupina Petrol skrbi za dolgoro¢no finan¢no
stabilnost z vzdrznim finanénim vzvodom.
Skupina Petrol upravlja kratkoro¢no likvidnost z
uravnavanjem virov in odlivov ter z ohranjanjem
zadostne stopnije kreditnih linij.

Skupina Petrol stremi k visoki ravni zavarovanja
pred tveganji spremembe obrestnih mer.
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|. Tveganja okolja

I.1. Politi¢na tveganja 1.3. Tveganja gospodarskega okolja I.5.  Tveganja katastrof

1.2.  Tveganja finanénega okolja 1.4. Tveganja zakonodaje in regulative

II. Tveganja delovanja

II.1.  Operativna tveganja I1.2. Tveganja vodenja in odlo¢anja I.5.  Financna tveganja

I.1.1. Tveganja upravljanja Cloveskih virov [.2.1.  Tveganja vodenja I.5.1. Cenovna tveganja

I.11.2. Komercialna tveganja I.2.2.  Tveganja poslovno-finanénega [1.5.2. Kreditna tveganja
odlo¢anja (tveganja nasprotne strani)

[1.11.3. Tveganja varnosti in zaScite [.2.3.  Tveganja strateSkega odloCanja [1.5.3. Likvidnostna tveganja

II.1.4. Tveganja prekinitve poslovanja I.3.  Tveganja zagotavljanja informacij [1.6.4. Valutna tveganja

1.4 Tveganja prevar in drugih nezakonitih
dejanj

I.5.5. Obrestna tveganja

I.4.1.  Tveganja kaznivih dejanj/prevar

I.4.2.  Tveganja korporativne integritete

Tadeja Steharnik,
direktorica Upravljanja tveganj, Petrol d.d., Ljubljana

\/ skupini Petrol sistem upravijanja tveganj gradimo po nacelu: prave
informacije pravim osebam ob pravem casu. Tveganja SO sestavni
del poslovanja, pomenijo pa lahko tako priloznosti kot nevarnost,
zato je pravocasno odzivanje kljucnega pomena. Pameten sistem
upravijanja tveganj gradimo tudi z organizacijo, kjer je obviadovanje
tveganj skrb vsakega zaposlenega, Kije s svojimi odlocCitvami in deja-
nji vsakodnevno izpostavijen tveganjem pri svojin delavnih nalogah in
pristojnostih. Le tako v poslovnem sistemu z vec kot 4000 zaposle-
nimi, s skoraj 3,9 milijarde evrov prihodkov od prodaje in razvejano
paleto dejavnosti lahko zagotaviiamo izkorisCanje priloznosti, fleksi-
bilnost in doseganje ambicioznih ciljev.
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Nacrti poslovanja za leto 2017

V energetiki, eni izmed najpomembnejsih gospo-
darskih panog, tudi v prihodnje pricakujemo hiter
razvoj v smeri energetske ucinkovitosti kot tudi
novega nacina porabe obstojeCih in razvoja no-
vih energentov. Z razvojem tehnologij se na vseh
podroc¢jin z manj energije naredi vec¢. Klju¢no gi-
balo tega hitrega razvoja je zavedanje o0 podneb-
nih spremembah, ki so povezane tudi z uporabo
fosilnih goriv. Poleg zmanjSevanja

tveganja podnebnih  sprememb

Z MANJ ENERGIJE globalna prizadevanja stremijo k

MORAMO
NAREDITI VEC,

zagotavljanju dostopne in zaneslji-
ve energetske oskrbe.

Na poslovanje skupine Petrol na
dinamicnem trgu energetike vpliva ve€ med seboj
pogosto soodvisnih dejavnikov. Med najpomemb-
nejSe spadajo: gibanje cen na naftnem trgu, gibanje
teCaja ameriskega dolarja in splosne svetovne go-
spodarske razmere. V mednarodnem poslovnem
okolju sta za delovanje skupine Petrol najpomemb-
nejSa dejavnika gibanje cen na naftnem trgu in te-

Caj ameriSkega dolarja, ki odrazata svetovna go-
spodarska gibanja. Na Petrolovo domace poslovno
okolje pa vplivajo gospodarske razmere (gospodar-
ska rast, stopnja rasti cen, rast potrosnje in proi-
zvodnje) ter ukrepi, s katerimi drzava regulira cene
in trg energentov. Poleg tega na poslovanje skupi-
ne Petrol vplivajo spremembe v poslovnem okolju,
ki jih narekuje digitalizacija. V strateSkem poslov-
nem nacrtu skupine Petrol za obdobje 2016-2020
imata zato pomembno mesto razvoj novih poslov-
nih modelov in digitalizacija poslovanja.

Za leto 2017 se na Petrolovih glavnih prodajnih tr-
gih (Slovenija in Hrvaska) predvideva gospodarska
rast, vendar bodo gospodarske razmere Se vedno
zahtevne.

Skupina Petrol si je za leto 2017 zastavila ambicio-
zne cilie. Za doseganje zastavljenih ciliev bo skupi-
na Petrol v letu 2017 posebno pozornost namenila
racionalizaciji komercialnih in podpornih poslovnih
Procesov.

ENERGETSKI CENTER

neli

ni in pec

y ogrevanje
otne érpalke
atske naprave

geﬂﬂ

VHOD
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GLAVNI CILJI SKUPINE PETROL ZA LETO 2017 SO:

3,6 mrd. EUR

PRIHODKOV OD PRODAJE,

386 Mio. EUR

PRILAGOJENI KOSMATI POSLOVNI
IZID,

150,9 mio, EUR

EBITDA,

74,7 mio. =UR

CISTI POSLOVNI 1ZID,

0,6

NETO DOLG / KAPITAL,

2,8

NETO DOLG / EBITDA,

493

BENCINSKIH SERVISOV V
MALOPRODAJNI MREZ,

2,7 mio. ton

PRODANIH PROIZVODOV IZ NAFTE',

151.900 ton

PRODAJA UTEKOCINJENEGA
NAFTNEGA PLINA,

524, 7 Mio. EUR

PRIHODKOV OD PRODAJE
TRGOVSKEGA BLAGA,

12,4 1VWn

PRODAJA ELEKTRICNE ENERGIJE,

03,2 mio. EUR

NALOZB V STALNA SREDSTVA.

! V prodajo proizvodov iz nafte ni vklju¢ena prodaja uteko&injenega naftnega plina; prikazana je lo¢eno.
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Petrol in druzbeno okolje e Trajnostno porocilo 2016 e  Skupina Petrol

Trajnostni odnosi
Z zaposlenimi

Uspesni, motivirani in pripadni zaposleni so srce
Petrola in naSa prihodnost. Daljnosezna vizija, s ka-
tero odgovarjamo na ve¢ osrednjih izzivov sodob-
ne druzbe, in ambiciozni poslovni nacrti zahtevajo
celostno upravljanje Cloveskih virov. To vkljucuje
premiSlieno politiko zaposlovanja, skrb za razvoj in
izobrazevanije zaposlenih, ucinkovit sistem nagraje-
vanja in napredovanja, spremljanje zadovoljstva in
zavzetosti ter skrb za varnost in zdravje zaposlenih.
To je le nekaj glavnih dejavnikov upravljanja kadrov
v skupini Petrol.

Konec leta 2016 je bilo v skupini Petrol in na ben-
cinskih servisih v upravljanju 4.166 zaposlenih, od
tega 33 odstotkov v tujini. V primerjavi s koncem
leta 2013 se je Stevilo povecalo za 221 oziroma za
5,6 odstotka (glej graf 11).

Graf 11: Zaposleni v skupini Petrol v letih 2013-2016

Prevladujejo zaposleni za nedoloCen Cas, le manjsi
del zaposlenih ima sklenjeno pogodbo za dolocen
Cas. V zadnjih treh letih se je delez pogodb za dolo-
¢en Cas bistveno zmanjsal v primerjavi z obdobjem
2009-2013. Koncem leta 2016 je imelo sklenjeno
pogodbo za dolocen Cas 9,7 odstotka oziroma 405
zaposlenih, kar je za 7-10 odstotnih to¢k manj kot
v obdobju med leti 2009 in 2013, ko se je gibala
med 17,0 in 19,3 odstotki.

VEC KOT 90 % ZAPOSLENIH S
POGODBO ZA NEDOLOCEN GAS

Graf 12: Razmerje zaposlenih po spolu v skupini
Petrol leta 2016
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V STEVILKAH LETO 2016:

vseh zaposlenih 4.166

64 odstotkov moskih in 36 odstotkov zensk (z
leti se struktura zaposlenih postopno izboljSuje
v korist Zenskega spola)

povprecna starost 40 let
zaposlenih 491 novih sodelavcev
393 zaposlenim prenehala pogodba o zaposilitvi

209 zaposlenih premescenih med podijetji zno-
traj skupine Petrol
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Strateski pristop

V letu 2015 smo oblikovali Strategijo ravnanja s
Cloveskimi viri, ki podpira krovno strategijo druzbe
do leta 2019. Za uresniCevanije strateskih ciliev smo
podrocja kadrovske funkcijske odgovornosti struk-
turirali v kategorije, ki jim namenjamo vecjo pozor-
nost. Organizacijska kultura, odnos do sprememb,
razvoj voditeljev, upravljanje talentov, kadrovska
analitika za podporo odlo¢anju, izobrazevanje in
medgeneracijsko sodelovanje so med osrednjimi
podrodji, za katera imamo konkretne in merljive cilje
v naslednjih letih.

Sistem razvoja kadrov je v letu
2016 postal Se bolj vizualno pre-
poznaven z novim logotipom,
ki odraza pestrost aktivnosti za
celovit osebni razvoj in rast so-
delavcev (glej tabelo 6).

(P

ENERGIJA
NASE RASTI

PETROL

Tabela 6: Prikaz posameznih podskupin aktivnosti za celovit osebni razvoj in rast sodelavcev skupine Petrol

Podskupine (piktogrami)

1. UCenje preko izobrazevanja

& @& @

Akademija E-ucilnica Mentorstvo

Usposabljanje sodelavcev

V letu 2016 je v razlicnih oblikah izobrazevanja in
usposabljanja sodelovalo 17.155 udeleZzencev, ki
so zaposleni v skupini Petrol. Od tega je bilo 24
zaposlenih vkljucenih v izobrazevanje za pridobi-
tev formalne stopnje izobrazbe. Opravljenih je bilo
107.898 pedagoskih ur usposabljanja. Povprecno
se je vsak zaposleni izobrazeval 26 pedagoskih ur
(glej graf 13).

2. UCenje s pomocjo sodelavcev

3. UCenje z delom

@ ©

Coaching Projektno delo Letni razgovor

Skrb za razvoj in izobraZzevanje zaposlenih se kaze
tudi v kontinuiranem povecCevanju Stevila ur, name-
njenih izpopolnjevanju. Nove oblike usposabljanja
povedujejo Stevilo udelezenceyv, saj s samoucenjem
v e-udilnici ali z u¢nimi kampanjami JollyDeck lahko
zajamemo bistveno vecje Stevilo zaposlenih kot s
klasi¢nimi oblikami izobraZevanja.

Graf 13: Stevilo udelezencev izobrazevanj in povpreéno $tevilo ur izobrazevanja na zaposlenega v letih 2007-2016

30

25

t. ur / zaposlenega

CNO S

N

Povpre

20.000

15.000

10.000

M

Stevilo udelezencev izobrazevanj

2007 2010 2009 2010

® Povprec¢no Stevilo ur izobrazevanja na zaposlenega

2011 2012 2013 2014 2015 2016

——@—— Stevilo udeleZencev izobrazevan;



42

Petrol in druzbeno okolje e Trajnostno porocilo 2016 e  Skupina Petrol

Ucenje in rast

Ucenije in rast potekata v ze prepoznanih oblikah iz-
obrazevanja in samoucenja. Uvajamo pa tudi nove
oblike, kot sta mentorstvo in interni coaching, za
opolnomodgenje posameznika in prenos znanja med
zaposlenimi. 70 % ucenja in rasti poteka z delom, ki

ga zaposleni opravlja, s tem pa razvi-

70 % UCENJA IN
RASTI POTEKA Z
DELOM,

Illtl wEilmled

ja tudi svoj potencial. Letni in kvartalni
pogovori so nacin spremljanja delov-
ne uspesnosti, podajanja povratne
informacije in usmerjanja razvoja
zaposlenega. Novost je sistematic-
nejsi pristop k projektnemu delu, pri
¢emer ponujamo moznost vkljucitve v razli¢ne pro-
jekte. S tem Sirimo strokovno znanje in povezujemo
zaposlene z razlicnimi znanji v u¢inkovite time.

E-ucenje

Petrolova e-ucilnica je v letu 2016 praznovala dve
leti. V letu 2015 smo z e-teCaji v e-ucilnici usposo-
bili 2.695 udelezenceyv, v letu 2016 pa ze 10.664
udelezencev, nekaj od teh je bilo tudi Studentov
v avtopralnicah. V dveh letih smo tako usposobi-
li 13.359 udelezencev, ki so imeli na voljo 24.371

pedagoskih ur za samoucenije. Vsi ti udelezenci so
se usposabljali na delovnem mestu, brez dodatnih
prevoznih stroskov, s ¢imer tudi izkazujemo trajno-
stno naravnanost.

Poslovna akademija Petrol

Druga generacija udelezencev Poslovne akademije
Petrol je izobrazevanje zakljucila leta 2015, v letu
2016 pa smo izbrali in vkljucili 26 mladih potenci-
alov v tretjo generacijo Poslovne akademije Petrol.
V sodelovanju s profesorji z Ekonomske fakultete v
Ljubljani udelezencem priblizamo temeljna poslov-
na in ekonomska znanja, predvsem pa spoznajo
poslovanje celotne skupine Petrol, ki jo predstavijo
uprava, direktorji organizacijskih enot in odvisnih
druzb. Pomemben del programa sta tudi razvoj vo-
diteljskih vescin in delo pri projektih. Uprava izbere
najboljSo projektno nalogo in udelezence nagradi z
zaklju¢no strokovno ekskurzijo. Na ta nacin je Pe-
trol vzgojil ze 75 mladih potencialov. S to akademijo
se je tretjini vkljuCenih ze ponudila priloZznost za pre-
vzem odgovornejSih delovnih mest. Ustanovili smo
tudi klub alumnov, vklju¢enih v Poslovno akademijo
Petrol.
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Mentorstvo

Mentorstvo v Petrolu razumemo kot cilino usmerjen
in sistematiCen prenos znanja in izkuSenj na mlajse
sodelavce. V letu 2016 smo prvi¢ identificirali men-
torske pare, pripravili izobrazevanje in ponudili in-
formacijsko platformo za lazje delo. Pri mentorstvu
je v letu 2016 sodelovalo 122 zaposlenih: 55 men-
torjev je mentoriralo 75 zaposlenih, 8 jih je imelo
obe vlogi. IzkuSnja je zelo pozitivna in v nadaljeva-
nju bomo mentorstvo ponudili ¢im SirSe v skupini
Petrol kot eno od oblik razvoja kadrov.

V procesu mentoriranja pridobi mentoriranec nov
vpogled na svoj osebni razvoj in Se bolie spozna
svoje potenciale. Mentorji so nosilci Petrolovin
vrednot in organizacijske kulture ter neposredno
spodbujajo, usmerjajo in soustvarjajo nove ideje pri
sodelavcih, ki jih dolo€ena znanja resni¢no zanima-
jo, s tem pa gradijo in vzgajajo Petrolove talente.

122 ZAPOSLENIH JE V LETU 2016
SODELOVALO PRI MENTORSTVU.

MENTORJI SO NOSILCI
PETROLOVIH VREDNOT IN
ORGANIZACIJSKE KULTURE.

Razvoj voditeljev

Z manj togo matri¢no organizacijsko strukturo Pe-
trola se je odprla potreba po odli¢nih voditeljih na
vseh nivojih. S sistematicnim pristopom do razvoja
vescin vodenja na vseh nivojih zmanjsujemo tvega-
nja vodenja in zagotavljamo dolgoro¢nejSo uspe-
Snost druzbe. V ta namen smo oblikovali triletni
program za razvoj voditeljstva Energy For Leader-
ship, v katerega smo vkljuCili vse vodje do nivoja
vodenja B-3.

V letih 2015 in 2016 je bilo v to izobraZevanje vklju-
Cenih 94 vodij. V letu 2015 smo temu programu
namenili 520 pedagoskih ur izobrazevanja, v letu
2016 pa ze 3.654 pedagoskih ur. Individualne ure
poslovnega coachinga so sestavni del programa za
menedzment do nivoja B-2 in pomagajo vescine
prenasati v prakso.

3.654 PEDAGOSKIH UR ZA
RAZVOJ VODITELJSTVA V LETU
2016

Akademija projektnega vodenja

V letu 2016 smo identificirali kandidate za projektne
vodie in pripravili Akademijo projektnega vodenja s
70-urnim programom. Na ta nacin smo usposobili
10 bodocih projektnih vodij, ki so prejeli certifikate
0 uspesno zaklju¢enem izobrazevanju.

Projekt Metulj

V letu 2016 smo zaceli projekt Metulj, s katerim ze-
limo postaviti nov koncept sistema razvoja kadrov v
skupini Petrol. Projekt izhaja iz strategije in poslov-
nih ciliev druzbe, vkljuCuje segmentacijo delovnih
mest ter opredelitev kompetenc in znanj, posledic-
no pa bodo temu prilagojeni razvojni programi za
razvoj zaposlenih in njihovih kompetenc. Pricakuje-
mo, da bomo bolje izkoristili vse kadrovske poten-
ciale, zmanj3ali nezeleno fluktuacijo, bolje in hitreje
zaposlovali najboljsi kader za posamezna delovna
mesta, prepoznali bodocCe vodie, jih z ustreznim
razvojem podprli in tako pravoCasno poskrbeli za
nasledstva.

Prima ideja

S projektom Prima ideja zaposlene nacértno spod-
bujamo h kreativnemu razmisljanju in delovanju v
odprtem prostoru inoviranja. Zaposleni imajo prilo-
znost prispevati svoje ideje, predloge za izboljSave
in resitve, ki spodbujajo kakovost, medresorsko so-
delovanje in dodatno krepijo organizacijsko kulturo.

V letu 2016 smo ze osmi¢ zapored povabili zapo-
slene, da iz svojih izkuSenj, znanja in intuicije pri-
spevajo predloge izboljSav. Zbrali smo vec¢ kot 400
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idej, ki povelujejo vrednost oziroma vplivajo na
izboljSanje kakovosti poslovanja in delovanje pro-
cesov, zmanjSanje stroSkov poslovanja, pove&anje
prinodkov, izboljSanje produktivnosti, varnosti, eko-
logije, pogojev dela in zadovoljstva zaposlenih.

Tekmovanje za Naj prodajalca

Mlade potenciale pois¢emo tudi na tradicionalnem
tekmovanju za Naj prodajalca. Tekmovanje zajema
preizkus strokovnega znanja in praktic¢ni preizkus
prodajnega postopka pred strokovno komisijo. So-
delovanje in dobra uvrstitev na tem tekmovanju sta
osnova za napredovanje zaposlenih v pomocnika
poslovodje, poslovodjo ali najemnika prodajnega
mesta.

Informatizirano kadrovanje

Kadrovanje je v Petrolu informatizirano, kar pomeni,
da se v bazo vsak dan vpise vec iskalcev zaposlitev.
To je kazalnik zazelenosti in ugleda delodajalca. Ele-
ktronski postopki so hitrejSi in prihranijo snovne vire.

Zagotavljanje enakih moznosti

Zaposlovanje pravih strokovnjakov na prava mesta
je klju¢nega pomena za uresnicitev nasih poslovnih
ciliev. V procesu selekcije in izbire zaposlenih vsem
kandidatom zagotavljamo enake moznosti ne gle-
de na spol ali druge okolisCine. Vzpostavljeno ima-
mo lastno bazo kandidatov za zaposlitev, ki nam
omogoca hitro in ucinkovito iskanje kadrov. Z ne-
nehnim usposabljanjem in izobrazevanjem skrbimo
za razvoj zaposlenih, hkrati pa s tem poskrbimo za
nabor internega kadra. Visoka stopnja usposoblje-
nosti omogoca, da zaposleni preko internih razpi-
sov lahko najdejo priloznosti in izzive tudi na novih
podrocjih dela znotraj skupine.

Med najuglednej$imi delodajalci

Ze ved let se uvrd&amo na lestvico najuglednejsin
delodajalcev. V letu 2016 je Petrol prejel priznanje
portala Mojedelo.com za uglednega delodajalca v
panogi trgovina v Sloveniji, za vlaganje v izobra-
zevanje smo dobili priznanje za uvrstitev v Top10
najboljSih delodajalcev v Sloveniji, druzba Petrol BH
Oil Company, d.o.o., pa je prejela priznanje za uvr-
stitev med prve tri najbolj zazelene delodajalce leta
v Bosni in Hercegovini v sektorju nafte in plina.

Kadrovske Stipendije

Petrol podeljuje kadrovske Stipendije na podrogjih,
kjer ocenjujemo, da bodo dolo¢ena znanja potreb-
na. Tako si na dolgi rok zagotavljamo ustrezno iz-
obrazene mlade potenciale, trenutno s podrocja
energetike in strojnistva.

Hackathon

Za novejsi nacin kadrovanja se izkazuje Hackathon,
inovativni poslovni vikend, kjer Stevilni mladi pred-
stavijo reSitve dolocenega poslovnega problema, ki
ga razpise Petrol.

Petrolov letni pogovor

Petrolov letni pogovor med zaposlenimi je preiz-
kuSena dobra praksa vodenja in komuniciranja. V
letu 2016 smo nadaljevali Siritev letnega pogovora
na poslovodje prodajnih mest, direktorje odvisnih
druzb pa povabili, da sami opredelijo zaposlene na
delovnih mestih, kjer bi letni pogovor koristil tako
vodji kot sodelavcu. Racunalnisko podprt sistem
letnih pogovorov je omogocil sprotni vpogled v po-
samezne faze opravljanja letnih pogovorov, hitro
analizo izobrazevalnih potreb, pregled individualnih
razvojnih nacrtov, zelje po kariernih spremembah in
nacrte za razvoj kompetenc. Z anketo o zadovolj-
stvu smo ugotovili, da so se pri¢akovanja v zvezi
z izvedbo letnega pogovora v celoti izpolnila veliki
vecini zaposlenih. V letu 2015 je bilo v letne pogo-
vore vkljucenih 754 sodelavceyv, v letu 2016 pa 943
sodelavcev v skupini Petrol.

Spremljanje delovne uspesnosti in
nagrajevanje

Usmerjenost k uspesnosti je v skupini Petrol osno-
va sistema nagrajevanja. PlaCe so sestavlene
iz fiksnega in variabilnega dela. V letu 2016 smo
prenovili sistem spremljanja delovne uspesnosti in
nagrajevanja zaposlenih v korporativnih funkcijah
ter ga poimenovali Lastovka. Gre za sistem kvar-
talnega postavljanja individualnih ciljev, kjer se so-
delavec in vodja dogovorita o kvantitativnih ciljih
po sistemu uravnotezenih kazalnikov. Ti vkljuCujejo
tako finan¢na merila kot izboljSave internih proce-
sov, ucenja in rasti ter zadovoljstva deleznikov. S
tem Se bolj neposredno vzdrzujemo visoke stan-
darde kakovosti, spodbujamo kulturo uspesnosti in
zavzetosti delavcev.
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Zavzetost, vedenje in menedzment kulture

Z rednim letnim merjenjem in akcijskimi ukrepi na
podlagi rezultatov raziskav organizacijske klime,
sistemov vodenja in razvoja, zadovoljstva in zavze-
tosti zaposlenih skrbimo za dobro pocutje zaposle-
nih in s tem za njihovo produktivnost.

V Petrolu je udelezba v raziskavi, ki jo opravljamo
vse od leta 2001, standardno visoka in je v letu
2016 predstavljala 70 odstotkov vseh zaposlenih. V
raziskavo so bili vkljuCeni zaposleni v mati¢ni druz-
bi, v odvisnih druzbah in na bencinskih servisih v
upravljanju. Prav vsi elementi merjenja so bili oce-
njeni visoko (glej tabelo 7).

Prostovoljno dodatno pokojninsko
zavarovanje

Prostovoljno dodatno pokojninsko zavarovanije za-
poslenih je v Petrolu Zze od leta 2002 sestavni del
placne politike. Vanj so vkljuceni zaposleni v maticni
druzbi, odvisnih druzbah in na prodajnih mestih v
upravljanju v Sloveniji.

Tabela 7: Meritve organizacijske klime, sistemov vodenja in razvoja, zadovoljstva pri delu ter razmerje med
zavzetimi in aktivno nezavzetimi v skupini Petrol v letih 2014-2016

Skupina Petrol 2014 2015 2016
Organizacijska klima (povprecje) 3,7 3,9 3,9
Sistemi vodenja in razvoja (povprecje) 3,6 3,8 3,8
Zadovoljstvo pri delu (povprecje) 3,7 3,8 3,8
Razmerje med zavzetimi in aktivno nezavzetimi 2,2:1 3,5:1 3,0:1
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Usposabljanje zunanjih sodelavcev in kupcev

V skupini Petrol namenjamo posebno pozornost
tudi usposabljanju zunanjih sodelavcev (Studen-
tov, prevoznikov, snazilk na prodajnih mestih itd.)
in kupcev. V letu 2016 smo zanje pripravili razlicne
strokovne programe, pri katerih je aktivno sodelo-
valo skoraj dva tiso¢ zunanijih udelezencev.

Varstvo in zdravje pri delu

Vse druzbe v skupini Petrol imajo sprejete izjave o
varnosti z oceno tveganja. V nove procese in pro-
jekte vkljuCujemo najnovejSa dognanja s podrocja
varnosti in zdravja pri delu ter spremljamo tveganja
za nastanek nezgod in zdravstvenih okvar. Tve-
ganja periodi¢no ocenjujiemo in jih z varnostnimi
ukrepi ohranjamo na sprejemljivi ravni. Delovno
okolje se zaradi razvoja in uvajanja novih tehnologij
in postopkov spreminja. V Petrolu tem spremem-
bam uspesno sledimo in iSCemo taksne resitve, ki
SO zdravju prijaznejSe in za zaposlene bolj varne.
V okvir programa preventivnih zdravstvenih pregle-
dov so vklju€eni vsi zaposleni v druzbi. Posebno
pozornost posveCamo sodelavcem z zmanjSano
delovno zmoznostjo.

PoSkodbe na delovhem mestu

Poskodovanim in naglo zbolelim ljudem na delu je
zagotovljena takojsnja prva pomo¢ na samem kraju
v skladu s sodobnimi metodami prve pomoci. Prvo
pomoC izkazujejo poskodovanim oziroma naglo
zbolelim delavcem za to usposobliene osebe. V
letu 2015 smo zabelezili 25 lazjih poskodb na de-
lovnem mestu. V skladiS€u naftnih derivatov Race,
kjer so se izvajala investicijsko vzdrzevalna dela na
avtopolnilnici, je prislo pri delu do smrtne nezgode
pogodbenega izvajalca. V letu 2016 je bilo 14 laz-
jih poskodb na delovnem mestu; tri osebe so bile
udelezene pri ropu in ena oseba je utrpela nasilino
dejanje s strani tretje osebe.

Absentizem

Na stanje bolniskinh odsotnosti vpliva starostna
struktura zaposlenih, ki je zelo razlicna po odvisnih
druzbah. lIzrabo delovnega Casa spremljamo za
skupino Petrol v Sloveniji brez prodajnih mest (ben-
cinskih servisov) v upravljanju (glej graf 14).

Graf 14: Struktura izrabe fonda delovnega ¢asa v skupini Petrol v letu 2016
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Drzavni prazniki 2,51 %
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80,07 % Opravijene ure

Zdravniski pregledi

V Petrolu skrbimo za zdravje svojih zaposlenih, zato
ze vrsto let opravljamo tudi preventivhe zdravstve-
ne preglede. Njihova frekvenca je odvisna od zah-
tev delovnega mesta. V druzbah skupine Petrol v

Letni dopust 10,05 %

Ostali izostanki 0,2 %

~

Sloveniji je bilo v letu 2016 v preventivne zdravstve-
ne preglede vkljucenih 40,7 odstotka zaposlenih.
Opravljenih je bilo 1.129 pregledov, od tega 1.043
obdobnih, 59 kontrolnih in 27 ciljanih (glej tabelo 8).
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Tabela 8: Preventivni zdravstveni pregledi v skupini
Petrol v Sloveniji v letih 2015-2016

Leto Stevilo Delez pregledov na
pregledov povprecno Stevilo
zaposlenih (v %)

obdobni 869
5015 k?ntrglni 53
ciljani 10
skupaj 932 34,2
obdobni 1.043
kontrolni 59
2016 —
ciliani 27
skupaj 1.129 40,7

Do vkljuéno aprila 2015 druzba Eltec Petrol, d.o.o., ni zajeta v podatkih.
Od maja 2015 naprej so zaposleni vkljuceni v podatke Petrola d.d,
Ljubljana.

Kodeks ravnanja

Za prepreCevanje, odpravljanje in obvladovanije pri-
merov nasilja, trpincenja, nadlegovanja in drugih
oblik psihosocialnega tveganja na delovnih mestih
je bil v skupini Petrol sprejet Kodeks ravnanja. Na
delovnih mestih, kjer obstaja vecja nevarnost za
nasilje tretjih oseb, skrbimo za tako ureditev delov-
nega mesta in opremo, ki tveganje za nasilje zmanj-
Sata in ki omogocata dostop pomoci ha ogrozeno
delovno mesto. Nacrtujemo postopke v primeru
nasilia s strani tretjih oseb in z njimi seznanjamo
zaposlene, ki na takih delovnih mestih delajo.

Interno komuniciranje

Vedji del korporativnega internega komuniciranja v
Petrolu poteka preko kanalov intraneta: e-novic, e-
-poste, internega poslovno-druzabnega omrezja.
Od leta 1962 izhaja interna revija z imenom Energija
med nami. V letu 2016 smo jo prvi¢ zaceli izdajati
tudi v hrvaskem jeziku za zaposlene na hrvaskem
trgu. Interna revija izhaja Sestkrat letno, e-novice
Nasa energija pa izidejo do dvajsetkrat letno.

Varstvo osebnih podatkov

Druzba Petrol d.d., Ljubljana, kot upravitelj osebnih
podatkih zagotavlja visoke standarde na podro-
Cju zasebnosti tako svojih zaposlenih kot kupcev
razlicnih produktov. Skladnost upravljanja osebnih
podatkov zagotavljamo z doslednim spostovanjem
zakonskih dolocil in internih aktov. Druzba ima
SestClansko komisijo za varstvo osebnih podat-

kov. Komisija je pooblasCena, da nadzoruje izva-
janje dolo¢b Pravilnika o varstvu osebnih podatkov
in informacij, spoStovanje zakonodaje o varstvu
osebnih podatkov, skrbi za skladnost Pravilnika o
varstvu osebnih podatkov ter informacij z veljavno
zakonodajo in najboljsimi praksami, skrbi za stalno
izboljSevanje ravnanja z osebnimi podatki in podaja
obvezujo¢a navodila.

Druzini in zaposlenim prijazno podjetje

Od leta 2010 smo prejemniki osnovnega in od leta
2014 polnega certifikata Druzini prijazno podijetje.
Druzba je v tem Casu sprejela 23 ukrepov za lazje
usklajevanje delovnih in druzinskih obveznosti.

Ukrep Aktivne pocitnice smo v letih 2015 izvedli v
Kranjski Gori, pocitnic se je udeleZilo 37 otrok, v
2016 pa v Bohinju 34 otrok, kjer smo osnovno$ol-
skim otrokom ponudili enotedensko varstvo. V letih
2015 in 2016 smo razdelili 167 paketkov za novo-
rojenCke, otroke petrolovcey, ter 554 Cestitk uprave
ob jubilejin oz. okroglih obletnicah zaposlenih.

Kakovostno prezivljanje prostega ¢asa

V Petrolu zaposlenim omogo&amo kakovostno pre-
zivljanje prostega Casa. V Sloveniji in na Hrvaskem
imamo vrsto poditniskih objektov, v katerih z dru-
zinami lahko prezivliamo svoj dopust. Vsako leto
organiziramo Petrolov izlet, v prednovoletnem ob-
dobju se druzimo na novoletni zabavi, »Petrolove«
malcéke pa v decembru obig&e dedek Mraz. Ze sko-
raj 50 let skrbimo tudi za Sport, rekreacijo in druge
oblike druzenja zaposlenih. Na Petrolove zimske in
poletne Sportne igre so vabljeni tudi otroci zapo-
slenih, ki se jim takrat Se prav posebno posvetimo.

Uspel je tudi prvi Petrolov druzinski dan, ki je bil
namenjen spoznavanju zgodovine Petrola v Teh-
niskem muzeju v Bistri. Z razli€¢nimi predavanji za
starSe, delavnicami za otroke in z vodenimi ogle-
di po muzeju smo spoznavali 70-letno zgodovino
nasega podjetja, krepili pripadnost in spostovanje
tradicije.

Stevilo primerov diskriminacije in ukrepi za
odpravo

Ni prijavljenih ali zaznanih primerov diskriminacije.
V Petrolu s kodeksom, izobrazevanji in prizadeva-
njem za korporativno integriteto skrbimo za osve-
§Cenost sodelavcev na podroCju preprecCevanja
diskriminacije.
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Trajnostni odnosi

Z dobavitel]i

Trajnostno poslovanje skupine Petrol dolgorocno
vklju€uje trajnostno delovanje celotne dobavitelj-
ske verige. Raznovrstnost in Sirina dobaviteljske
mreze zahtevata postopne korake pri doseganju
vedno visjih trajnostnih ciljev. Sogasno v odnose
z dobavitelji vgrajujemo

nove poslovne modele,

V LETIH 2015 IN 2016 JE inovativne in digitalne re-

DRZAVNI MONITORING
NA VSEH VZORCIH
POTRDIL SKLADNOST

GORIV.

Sitve ter strateSka razvoj-
na partnerstva, s Cimer
odgovarjamo na globalne
izzive prihodnosti.

Na raznovrstna tveganja,

ki so del mednarodnega
energetskega trga, se odzivamo s premisljenimi do-
govori z zanesljivimi dobavitelji. S paleto dobaviteljev
smo razvili utrieno partnerstvo, kar pomeni, da na-
nje prenasamo tudi svojo trajnostno politiko. Nova
sodelovanja negujemo v zelji, da bodo prerastla v
razvojna partnerstva za kreiranje nove vrednosti.

Odliénost dobav goriva

Odli¢nost dobav po Casu, kakovosti in ceni je te-
melj nasih odnosov z dobavitelji. Kakovost goriv,
doloCena s Petrolovimi nabavnimi specifikacijami,
se ob dobavi preverja v skladu s planom kontrole
kakovosti proizvodov in surovin. V njem so dolo-
Cene vrste, obseg in dinamika opravljanja kontrol.
Plan se redno azurira glede na stanje kakovosti po-
sameznih proizvodov in stopnije rizika dejavnikov, ki
lahko vplivajo na kakovost.

Biogoriva

Z biogorivi nadomescamo klasi¢na naftna goriva,
sledimo globalnim trajnostnim usmeritvam in s tem
izpolnjujemo tudi zakonodajne zahteve. Njihova na-
bava in distribucija sta podvrzeni Se strozjim kako-
vostnim preverjanjem v celotni nabavni in prodajni
verigi.

Nabave trgovskega blaga

Optimiranje nabavnih pogojev ter zagotavljanje bla-
ga za prodajo in ustrezno opravljanje storitev na
bencinskih servisih v Sloveniji in na trgih JV Evrope
so glavni ciljii nabave trgovskega blaga. Skupaj z
dobavitelji oblikujemo nabor izdelkov za redni asor-
timent, ki je aktualen in zanimiv na vsakem posa-
meznem trgu. Za akcije smo izbrali izdelke, ki so
zanimivi tako za cenovno obcutljive kupce kot tudi
kupce, ki sledijo trendom.

Razvojno partnerstvo pri lastnih blagovnih
znamkah

Del Petrolovega prodajnega programa so proizvodi
lastnih blagovnih znamk, ki jih v doloCenem delu
razvijamo v sodelovanju s poslovnimi partnerji, tudi
dobavitelji. Ta strateska sodelovanja celovito zaje-
majo vse trajnostne vidike: nacrtovanje izdelkov,
izbor surovin, oznaCevanje in informiranje javnosti,
pa tudi distribucijo izdelka do kupca, uporabo in
ravnanje z embalazo po uporabi izdelka. Odnos na-
Sih dobaviteljev — proizvajalcev izdelkov Petrolovih
blagovnih znamk je dolo¢en s Kakovostno prevze-
mnim dogovorom (KPD). V njem so predpisani vsi
klju¢ni postopki, s katerimi Petrol preverja vse vidi-
ke izvajanja dogovorjene politike kakovosti izdelka
in opravljanja storitev.

Leta 2015 je bila proizvodnja enega od pomembnih
Petrolovih izdelkov lastne blagovne znamke Vitrex
(sredstvo za CisCenje vetrobranskih stekel) razSirje-
na na novega proizvajalca na Hrvaskem. Pri njem je
bil opravljen celovit pregled proizvodnje, vklju¢no z
najbolj obdutljivimi okoljskimi vidiki. Proizvodnja se
je vzpostavila Sele po celoviti prilagoditvi proizvo-
dnje nasim zahtevam.

Leta 2016 smo z dobaviteljem Vendis sodelovali pri
lansiranju lastne blagovne znamke Ledene kave na
poti z okusom vanilja. Z dobaviteliem smo pri pri-
pravi izdelka sledili evropski direktivi o embalazi in
odpadni embalazi ter evropski direktivi o navedbi
sestavin 0z. moznih alergenov, prisotnih v zivilih.

Digitalizacija poslovanja z dobavitelji in
distributeriji

Digitalizacija poslovanja v skupini Petrol prispeva
k vecji racionalizaciji pri nabavi in k urejenosti do-
kumentarnega toka, saj so odnosi z dobavitelji in
distributerji elektronsko podprti.

Dostava blaga na prodajna mesta poteka bodisi
neposredno od dobaviteljev bodisi preko skladisc,
dostava virtualnega blaga pa preko informacijskih
aplikacij. Med stalne aktivnosti v procesu nabave
trgovskega blaga spada optimizacija zalog na ben-
cinskih servisih in v skladiscih ter drugih logisticnih
stroskov.
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Trajnostni odnosi

s kupci

Kupec je v srediSCu delovanja skupine Petrol in v
prihodnje se mu bomo Se bolj priblizali z veCkanal-
nim prodajnim pristopom (omnichannel). To naso
strateSko zavezo smo ponovno potrdili v Strate-
Skem poslovnem nacrtu skupine Petrol za obdo-
bje 2016-2020. Z razvejano mrezo tradicionalnih
in digitalnih prodajnih mest zadovoljujemo spremi-
njajoCe se potrebe nasih uporabnikov za varno in
udobno zivljenje, pot in poslovanje. Ponujamo jim
enostavne, celovite, sodobne in zanesljive resitve.
Trudimo se zagotavljati odli¢no celovito uporabni-
Sko izku$njo in povecevati Stevilo prodanih produk-
tov na posameznega kupca. Zavedamo se, da traj-
nostna, nizkoogljicna druzba zahteva spremembo
zivljenjskih vzorcev na vseh ravneh, zato utiramo
skupne pametne korake s kupci na poti trajnostne
preobrazbe.

Zadovoljstvo nasih kupcev spremljamo v vse
vec programih in pri storitvah

Zadovoljstvo in zvestobo nasih kupcev sistematic-
no spremljamo Ze od leta 1999, saj je to kljuc¢nega
pomena za trajnost nasih odnosov in uspesnost
poslovanja skupine Petrol. Nabor programov in
storitev, pri katerih spremljamo zadovoljstvo in zve-
stobo nasih kupcev, se iz leta v leto povecuje (glej
tabelo 9).

Z vodji posameznih prodajnih programov in prodaj-
nimi predstavniki smo pripravili delavnice, na kate-
rih smo iskali priloznosti, kako se Se bolj priblizati
zeljam kupceyv, in akcijske nacrte, kako to uresniciti.

Kontinuirano ocenjujemo podporne procese

Zadovoljstvo nasih kupcev je visoko, saj jim ponuja-
mo prave in kakovostne proizvode ter odli¢no sto-
ritev. To nam omogocajo korporativne in podporne
organizacijske enote, v katerih sodelujejo zaposle-
ni, ki sicer niso v stiku s konénim kupcem, a so za
doseganje visoke stopnje zadovoljstva kupcev rav-
no tako zelo pomembni. V Petrolu ze od leta 2005
spremljamo kakovost korporativnih in podpornih
organizacijskih enot z raziskavo Merjenje kakovosti
internih storitev. V raziskavo, ki je potekala v letu
2016, smo vkKljudili priblizno 1.400 zaposlenih v
skupini. Direktorji posameznih organizacijskih enot
skupaj z zaposlenimi pogledajo rezultate raziskave
in pripravijo akcijske nacrte za izboljSave, s Cimer Se
dodatno poveamo zavedanje pomembnosti no-
tranjega trga kakovosti, ¢loveSkega dejavnika kot
pomembnega faktorja nase uspesnosti in konku-
rencnosti ter izboljSane notranje komunikacije.

»KAKO VERJETNO

JE, DA BOSTE

SPLETNO TRGOVINO

PETROL ESHOP 43 % 70 9%
PRIPOROCILI SVOJIM oddanih ocen Promotorji
PRIJATELJEM Rl

/ ZNANCEM / N

DRUZINI?« 4 % Detraktorj Pasivni 19 %

76 % PROMOTORUJI - 4 % DETRAKTORJI = 72 NET PROMOTER SCORE
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Tabela 9: Raziskave zadovoljstva kupcev

V letih 2015 in/ali 2016 smo merili zadovoljstvo: Rezultati

nasih kupcev na bencinskih servisih

Svoje mnenje je izrazilo ve¢ kot 63.000 kupcev, skupaj od leta 2011 pa ve¢ kot
200.000!

Indikatorji zadovoljstva z obiskom in obiskanim bencinskim servisom ostajajo na
visoki ravni iz prejsnjin let, posamezni indikatorji zvestobe Petrolovim bencinskim

servisom so se celo izboljsali.
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kupcev spletne trgovine Petrol eShop*

Kar 76 % nasih kupcev bi spletno trgovino Petrol eShop priporocilo svojim prijate-
liem in znancem (infografika na strani 50).

nasih odjemalcev elektricne energije in zemelj-
skega plina®

Kar 97 % odjemalcev elektricne energije v zadnjem letu ni imelo tezav, le tretjina
tistih, ki jih je imela, pa se je zaradi tezave obrnila na nas. Med odjemalci zemelj-
skega plina je delez odjemalcev s tezavami Se nizj.

nasih veleprodajnih kupcev industrijskih maziv,

avtomateriala, avtomotivov, dizelskega goriva, IzboljSala sta se indikatorja pripravljenosti za ponovno sodelovanje s Petrolom in
kemijskih proizvodov in kurilnega olja, biomase priporocilo Petrola drugim, sicer zadovoljstvo ostaja na ravni prejSnjih merjen;.

in UNP

kupcev Fresha

Najvisje ocenjeno zadovoljstvo s kakovostjo in svezino izdelkov.

kupcev v dveh bencinskih servisih, kjer se je
konec leta 2015 prenovila ponudba

Prenovo prodajnega mesta je zaznalo 80 % kupcev.

Kontinuirano merjenje

Manj reklamacij, krajSi ¢as reSevanja

Na zadovoljstvo kupcev pomembno vplivajo prica-
kovanja, ki so tesno povezana s kakovostjo blaga
in storitev. Visoka kakovost blaga in storitev spada
med glavne zaveze naSega poslovanja, zato vsako
nezadovoljstvo kupcev skrbno obravnavamo. Ugin-
kovito reSevanje pritozb in reklamacij spada med
pomembne dejavnike, ki dolgoro¢no ugodno vpli-
vajo na zadovoljstvo in lojalnost kupcev, s tem pa
tudi na dobro ime in ugled nase druzbe. Enovit sis-
tem zajemanja in obvladovanja reklamacij, ki smo
ga uvedli leta 2013, vkljuCuje vse komunikacijske
portale. Tako je reSevanje reklamacij ucinkovitejse
in kupcu prijaznejSe. Informacijsko podporo siste-
mu neprestano nadgrajujemo.

Med letoma 2013 in 2016 smo zmanjsali Stevilo
reklamacij za 18 %, povprecni ¢as reSevanja rekla-
macij pa skrajSali za 22 %. Nas cilj do leta 2020
je skrajSati povprecni Casa reSevanja reklamacij za
30 % glede na leto 2016.

ZA 22 % KRAJSI POVPRECNI
CAS RESEVANJA REKLAMACI V
OBDOBJU 2013-2016

Stevilo in vrsta pritozb javnosti v zvezi z
delovanjem in ravnanjem skupine Petrol

Pritozbe javnosti prejemamo preko razlicnih siste-
mov, zlasti Povej Petrolu in preko sistema rekla-
macij. Pritozbe se klasificirajo po tematskih sklopih
(npr. bencinski servis, energenti, Petrol Klub ...). Na
vse pritozbe odgovorimo in merimo ¢as odziva.

Potrdila za ustreznost produktov

V nasem informacijskem sistemu imamo urejen sis-
tem samodejne izdelave potrdil 0 kakovosti goriv
in kemicnih proizvodov. Potrdila o kakovosti goriv
se generirajo avtomatsko na podlagi laboratorijskinh
porocCil naSega akreditiranega laboratorija. Sistem
zagotavlja Casovno optimizacijo dela in ustrezno
sledljivost proizvodov.

Z aplikacijo, ki smo jo razvili sami, in mednarodnim
sistemom Nabisy izdajamo sledljiva trajnostna potr-
dila za biogoriva za evropski trg.
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Celovit in enovit pristop do kupcev

Razvijamo in vzpostavljamo celovit in enovit pristop
do nasih kupcev (omnichannel) preko vseh komu-
nikacijskih in prodajnih kanalov Petrola. V ospredje
postavliamo odli¢no uporabnisko izkusnjo in iSCe-
mo ucinkovite odgovore na vse bolj kompleksne
zahteve sodobnih potroSnikov. Strategija omni-
channel je osnova za doseganje novih generacij
kupcev z njim prilagojenimi reSitvami. Z oblikova-
njem inovativnih pristopov do kupcev se obenem
spreminjajo in nadgrajujejo tudi nasi notranji procesi
delovanja.

Klicni center — nov prodajni kanal

V letih 2015 in 2016 smo naredili velik razvojni ko-
rak in Petrolov klicni center razvili v nov prodajni
kanal. V klicnem centru nudimo informacije celotne
ponudbe Petrola, sprejemamo narocila kurilnega
olja in utekocCinjenega naftnega plina, nudimo infor-
macije in podporo pri lojalnostni in placilni kartici,
elektricni energiji, zemeljskem plinu, toploti in ele-
ktromobilnosti. Sprejemamo in reSujemo reklama-
cije, aktivno sodelujemo pri pospesevanju prodaje,
nudimo podporo spletni trgovini in sodelujemo pri
komunikaciji na druzabnih omrezjih.

Standardizirali smo telefonsko komunikacijo, price-
li smo z oblikovanjem prodajnih kampanj, aktivho
prodajo po telefonu ter z nadgradnjo in digitalizacijo
komunikacijskih kanalov do potrosnikov. Razvijamo
se v sodoben, h kupcu usmerjen kontaktni center,
kjer bomo na enem mestu kakovostno poskrbeli za
zelje in potrebe Petrolovih kupcev.

Oznacevanje izdelkov

Skupina Petrol ima v svoji prodajni ponudbi mno-
go razli¢nih izdelkov lastne blagovne znamke, vsa-
ko leto pa dodamo tudi kakSnega novega. lzdelki
morajo biti ustrezno oznaceni, da se lahko kupci
zanje odlocijo, prepoznajo njihove prednosti in so
opozorjeni na potencialne nevarnosti. Veliko pozor-
nosti namenjamo oznacevanju nevarnih in nenevar-
nih kemikalij lastne blagovne znamke (npr. Vitrex,

Bencin plus ...), oznaCevanju zivil lastne blagovne
znamke (Caj na poti, Q energy drink, voda Fresh ...)
ter oznaCevanju alergenov v nepredpakiranih zivilih
na prodajnih mestih.

V letu 2017 je nas cilj, da bodo vsi kemijski proizvo-
di v prodaji do 1. junija oznaceni skladno z uredbo
CLP (angleSka kratica CLP pomeni razvrs¢anje,
oznacevanije in pakiranje nevarnih kemikalij).

Narocanje e-FRESH

Konec leta 2015 smo skupaj z zunanjimi partnerji
vzpostavili moznost e-naroCanja izdelkov FRESH
preko spletne strani. Kupci na poti lahko narocijo
ter izberejo lokacijo in Cas prevzema. S tem smo
pohitrili procese, skrajsali Cakalne vrste in povecali
zadovoljstvo kupcev. V prihodnosti je predvidena
nadgradnja ideje z moznostjo naroCanja in prevze-
ma SirSega nabora izdelkov, dodana pa bo tudi
moznost placila preko aplikacije, kar bo Se doda-
tno pohitrilo procese in skrajSalo Cakalne vrste na
prodajnih mestih.

Varna in pravilna raba goriv

Varna in predvsem pravilna raba goriv je odvisna
tudi od ozaveScenosti in informiranosti kupcev. Ob
pojavu novih vrst goriv (biogoriva, utekocinjeni oz.
zemeljski plin idr.), nadgradnjah goriv (aditiviranje) ter

V LETIH 2015 IN 2016 SMO
PONUDBO NA BENCINSKIH
SERVISIH NADGRADILL:

zacCeli smo uvajati priro¢na prodajna mesta z
razsirjeno ponudbo;

uvedli smo prodajo svezega sadja in zelenjave;
kupcem ponujamo moznost naroCanja e-Fresh.

NASI CILJI DO LETA 2020:

Siritev priro¢nih prodajnih mest z razSirjeno po-
nudbo in uvedba prodajnih mest brez goriva;
nakup lastne mobilne enote FRESH;
nadgradnja e-FRESH z moznostjo naroCanja
SirSega nabora blaga in izvedbe placila preko
aplikacije.

Skupina Petrol e Trajnostno porocilo 2016 e Petrol in druzbeno okolje

pojavu novih motornih tehnologij (novi sistemi CisCe-
nje izpuha) je razpolozljivost informacij o teh novo-
stih postala za kupce Se bolj zanimiva ali celo nujna.
V Petrolu se tega zelo zavedamo. Veliko tovrstnih
informacij nudimo kupcem preko nasSega prodajne-
ga osebja na prodajnih mestih. V letih 2015 in 2016
smo tako organizirali veC aktualnih izobrazevanj za
zaposlene, na katerih je bil poudarek na posebno-
stih rabe biogoriv, kot tudi pravilni rabi dizelskih go-
riv v zimskem obdobju. Varnost in nemotena raba
teh goriv sta namre¢ odvisni tudi od pravilne izbire
goriva in spostovanja priporocil, ki temeljijo na izku-
Snjah in dobrih praksah. S proaktivnim ravnanjem in
ozavesCanjem kupcev smo prispevali k temu, da je

teh tezav danes bistveno manj, bomo pa s to pra-
kso nadaljevali tudi v bodoce in v komuniciranje s
kupci vkljucili tudi sodobnejSe metode (npr. preko
mobilnih aplikacij ipd.).

Dodatne poprodajne aktivnosti

V segmentu Energetskih reSitev za dom in MPO
v sklopu ponudbe vecletnega financiranja okolju
prijaznih sistemov ogrevanja in hlajenja kupcem
zagotavljamo tudi poprodajne storitve, kot so ser-
vis, podaljSana garancija, zavarovanje ter pametno
upravljanje in nadzor delovanja.

Bl PRIROGNO PRODAJNO MESTO NA BENCINSKIH SERVISIH

Konec leta 2015 smo na bencinskih servisin Lju-
bliana, Litijska, in Kranj, Staneta Zagarja 65, odprli
priro¢ni prodajni mesti z razsirjeno ponudbo. Trgo-
vini sta locirani v naseljenem urbanem okolju in sta
namenijeni tudi najblizjim stanovalcem, ki se po na-
kup lahko odpravijo kar pes. Cene so oblikovane po
trgovskem merilu, ponudba izdelkov pa je primer-
liva z drugimi samopostreznimi trgovinami. Zaradi
vecjega Stevila izdelkov so prodajne police nekoliko

vije, prodajalne ponujajo tudi del ponudbe izdel-
kov FRESH, prodajni pulti pa so prilagojeni vecjim
nakupom. Prednost taksnih trgovin sta predvsem
mikrolokacija in odpiralni Cas, kar omogoc¢a hiter in
priro¢en nakup.

V prihodnje bomo Sirili prirocne trgovine na ve¢ pro-

dajnih mestih, ki bodo samostojne prodajalne brez
goriva.
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Center energetskih resSitev — partner pri doseganju energetske uc¢inkovitosti in prihrankov

Gospodarsko interesno zdruzenje Center ener-
getskih reSitev (GIZ CER) je v letih 2015 in 2016
okrepilo svoje delovanje pri energetski ucinkovitosti
objektov in aktivnosti razsirilo na podrocje trajno-
stnih oblik mobilnosti.

Na trg smo lansirali blagovno znamko Energetski
center Petrol, ki je po trznem delezu v letu 2016
najvecji slovenski trgovec ogrevalnih toplotnih Cr-
palk. Z dodano vrednostjo vecletnega financiranja
energetskih reSitev za dom brez zahtevanega po-
loga in brez obresti smo zeleno energijo priblizali
vsem slovenskim gospodinjstvom. V zadnjih Stirih
mesecih leta 2016 smo v primerjavi z istim obdob-
jem leta 2015 prodajo paketov energetskih resitev
za dom povecali za 144 odstotkov.

V petih letih delovanja centra smo s svojimi reSi-
tvami energetske prihranke ter bolj zdravo in okolju
prijazno bivanje uresnicili ze v ve¢ kot 2.600 sloven-

skih gospodinjstvih. V zadnjih mesecih leta 2016
smo dobro prakso razsirili tudi v druge slovenske
regije in vzpostavili svetovalna energetska centra
na Ravnah na Koroskem in v Hrastniku.

Svoje delovanje smo razsirili tudi na podrocje pro-
meta. Ker se v Sloveniji kar 40 odstotkov energije
potrosi v prometu, je GIZ CER za pomoc slovenski
druzbi pri prehodu v nizkoogljicno in brezogljicno
druzbo ustanovil Sekcijo trajnostne mobilnost CER.
Sekcija trajnostne mobilnosti  usklajuje delova-
nje razlicnih akterjev: od proizvajalcev vozil, opre-
me in infrastrukture do drzavne in lokalne oblasti,
predstavnikov gospodarstva ter strokovnjakov z
razlicnih znanstvenih, razvojnih in drugih institucij.
Sekcija ¢lanom, ki pokrivajo veC kot 20 odstotkov
slovenskega BDP, zagotavlja podporo in pomo¢ pri
doseganiju poslovnih in SirSih druzbeno pomembnih
ciljev.

OPLOTHNE GAPALKE i
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V letu 2016 je GIZ CER s partnerji uspesno pridobil
razpis za pripravo Studije o trajnostni mobilnosti za
ministrstvo za okolje, ki bo osnova za pripravo na-
cionalne strategije.

CILJI 2020:

Spodbujanje energetsko ucinkovite gradnje in
sanacij neucinkovitih objektov

Zagotavljanje samooskrbe z obnovljivo energijo

Sirienje porabe zelene energije v gospodinjstvin
Vv regiji jugovzhodne evrope

Varovanje podatkov o kupcih

V skupini Petrol je zagotovljeno varstvo osebnih
podatkov z doloCanjem nacina obdelave podat-
kov, namena obdelave podatkov, pravne podlage
za obdelavo podatkov, skrbnika osebnih podatkov,
odgovorne osebe za varovanje podatkov, poobla-
SCenih oseb in uporabnikov osebnih podatkov.

Programsko opremo, s katero se vodijo evidence,
smejo uporabljati samo za to pooblaseni delavci.
Dostop v evidence se varuje s sistemom za avto-
rizacijo in identifikacijo uporabnikov. Za varovanje
strojne in programske opreme, s katerima se vodijo

evidence, se poleg Pravilnika o varovanju osebnih
podatkov uporabljajo tudi doloCbe aktov o varova-
nju poslovne skrivnosti, o zaupnih osebnih podat-
kih, upravljanju informacijske varnosti in varovanju
dokumentarnega gradiva v skupini Petrol.

Pritozbe zaradi krSitev zasebnosti

V dosedanji praksi druzbe Petrol d.d., Ljubljana,
ni bilo upravi¢ene pritozbe stranke zaradi varstva
osebnih podatkov. V nobenem primeru ni bila ugo-
tovljena krsitev zasebnosti kupca, prav tako niso
bili osebni podatki posredovani nepooblascenim
osebam ali nenadzorovano izgubljeni. Morebitne
pritoZzbe obravnava Komisija za varstvo osebnih
podatkov v skladu z internimi akti.

Informacijska varnost

Informacijski varnosti namenjamo vse ve¢ pozorno-
sti, saj je varnost osnova zaupanja. Zamenjali smo
centralni racunalnik in obnovili varnostne sisteme v
podatkovnem centru. Pripravili in izvedli smo e-uce-
nje s podrocja informacijske varnosti ter pripravili
vse potrebno za izvedbo e-teCajev v vseh podijetjih
skupine Petrol, saj zelimo dvigati poznavanje tega
podrocja v celem Petrolu.
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DOSTOP V EVIDENCE SE VARUJE
S SISTEMOM ZA AVTORIZACIJO IN
IDENTIFIKACIJO UPORABNIKOV.

\V NASI DOSEDANJI PRAKSI NI BILO

UPRAVICENE PRITOZBE STRANKE ZARADI

VARSTVA OSEBNIH PODATKOV.

UroS Mesojedec,
direktor Prodaje, Petrol d.d., Ljubljana

V iskanju odgovorov na vprasanje, kako se kupcu Se bolj priblizati,
sSmo se zazrli vase in reorganizirali celoten Petrolov steber Prodaja.
Cilj je jasen. kupcu ponudimo, kar potrebuje, ne glede na to, skozi
kateri prodajni kanal nakupuje. S tem mu zagotovimo celovito upo-
rabnisko izkusnjo z visoko dodano vrednostjo. Organizacijsko bomo
prodajo, ki je Ziva stvar, vseskozi procesno se naprej usklajevali in
optimizirali. Se pomembnejse pa je, da bomo z ustvaranjem rasti
ustvarjali tudi nova delovna mesta in zaposlovali nove kadre.
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Odnosi z
Investitor]i

Druzba Petrol d.d., Ljubljana, redno sodeluje z do-
macimi in tujimi vlagatelji, kar vklju€uje javne obja-
ve, individualne sestanke in predstavitve ter javne
predstavitve druzbe. Udelezujemo se konferenc za
vlagatelje, ki jih vsako leto organizirajo borze, bor-
znoposredniske hiSe in razlicne banke.

V letih 2015 in 2016 smo se udeleZili:

skupne investitorske konference Ljubljanske in
Zagrebske borze v Zagrebu (maja 2015),

dogodka Dneva investitorjev InterCapitala (Inve-
stors' Day at InterCapital), ki je prav tako potekal
v Zagrebu (septembra 2015),

konference v organizaciji Erste Group v Stegers-
bachu v Avstriji in konference v Bukaresti (okto-
bra 2015),

konference Beograjske borze v Beogradu in
konference Ljubljanske borze v Ljubljani (no-
vembra 2015),

konference v Pragi v organizaciji investicijske
druzbe Wood & Company (decembra 2015),
investitorske konference v organizaciji InterCa-

pitala in Goldman Sachsa v Londonu (marca
2016),

skupne investitorske konference Ljubljanske in
Zagrebske borze v Zagrebu (maja 2016),

konference v organizaciji Erste Group v Stegers-
bachu v Avstriji (oktobra 2016),

konferenc Beograjske borze v Beogradu, Lju-
blianske borze v Ljubljani ter Fime v Londonu
(novembra 2016) in

konference v Pragi v organizaciji investicijske
druzbe Wood & Company (decembra 2016).

Imeli smo tudi ve€ individualnih sestankov z doma-
¢imi in tujimi vlagatelji. Na dan 31. 12. 2016 je bilo v
lasti tujih pravnih in fiziénih oseb 24,9 % vseh delnic
druzbe Petrol d.d., Ljubljana, delez se je v primerja-
vi s koncem leta 2015 povecal za 4 odstotne toCke,
Vv primerjavi s koncem leta 2014 pa za 4,9 odstotne
tocke.

Decembra 2016 je Ljubljanska borza podelila na-
grade najboljSim borznim druzbam in ¢lanom v ob-
dobju od 1. 12. 2015 do 30. 11. 2016. Petrol je
prejel dve nagradi: za delnico Prve kotacije z naj-
vecjim porastom prometa in za delnico leta Prve
kotacije.

Vse informacije za vlagatelje, vklju¢no s finanénim
koledarjem, so objavljene na spletnih straneh druz-
be in v informacijskem sistemu Ljubljanske borze
SEOnet. Kontaktna oseba, pristojna za odnose z
vlagatelji, je Barbara Jama Zivali§ (investor.relati-
ons@petrol.si).
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Odnosi s strokovnimi
In drugimi javnostmi

Velikost in poslovna uspesnost, velik kadrovski in
razvojni potencial ter razvejenost deleznikov so
vzrok za zivahne komunikacije skupine Petrol na
vseh ravneh. Veliko Stevilo visoko strokovnih in iz-
kusenih kadrov svoje znanje posreduje navzven ob
razlicnih poslovnih sreCanjih in izobrazevalnih do-
godkih, daje razli¢ne strokovne pobude in sodeluje
pri razvojnoraziskovalnih projektih. Vse bolj pa se
odpiramo novim modelom sodelovanja z javnostjo,
na primer s Hackathonom.

Strokovna predavanja

Petrolovi inzenirji kot predavatelji nastopajo s pri-
spevki na temo razvoja pametnih mest, energetskih
reSitev za industrijo in dom, vodovodnih sistemov,
javne razsvetljave, daljinske energetike, energet-
skega upravljanja objektov in poslovnih modelov,
kot sta energetsko pogodbenistvo in javno-zaseb-
na partnerstva. Pripravljajo seminarje za projektante
in vzdrzevalce energetskih sistemov, predavajo pri
programu za evropske energetske menedzerje. Pe-
trolovi strokovnjaki so nosilci razvojnih aktivnosti na
gorivih v Sloveniji. Izkusnje in znanje s tega podro-
Cja aktivno prenasajo na uporabnike in strokovno
javnost, tako s podrodja konvencionalnih kot tudi
alternativnih goriv. V zadnjih letih se Petrol pojavlja
v javnosti tudi kot proaktiven sogovornik o korpora-
tivni integriteti in etiki v poslovanju ter obvladovanju
tveganj. Smo Clani ve¢ strokovnih zdruzenj, kjer ak-
tivno sodelujemo ter Sirimo znanje in nove ideje za
spremembe.

Sistemske pobude

Proces zagotavljanja varnosti ter Proces obvlado-
vanja kakovosti in storitev sta dva klju¢na proce-
sa, ki se izvajata v podporni funkciji organizacijske
enote Trajnostni razvoj, kakovost in varnost. Njuno
obvladovanje pogosto terja tudi iskanje novih in
ucinkovitejsih resitev. Eden takih izzivov predstavlja
zagotavljanje ustrezne reprezentativnosti vzorcev v
pogojih spremenjenega nacina manipulacije z gori-
vi, pri Cemer je potrebno upostevati zahteve veljav-
nih standardov kot tudi varnostne vidike izvajanja
vzorcenja.

Sprememba nacina polnjenja in iztakanja goriv iz
prevoznih sredstev (spodnje polnjenje) danes vpliva
tudi na moznosti vzorenja goriv, zato je bila dana
pobuda, da se razis&ejo novi in ucinkovitejsi nacini
odvzema vzorcev. Ti morajo upostevati nove pogo-
je manipulacije pri vseh oblikah prevozov (avtoci-
sternah, zelezniSkih prevozih idr.). Spremembe pri
tem so nujne, tako iz varnostnih razlogov in zasci-
te izvajalcev vzorcenj, kot tudi zaradi zagotavljanja
ustrezne reprezentativnosti odvzetih vzorcev.

V teku je projekt, kjer se ze preverjajo novi nacini
vzorCenja. Rezultati tega projekta naj bi pomenili
dodano vrednost tako za vse izvajalce kontrolnih
procesov, kot tudi naro¢nike tovrstnih storitev. Ker
gre za dokaj kompleksno problematiko, poveza-
no tudi z mnogimi uveljavljenimi standardiziranimi
metodami vzorcenj s podrocja naftnih derivatov,
bo iskanje in uveljavitev novih resitev zagotovo dol-
gotrajnejSi proces. V Petrolu smo nova pravila in
izboljSave ze vzpostavili in uveljavili, s ¢imer smo
zagotovili vec€jo varnost pri izvajanju vzorcenj, ki je
del Petrolovega sistema kakovosti.

Sistemske pobude smo podali tudi na podrocjih
vgradnje in vzdrzevanja objektov ter opreme, teh-
nicnih smernic ter pozarne varnosti in protieksplo-
Zijske zasdite.
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B SIMPOZIJ NAFTNIH LABORATORIJEV V
REGIJI

Petrol d.d., Ljubljana, je bil organizator in sponzor
5. simpozija naftnih laboratorijev v regiji. Za orga-
nizatorja simpozija se prostovoljno javijo druzbe,
ki delujejo na podroCju proizvodnje, distribucije,
kontrole naftnih proizvodov v posamezni drzavi.
Dvodnevnega 5. simpozija maja 2016 v Ljubljani
se je udelezilo doslej rekordnih 55 udelezencev iz
9 drzav. Udelezenci so prisli iz 17 laboratorijev in
zastopali 17 organizacij, ki delujejo tudi na podrocju
kontrole naftnih proizvodov. Predstavljenih je bilo
14 predavanj. Po uradnem zaklju¢ku simpozija je
bil organiziran tudi ogled Laboratorija Petrol.

B RAZVOJ ZELENIH TEHNOLOGIJ

Petrol Energetika je leta 2016 skupaj z razvojnoraz-
iskovalnimi partnerji (Univerza v Mariboru, Institut
Jozef Stefan, Solvera Lynx, d.d., Sij-Metal Ravne,
d.o.o0., Obcina Ravne na Koroskem) priCel izvajati
aktivnosti razvoja tehnologije za procesiranje vode,
vlaknin za papirnistvo in odpadnega mulja ter ra-
zvoja prototipnega susilnega sistema z neposredno
uporabo toplote dimnih plinov.

Cilji programa sledijo konceptu zapiranja snovnih
poti in razvoja naprednih produktov znotraj nasle-
dnjih vsebinskih sklopov:

1. vrednotenje potenciala in razvoj novih produktov
iz biomase — nanoceluloza in zelene kemikalije;

2. razvoj naprednih in veCnamenskih materialov z
integrirano nanocelulozo in okoljsko sprejemlji-
vimi aditivi — papir, karton in preja;

3. razvoj produktov z vecjim delezem bioosnovanih
komponent in z izboljSanimi funkcionalnostmi.

B SODELOVANJE V STRATESKIH
RAZVOJNOINOVACIJSKIH PARTNERSTVIH

Strategija pametne specializacije Slovenije (S4)
predstavlja klju¢ni izvedbeni dokument Vlade Repu-
blike Slovenije na podrocju inovativnosti, na podlagi
katerega bo usmerjala razvojno politiko. Strateska
razvojnoinovacijska partnerstva (SRIP) predstavljajo
osrednjo institucionalno obliko na ravni 9 podrocij
uporabe. Petrol d.d., Ljubljana, sodeluje pri nasle-
dnjih prednostnih podrocjih:

1. pametna mesta in skupnosti: pametna omrezja,
lokalna energetska samooskrba ter trajnostna
mobilnost in dostopnost;

2. pametne zgradbe in dom: celoviti sistemi upra-
vljanja zgradb, dom in delovno okolje prihodno-
sti ter pametne domace naprave;

3. mreze za prehod v krozno gospodarstvo;

4. mobilnost: prehod od razvoja posamicnih kom-
ponent in materialov do razvoja celovitih reSitev,
sestavljenih iz najzahtevnejsih produktov z viso-
ko dodano vrednostjo.

B POVEZAVA Z RAZISKOVALNO SFERO

Druzba Petrol d.d., Ljubljana, je v konzorciju 19
partnerjev uspesno kandidirala na javnem razpisu
»Spodbujanje izvajanja razvojnoraziskovalnih pro-
gramov (TRL3-6)« Ministrstva za izobrazevanje,
znanost in Sport — Mreze za prehod v krozno go-
spodarstvo, s programom IzkoriSCanje potenciala
biomase za razvoj naprednih materialov in bioosno-
vanih produktov. Sodelujemo v dveh RRP-projek-
tih, in sicer RRP — Razvoj tehnologij za energetsko
izrabo odpadnih snovnih tokov ter Razvoj prototi-
pov za energetsko izrabo odpadnih snovnih tokov.
Program se izvaja v obdobju 2016-2020.
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Il ODPRTA VRATA

Laboratorij Petrol je zanimiv za raznovrstne ciljne
javnosti. V letih 2015/2016 je gostil udelezence 2.
generacije Akademije Petrol, dve skupini tujih Stu-
dentov na Studijski izmenjavi v okviru programa Tri-
bos na Fakulteti za strojnistvo Univerze v Ljubljani,
dijake Gimnazije Vi¢, Ljubljana, udelezence V. sim-
pozija naftnih laboratorijev v regiji.

Pri projektu Druzini prijazno podijetje pripravljamo
veliko ukrepov, pri cemer vkljuGujemo otroke v raz-
licna podrocja delovanja Petrola. Na Aktivnih podi-
tnicah predstavijo Petrolovi strokovnjaki ucinkovito
porabo energije, obnovljive vire energije, kemijske
eksperimente, poklic prodajalca in podobno.

Na dnevu odprtih vrat se lahko rednih gasilskih vaj
udelezijo tudi druzinski ¢lani zaposlenih, kjer se se-
znanijo s poklicem gasilca in kako poteka evakua-
cijska vaja.

B NATECAJ CLIMATE LAUNCHPAD

Na mednarodnem razpisu Climate Launchpad za
omejevanje posledic podnebnih sprememb je v letu
2016 sodelovalo 30 drzav s preko 700 inovativnih
poslovnih idej. Petrol je podprl nacionalni natecaj, ki
ga je za Slovenijo organiziral Center odli¢nosti niz-
koogljicne tehnologije. Na slovenskem finalu se je
pomerilo Sest projektov, ki jih je ocenjevala strokov-
na komisija, v kateri je poleg TehnoloSkega parka
Ljubljana in druzbe Inea sodeloval tudi Petrol. Pri
ocenjevanju so bila upostevana merila poslovnega
ali trznega potenciala, socialnega vpliva s poten-
cialom ustvarjanja novih delovnih mest in inovacij-
sko-tehnoloska merila z vplivom na zmanjSevanje
podnebnih sprememb. V Sloveniji je zmagal idejni
projekt ogrevalnega sistema, ki bazira na stroskov-
no ucinkovitem elektroliznem generatorju.
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Bl HACKATHON: NA POTI

Petrolov inovativni vikend — Petrolov poslovni Hac-
kathon — smo pripravili v oktobru 2016 skupaj z
ABC-pospesevalnikom. Izziv Hackathona je bila
Petrolova nova mobilna aplikacija Na poti. Izziv je
bil, kaj bi si kot uporabniki zeleli, kaj potrebujemo,
kaj predlagamo ..., da nam Petrol zagotovi na poti
preko svoje mobilne aplikacije. Izziva se je lotilo 12
ekip, ki so jih sestavljali Studenti, Petrolovi uporab-
niki vseh generacij, zaposleni in srednjeSolci. Pred-
stavljene ideje lahko razdelimo na §tiri vecje sklope:
zdrava prehrana, chatboti, mobilnost/car sharing in
spletna prodaja/prodajna kosarica. Najbolj je zirijo
prepricala ekipa 5&Roll, ki si je prisluzila nagrado
v vrednosti 1.500 evrov in moznost sodelovanija v
ABC-programu za korporacije.

B STUDENTSKI PROJEKT SLOVENIAN CASE
CHALLENGE

Petrol je sodeloval kot glavni pokrovitelj neprofitne-
ga projekta Slovenian Case Challenge, ki ga je or-
ganizirala Ekonomska fakulteta v Ljubljani. Gre za
tekmovanje Studentov razlicnih fakultet in Studijskih
ved pri reSevanju poslovnih problemov podjetij, ki
mladim ponuja moznost pridobitve prakticnih znanj
z re$evanjem realnih izzivov. Studentje so v okviru
Petrolovega poslovnega izziva "Kaj kupci menijo o
trajnostnem delovanju Petrola", izbrali metodologi-
jo, pripravili in izvedli trzno raziskavo s trajnostnimi
vsebinami pri kon¢nih kupcih Petrola. S pridobitvijo
podatkov, kaj je kupcem pomembno in kaj od pod-
jetja pricakujejo, bomo v Petrolu lahko razvijali in
Sirili trajnostne koncepte za razlicna podrocja svoje-
ga delovanja ter kakovostnejSe upravljali trajnostne
vsebine, ob tem pa dosegali dodano vrednost tudi
na drugih podrodjih.
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Zivimo skupaj

Skrb za odgovornost do ljudi in prostora, v katerem
delujemo in zZivimo, je ena nasih osrednjih vrednot.
V Petrolu si prizadevamo za moc¢no vpetost v druz-
beno okolje, zato z vlaganjem v druzbeno okolje
dolgoro¢no utrjuiemo dobre odnose z razli¢nimi
javnostmi.

V Petrolu pripravliamo sponzorske (Team Petrol),
donacijske (NaSa energija povezuje), korporativhe
(VraCamo druzbi), humanitarne (Daruj energijo za
zivljenje), gostiteljske (novinarske konference spon-
zorirancev) in podobne dogodke v podporo prodaji
in ugledu podijetja (glej tabelo 10).

Med vedjimi sponzorstvi je sodelovanje z Olimpij-
skim komitejem Slovenije (olimpijska reprezentan-
ca in Sport mladih v sodelovanju z Zavodom za
Sport) in z zvezami na nivoju drzavnih reprezentanc:
smucarska (alpinci, biatlonci, deskanje na snegu),
nogometna, rokometna, koSarkarska in teniska.
Sponzoriramo tudi posamezne slovenske klube,
SMo osebni sponzor najbolj prepoznavnih in per-
spektivnih Sportnikov ter Sportnih, strokovnih in
kulturnih dogodkov. Sodelujemo s Festivalom Lju-
bljana in Festivalom Lent ter Cankarjevim domom.

Tabela 10: Sponzorstva in donacije skupine Petrol in druzbe Petrol d.d., Ljubljana (v evrih)

Leto 2013 Leto 2014 Leto 2015 Leto 2016
Skupina Petrol 1.715.465 1.392.051 1.586.653 1.694.914
Petrol d.d., Ljubljana 1.438.564 1.153.821 1.475.126 1.5635.643

Sredstva, namenjena posameznemu sponzorstvu,
v pretezni meri povrnemo z aktivacijo sponzor-

stev in oglasevanjem nasih blagovnih znamk preko
sponzorirancev.
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Spodbuda kolesarjenju - trajnostni
mobilnosti

V letu 2016 smo nadgradili kolesarski segment s
ciliem povecanja prodaje kolesarskih izdelkov na
svojih prodajnih mestih in zdravega nadina Zivlje-
nja zaposlenih (kolesarska Stafeta). SrediS¢na toc-
ka kolesarskih aktivnosti sta bila novi spletni portal
www.skolesomnapoti.si in istoimenska nova bla-
govna znamka.

Nova digitalna platforma

S prodajnega vidika je pomembno, da smo leta
2016 vzpostavili digitalno platformo www.valenergi-
je.com in prodajo olimpijske navijaske kolekcije Rio
2016 ter prodajo vstopnic za nekatere najodmev-
nejse prireditve, pri katerih prodaja vstopnic izvira iz
naslova sponzorskega sodelovanja — Mamma Mia
(v dveh letih Ze 100.000 obiskovalcev), Planica in
druge.

Podpora humanitarnim projektom

Vecino donatorskih sredstev namenjamo za huma-
nitarne projekte, Ki jih izvajajo neprofitne organiza-
cile. Ze Sesto leto zapored smo izpeljali tudi dve
veliki humanitarni akciji, Daruj energijo za zivljenje
in NaSa energija povezuje, v okviru katere je bilo
doslej doniranih ze 300.000 EUR.

Dogodki za interno in splo$no javnost

Neprestano prirejamo razlicne dogodke za interno
in sploSno javnost:

za interno javnost: poslovne konference, Aka-
demija Petrol, Sportne igre, prazni¢na srecanja
zaposlenih, Petrolov izlet, Druzini prijazno pod-
jetje, Zdravo v Petrolu;

za zunanjo javnost: sreCanja s poslovnimi par-
tnerji, dogodke VIP, sponzorske in promocijske
dogodke, sodelovanje na konferencah, predno-
voletna sre€anja, odprtja novih objektov ...;

korporativne dogodke: dogodke, povezane s
humanitarnimi projekti, in krvodajalske akcije
Daruj energijo za Zivljenje.

Daruj energijo za zivljenje

S projektom Daruj energijo za Zivljenje od leta 2011
spodbujamo aktivno krvodajalstvo v Sloveniji, zlasti
med mladimi. Vzpostavili smo spletno stran www.
daruj-kri.si, ki vsak dan posodoblieno prikazuje
stanje zalog in potreb po krvnih skupinah v vseh
centrih za transfuzijsko dejavnost po Sloveniji. Vsak
takoj lahko ugotovi, ali v katerem kraju primanjkuje
krvi dolo¢ene krvne skupine. V letu 2016 sta bila
izvedena posodobitev krvodajalske spletne strani
in poudarjeno nagovarjanje z osebnimi zgodbami
iziemnih krvodajalcev.
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Nasa energija povezuje

NasSa energija povezuje je dobrodelni projekt, s ka-
terim pomagamo tam, kjer smo doma. Za ta pro-
jekt namenjamo sredstva, ki bi jih drugace podijetje
namenilo za nakup poslovnih daril, hkrati pa smo
k sodelovanju pritegnili sodelavce na bencinskih
servisih. Spodbudili smo jih, da prispevajo denar in
predlog humanitarnega projekta, v okviru katerega
bo njihova donacija osrecila kar najvec ljudi v lokal-
nem okolju. Izbranim humanitarnim projektom smo
namenili po 200 EUR. Pozorni smo, da so izbrani
prejemniki res upravi¢eni do donatorske pomodi.

NaSa zavest o pomembnosti pomodi prav tam, kjer
smo doma, se je utrdila. Okrepila se je tudi pripa-
dnost sodelavcev korporativnim vrednotam, saj
smo jih skupaj prenasali v prakso.

300.000 EUR JE BILO DOSLEJ
DONIRANIH V OKVIRU GIBANJA
NASA ENERGIJA POVEZUJE.

Zdravo v Petrolu

Promocija zdravja v delovnem okolju predstavija
vlaganje skupnih naporov delodajalcev, delavcev
in druzZbe za izboljSanje zdravja in dobrega pocutja
delavcev. Glavni namen projekta Zdravo v Petrolu —
kot zasnova programa promocije zdravja — je izbolj-
Sati celostni pristop k zdravju zaposlenih v skupini
Petrol kot tudi nasih strank. S tem projektom zelimo
pozitivno vplivati na to, kako nasi zaposleni in stran-
ke dojemajo zdravje in z njim povezane aktivnosti. V
letu 2016 smo aktivirali program S kolesom na poti,
ki smo ga med drugim promovirali tudi z izvedbo
Petrolove kolesarske transverzale, ki se je je ude-
lezilo 38 petrolovk in petrolovcev. Ti so 1.000 kilo-
metrov transverzale Stafetno prekolesarili v 48 urah.

NASA ZAVEST O POMEMBNOSTI
POMOCI PRAV TAM, KJER SMO
DOMA, SE JE UTRDILA.
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Vrac¢amo druzbi

VraCamo druzbi je projekt korporativhega prosto-
voljstva, ki ga pripravljamo od leta 2014. Na leto
organiziramo pet izbranih prostovoljskih akcij, ki
jih pois¢emo preko Slovenske filantropije. V letu
2016 je pri projektu sodelovalo 42 zaposlenih, ki so
s svojo udelezbo pri akcijah pod pokroviteljstvom
Petrola namenili 84 ur dela, poleg tega so akcijam
namenili Se dodatnih 126 ur svojega prostega ¢asa.

Skupaj so 210 ur ¢asa namenili barvanju otroskih
sob v domu Malci BeliCeve, barvanju osrednjega bi-
valnega prostora drustva Altra na Prevaljah, ki skrbi
za osebe z motnjami v dusevnem razvoju, Sportne-
mu druzenju z mladostniki brez spremstva, ki Zivijo
v Dijaskem domu Nova Gorica, druZenju na spre-
hodu s starostniki doma Polj¢ane in vlogi voznika
za en dan v Zavodu Sopotniki.

Mag. Aleksander Salkic,

direktor Korporativhega komuniciranja, Petrol d.d., Ljubljana
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Druzbene odgovornosti v skupini Petrol ze dolgo ne vidimo le kot
posamezne projekte za blaginjo Sirse skupnosti, temvec kot gibanje
Z iskrenim, dolgorocnim poslanstvom. S podporo druzbeno ranijivim
skupinam, gradnjo druzbenih mostov ali s spodbudami za doseganje
presezkov premikamo meje mogocega. V' skupini Petrol odpiramo
prostor upanju, dosezkom, solidarnosti in uspehom na vseh podro-
cjih. Vse to bomo v prihodnje delali v se vecji meri, saj se nam pri
nasem poslanstvu pridruzuje vse vec posameznikov in organizacij, S
katerimi si delimo dobro energijo Zivlienja. Za zivijenje.
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Trajnost kot temel;

poslovhega koncepta

Trajnostne vrednote stratesSko usmerjajo vse Petro-
love politike poslovanja in poslovne odloCitve. Na
njej temelji tudi edinstven Petrolov poslovni koncept
MUMESCo (Multi Utility, Mobility and Environmental

Service Company), ki je nad-

MUMESCo (MULTI
UTILITY, MOBILITY

gradnja izraza MUSCO (Mul-
ti Utility Service Company)
ter ESCO (Energy Service
Company) za poimenovanije

AND ENVIRONMENTAL energetskega podjetja pri-

SERVICE COMPANY)

hodnosti.

Skupina Petrol kot najvecja
slovenska energetska druzba in ena najvecjih slo-
venskih trgovskih druzb s pomembno viogo v SirSi
regiji si prizadeva izvajati svoje poslanstvo s kar se
da minimalnim okoljskim odtisom. To je nasa trdna
zaveza, ki jo vsako leto potrjuiemo s konkretnimi
cilji in rezultati.

Skladno z izzivi Casa pa smo v zadnjih desetletjin
razvili paleto celovitih resitev na podrocju energije,
infrastrukture, objektov, okolja in mobilnosti. Kot
t. i. podjetie MUMESCo soustvarjamo razvoj regij,
obcin, javnega in storitvenega sektorja, industrije
ter gospodinjstev v Sloveniji in SirSi regiji.

Investiramo v projekte energijske

VLETU 2016 SMO  uginkovitosti in obnovljivih virov

energije ter jamCimo doseganje
CERTIFICIRALI prihnrankov energije in vode. Re-
SISTEM Sitve, ki jih ponujamo, obsegajo
UPRAVL JANJA proizvodnjo, distribucijo in dobavo

energije, za ucinkovitost pa je po-
ENERGIJE PO skrblieno z optimizacijo vseh sis-
STANDARDU temov distribucije in delovanja ter
ISO 50001 upravljanjem porabe energije.

Poslovanje skupine Petrol temelji
na uveljavljanju visokih standardov. Poleg certifici-
ranih sistemov vodenja kakovosti, ravnanja z oko-
liem in upravljanja z energijo so v integrirani sistem
vodenja vkljucene tudi zahteve sistema ravnanja z
zivili HACCP, sistema varnosti in zdravja pri delu
OHSAS ter sistema informacijske varnosti v skladu
s standardom SIST ISO 27001 (glej tabelo 11).

V letu 2016 smo v sistem kakovosti integrirali
tudi sistem upravljanja energije po standardu 1SO
50001, s Cimer dokazujemo sistematiCen pristop
za nenehno izboljSevanje na podrocju upravija-
nja energije in zavezanost druzbe k trajnostnemu
razvoju. Sistem omogoca spremljanje kazalnikov
energetske udinkovitosti druzbe, nadzor izvedenih
energetskih ukrepov ter spodbuja aktivno delovanje
zaposlenih na podrocju ucinkovite porabe energi-
je in obnovljivih virov energije. V sistem upravljanja
energije druzbe Petrol so vkljuceni procesi naftno-
trgovinske dejavnosti, procesi energetike in okolja
ter tudi Petrolove energetske in okoljske resitve za
nase kupce.

Petrol je marca 2016 pridobil tudi certifikat OHSAS
18001 za sistem varnosti in zdravja pri delu za pro-
ces celovitih resitev na podrodjih daljinskih in ener-
getskih sistemov, vodovodnih sistemov, ucCinkovite
razsvetljave in energetskega upravljanja objektov.

V letu 2016 smo prilagodili sistem vodenja kako-
vosti zahtevam nove izdaje standarda I1ISO 9001:
2015,

Okoljske vidike naSega trajnostnega razvoja meri-
mo in upravljamo s kazalniki, ki odrazajo okoljski
odtis lastne dejavnosti (bencinski servisi, skladis¢a
naftnih derivatov in utekocCinjenega naftnega plina
(UNP), cCistilne naprave, bioplinarna, poslovne stav-
be idr.), in s kazalniki, ki govorijo o prispevku nase
dejavnosti k okolju prijaznejsem odtisu drugih se-
gmentov SirSe druzbe. Redno izvajamo monitorin-
ge odpadnih voda, emisij snovi v zrak, virov hrupa,
kontrolo tesnosti rezervoarjev in kakovosti goriv.

lzvajamo tudi monitoring obdelave biolosko raz-
gradljivih odpadkov in oceno odpadkov. Za spre-
mljanje delovanja in vodenje bioloskih procesov na
Cistilnih napravah in bioplinarni izvajamo dnevne
meritve posameznih parametrov, kar nam zagota-
vlja uspesno krmilienje procesov in moznost znize-
vanja obremenitev na okolje.
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Strateske trajnostne kazalnike merimo in upravlja-
mo letno, pri ocenjevanju okoljskih vidikov pa so-
delujejo strokovnjaki skupine Petrol z ve¢ podrocij
najmanj vsaka tri leta oziroma ob vecjih spremem-
bah zakonodaje, okoljske politike ali ob ugotovlje-

ni spremembi mnenja zainteresiranih javnostih. Pri
upravljanju s pomembnimi okoljskimi vidiki in kazal-
niki tesno sodelujemo z dobavitelji in pogodbenimi
partneriji.

Tabela 11: Pregled certifikatov in akreditacij laboratorijev

Druzba Sistem vodenja  Sistem ravnanjaz Sistem upravljanja Akreditacije Drugi certifikati
kakovosti okoljem energije laboratorijev

SISTENISO/IEC  oHSAS 18001
17025: 2012

Petrol d.d., Ljubljana

ISO 9001: 2008 ISO 14001: 2004  1SO 50001: 2011

POR*, FSC**
SIST EN ISO/IEC

17020: 2012 AEC™

Petrol Energetika d.o.o. ISO 9001: 2008 1SO 14001: 2004 / /
Petrol d.o.o. ISO 9001: 2015  ISO 14001: 2004 / /
Petrol Geoterm d.o.0. ISO 9001: 2008 / / /
Beogas d.o.o. ISO 9001: 2008 / / /

Na podlagi Porocila o izvajanju sprejetih zavez iz Svetovne listine Programa odgovornega ravnanja z okoliem (POR) je Petrol d.d.,
Ljubljana, imetnik certifikata za Program odgovornega ravnanja z okoljem za opravljanje dejavnosti skladi§cenja, logistike in malo-
prodajne mreze bencinskih servisov v Sloveniji in s tem povezane pravice do uporabe logotipa.

*ok

Petrol d.d., Ljubljana, je imetnik certifikata FSC za proizvodnjo sekancev za toplotno energijo. Certifikat FSC, ki ga izdaja medna-

rodna nevladna organizacija Forest Stewardship Council, promovira okolju primerno, socialno koristno in ekonomsko izvedljivo

upravljanje gozdov.

e Certifikat AEO podeljuje Carinska uprava Republike Slovenije, ki izvaja nadzor in inSpekcijo med prejemniki AEO certifikata. Certifi-
kat omogoca lazji dostop do carinskih poenostavitev, manj fizi¢nih pregledov in pregledov dokumentacije, prednostne obravnave
v primeru kontrol, moznost izbire prostora za tovrstne kontrole in moznost predhodnega obves¢anja. Za pridobitev AEO certifi-
kata je potrebno izpolnjevati Steviine pogoje in merila: izpolnjeni varstveni in varnostni standardi, ustrezna evidenca o skladnosti s
carinskimi zahtevami ter zanesljiv sistem vodenja poslovnih in transportnih evidenc, ki omogocajo kontrolo in dokazano finan¢no

solventnost.

SISTEM VODENJA KAKOVOSTI
SMO PRILAGODILI ZAHTEVAM
NOVE IZDAJE STANDARDA
ISO 9001: 2015.

V LETU 2016 SMO PRIDOBIL
CERTIFIKAT OHSAS 18001 ZA
PODROCJE ENFRGETSKIH
RESITEV.
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Mag. Joze Torkar,
direktor Energetskih reSitev, Petrol d.d., Ljubljana

V' skupini Petrol na enem mestu soustvarjamo razvoj regij, obcin, jav-
nega in storitvenega sektorja, industrije in gospodinjstev. Z gotovo-
Stjo lahko trdim, da smo kot ponudnik storitev pametnega upravija-
nja na samem vrhu resitev za pametna mesta s Stevilnimi uspesnimi
referencami. Kot prepoznaven reqijski akter zagotavijamo upravijanje
petih podrocij, ki so za mesta kljucnega pomena. energija, objekt,
infrastruktura, okolfe in mobilnost. Neprekinjeno optimalno upravija-
nje vseh strateskih podrocij je Petrolova velika dodana vrednost.




To nam uspeva zlasti:

z aktivno podporo najviSjega vodstva, ki se
odraza v Zasnovi preprecevanja vecjih nesreC
za ljudi in okolje in jo imenujemo kar Petrolova
usmerjenost k varnosti. Cilj Petrolove usmer-
jenosti k varnosti je obratovanje brez nesre¢ z
nevarnimi snovmi;

z upostevanjem zakonskih in drugih zahtev;

s sodelovanjem z drzavnimi in drugimi institu-
Cijami;
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Akreditirani organi v sestavi Petrola
V skupini Petrol delujeta tudi osrednji slovenski naf-
tni laboratorij, ki opravlja preizkuse in analize goriv,
maziv in kemic¢nih proizvodov, ter kontrolni organ
za nadzor meril pretoka tekodin, tlaka v pnevma-
tikah in opreme, ki deluje
PREIZKUSNI ped tiakom.
LLaboratorij Petrol je akre-
LABORATORI PETROLA ditiran in ima vzpostavljen
IMA 85 AKREDITIRANIH sistem vodenja kakovo-
METOD. sti v skladu z zahtevami

standarda SIST EN I1SO/
IEC 17025 (Splosne zahteve za usposoblienost
preizkusevalnih lin kalibracijskih laboratorijev). La-
boratorij Petrol v mati¢ni druzbi Petrol d.d., Ljublja-
na, deluje kot neodvisna in nevtralna institucija ter
svoje dejavnosti opravlja tudi za zunanje naro¢nike.
Akreditiranih ima 55 metod.

S pripojitvijo druzbe Petrol Tehnologija d.o.0. so bile
na mati¢no druzbo Petrol d.d., Ljubljana, v maju
2016 preneseni akreditirani postopki kontrolnega
organa za nadzor meril pretoka tekocin, tlaka v
pnevmatikah in opreme, ki deluje pod tlakom. Skla-
dno s standardom SIST EN ISO/IEC 17020 »Splo-
Sna merila za delovanje razli¢nih organov, ki izvajajo
kontrolo« ima akreditiranih 20 preskusnih metod za
podroGja kontrole meril pretoka, tlaka v pnevma-
tikah, opreme pod tlakom, tesnosti nepremicnih
jeklenih rezervoarjev, kontrole debeline stene rezer-
voarjev za tekoCa goriva, meritev prebojne trdnosti
izolacije rezervoarjev za tekoCa goriva ter meritve
hrupa v naravnem in Zivljenjskem okolju.

Okoljska politika

Petrolov sistem ravnanja z okoliem je prilagojen
zahtevam mednarodnega standarda ISO 14001 in
pomeni sestavni del Petrolovega razvojnega nacr-
ta. Za dosledno izpolnjevanje tovrstnih zahtev smo
odgovorni vsi zaposleni v Petrolu, uprava druzbe
pa je tista, ki jamc¢i za njihovo dejansko uresniCe-
vanje in za to, da bodo nasi temeljni okoljevarstveni
cilji dosezeni.

Pri ravnanju z okoliem smo se v Petrolu zavezali
Stirim temeljnim ciljem:

1. Vsa skladis¢a, bencinske servise in druge objek-
te bomo ekolosko posodobili.

2. Emisije skodljivih snovi bomo znizali na najmanij-
o mogoco raven.

3. Gospodarno bomo izrabljali naravne vire.

4. V najvecji mogocCi meri bomo preprecevali nesre-
Ce in zmanjSevali moznosti za njihov nastanek.

Z ozavesCanjem in s seznanjanjem zaposlenih z
naso okoljsko politiko;

z usposabljanjem in izobrazevanjem vseh tistih
zaposlenih, ki lahko pomembno vplivajo na oko-
lie;

z uveljavlianjem nadrtovane okoljske politike pri
dobaviteljih, izvajalcih storitev in drugih poslov-
nih partnerjih;

Z razvojem proizvodov, ki so do okolja prijazni;
S seznanjanjem uporabnikov o pravilnem ravna-
nju z nasimi proizvodi;

z nadzorovanim, varnim in do okolja prijaznim
odstranjevanjem nevarnih odpadkov;

z nenehnim nadgrajevanjem sistema ravnanja z
okoljem;

s kakovostnim opravljanjem storitev.

Okoljevarstvena dovoljenja

Skupina Petrol ima za svoje delovanje ve¢ okolje-
varstvenih dovoljen;.

Za vse obrate SEVESO imamo veljavna okoljevar-
stvena dovoljenja:

skladisCe naftnih derivatov Lendava

skladisCe naftnih derivatov Race

skladis¢e naftnih derivatov Celje

skladis¢e naftnih derivatov Zalog

TIS Terminal Instalacije Sermin

skladi&e utekodinjenega naftnega plina Store

skladisCe utekocCinjenega naftnega plina Sezana

Okoljevarstvena dovoljenja:

Centralne distilne naprave (Murska Sobota, Me-
zica, Sezana, Ig): OVD za emisije v vode

Bioplinarna Ihan in Bioplinarna Crnomelj: IPPC/
okoljevarstveno dovoljenje za predelavo odpad-
kov, emisije snovi v zrak in vodo ter za emisije
hrupa
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SusSilnica blata lhan: OVD za predelavo odpad-
kov, emisije v vode, emisije v zrak

Biomasni lesni trgovski center: OVD za predela-
vo odpadkov

OVD za emisije v vode so pridoblieni oziroma
vlozeni za lokacije prodajnih mest (bencinskih
servisov), Kjer je to obvezno.

Energetski zakon (EZ-1) je 22. marca 2014 odpravil
licence za opravljanje energetske dejavnosti.

Energetska politika

V Petrolu si prizadevamo za odgovorno in ucinko-
vito porabo energije in varCevanje z vodo v vseh
objektih, napravah in opremi. V prihodnje bomo
upravljanju in poslovanju z energijo in varCevanju z
vodo dali vecji pomen ter delali po zgledu najboljSih,
stroSkovno ucinkovitih praks. Za cilj smo si zadali
zmanjSevanje stroskov za energijo in vodo glede
na ustvarjeni promet, s Simer Zelimo doseci kon-
kurencno prednost v panogi. Energetska politika
zavezuje Petrol k nadzoru nad ravnanjem z energijo
in vodo, ki jo potrebujemo pri opravljanju storitev in
s katero bomo ustvariti prihnranke. V skupini Petrol
pa se zavezujemo, da bomo nenehno optimizirali
svojo ucinkovitost in znizevali strosSke za energijo in
vodo, obenem pa zmanjSevali vplive na okolje in s
tem emisije toplogrednih plinov.

Glavna nacela za doseganije zastavljenih ciliev ener-
getske politike so:

URE vkljuciti v vse vidike naSega poslovanja, de-
lovanja in obnasanja,

izvajanje rednega izobrazevanja zaposlenih o
URE in varéevanju z vodo,

stalno izboljSevanje energetske ucinkovitosti z
izvajanjem URE in varCevanjem z vodo na vseh
podrocjin delovanja druzbe in pri tem zagota-
vljati varno in udobno delovno okolje ter soca-
sno zmanjsSevati svoj vpliv na okolje,

uspeh izvajanja energetske politike ni odvisen
samo od tehni¢nih resitev, temve¢ v veliki meri
tudi od izvedbe organizacijskih ukrepov in obna-
Sanja zaposlenih, deliti izkusnje z URE in vodo
znotraj podjetja in z drugimi podijetji v skupini,
spodbujanje inovativnosti, ustvarjalnosti in pri-
zadevanj na podroc¢ju OVE in URE,

spostovanje zakonodajnih zahtev in drugih pre-
vzetih zahtev pri porabi energije.

Odgovornost

Vsi zaposleni smo odgovorni za izvajanje ukrepov
ucinkovite porabe energije in varCevanja z vodo,
saj ju pri svojem delu vsi uporabljamo. Odgovornim
moramo porocati o neracionalni porabi energije in
vode ter si prizadevati, da zagotovimo njeno mini-
malno porabo na obmodju, na katerem delujemo!
Za vsak objekt bo dolo¢ena oseba, ki bo skrbela za
izvajanje energetske politike. Energetski menedzer
bo odgovoren za izvajanje in uveljavljanje energet-
ske politike ter za razvoj energetske ucinkovitosti in
varéne porabe vode.

Spremljanje

Spremljanje kazalnikov specificne porabe energije
in vode bo klju¢ do uresniCitve zastavljenih ciljev.
Dejavnost energetske ucinkovitosti in varCevanja z
vodo bo predmet tekocih poslovnih pregledov.

Uspeh energetske politike zagotavljajo jasni cilji, ki
jih bomo zasledovali s skupnimi mocmi. Vsi se mo-
ramo zavedati pomena ucinkovite porabe energije
in vode ter priloznosti, ki jih ponujata v naSem vsak-
danu. Skupaj si moramo prizadevati za uveljavljanje
nacCel energetske politike, saj z njo lahko ublazimo
posledice krize v sedanjem &asu in obenem z njo
lahko gradimo boljso prihodnost.

Sistem varnosti

Zaradi strateSkega pomena in ob zavedanju ran-
livosti naftno trgovskih proizvodov in storitev je
zagotavljanje varnega in neprekinjenega poslova-
nja eno od klju¢nih nacel v poslovanju skupine Pe-
trol. Nacelo se uresniCuje z

vzpostavitvijo in delovanjem

integriranega  varnostnega  PETROL D.D.,

ist , k i celo-

e v LIUBLJANA JE

sistem, v katerem mora biti  DRUZBA POSEBNEGA

zagotovljena sinergija med POMENA ZA DRZA\/O
. Sroci i} )

nosti in siergia podrogi  OBRAMBO, OSKRBO

varnosti (varnostnih proce-  (GOSPODARSTVA

sov) z drugimi poslovnimi
procesi. Varnostni sistem
pomeni vzpostavitev in ure-
sniGevanje meril, normativov
in standardov ucinkovitega
zagotavljanja varnosti. Varnostna funkcija mora
skupaj z ostalimi korporativnimi funkcijami krepiti
konkuren¢no sposobnost celotne skupine Petrol.

SLOVENIJE.

IN PREBIVALSTVA
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KROVNA VARNOSTNA POLITIKA
ZAJEMA NASLEDNJA PODROCJA
VARNOSTH:

varnost in zdravje pri delu;

varstvo pred pozari;

fiziéno in tehni¢no varovanje oseb in premozenija;
varstvo okolja;

varno ravnanje s kemikalijami in varnost pri
prevozu nevarnih snovi v cestnem, zelezniskem
in pomorskem prometu

varovanje tajnih podatkov in poslovnih skrivnosti;
informacijska varnost.

V skupini Petrol dosledno upostevamo zakonodajo,
ki ureja varnost in zdravje pri delu, varstvo okolja,
ravnanje z nevarnimi snovmi in kemikalijami, var-
stvo pred pozari, inSpekcijsko nadzorstvo in druga
podrocja.

Za ucinkovito izvajanje sistema varnosti je visoka
usposobljenost in osveSCenost zaposlenih kljucne-
ga pomena. Zato se v druzbi Petrol kontinuirano
izvajajo usposabljianja, skladno s programom in
planom usposabljianja. Usposabljanje zajema na-
slednja podrocja: varnost in zdravje pri delu, ravna-
nje z nevarnimi kemikalijami, varstvo pred pozarom,
protieksplozijsko zasc¢ito in varstvo okolja.

STRATESKI CILJI VARNOST,
VAROVANJA IN ZASCITE V SKUPINI
PETROL SO

zmanijSevanje ranljivosti skupine, obvladovanje
ogrozenosti in varnostnih tveganj;
prepreCevanje in zmanjSanje Skod in izgub z or-
ganizacijskimi in varnostnimi ukrepi;

skrb za okolju in potrosniku varno poslovanje;
varovanje konkurenénih prednosti, poslovnih
skrivnosti in ugleda skupine;

doseganije visje ravni varnostne kulture zaposle-
nih in poslovne etike menedzmenta;
vzpostavitev sistema pravnih, organizacijskih in
strokovnih osnov za integrirani varnostni sistem;
vzpostavitev ucinkovitega funkcijskega upra-
vljanja vseh varnostih procesov in varnostnega
sistema.

VARNOSTNA FUNKCIJA SKUPAJ
7 OSTALIMI KORPORATIVNIMI
FUNKCIJAMI KREPI
KONKURENCNO SPOSOBNOST
CELOTNE SKUPINE PETROL.

Nina Potisek,

direktorica Procesne podpore, Petrol d.d., Ljubljana

Varnost je med stratesSkimi izzivi globalne druzbe, naftni proizvodi
in energetika pa spadajo med najbolj ranliva podrocja. Ce v tem
kontekstu razumemo dejstvo, da je Petrol d.d., Ljubljana, poseb-
nega pomena za drzavo, obrambo ter oskrbo gospodarstva in pre-
bivalstva Slovenije, je integriran varnostni sistem za skupino Petrol
in Sirso druzbo osrednjega pomena. Z vso odgovornostjo skrbimo
za celovit, vseobsezen varnostni sistem, v katerem morata biti za-
gotovijeni sinergija med posameznimi poaroCji varnosti in sinergija
varnostnih procesov z drugimi poslovnimi procesi.

Skupina Petrol e Trajnostno porocilo 2016 e Petrol in naravno okolje

Izredni okoljski dogodki

V letu 2015 smo obravnavali dva okoljska izredna
dogodka. En dogodek je povezan z razlitem go-
riva na ploS¢adi avtopolnilnice, drugi z nesreco v
zelezniskem transportu. V nobenem primeru ni bilo
vplivov na okolje.

V letu 2016 smo obravnavali 11 okoljskih izrednih
dogodkov (glej tabelo 12). Dva dogodka sta po-
vezana z nesreCami pri transportu in/ali transpor-
tni manipulaciji — oba brez vpliva na okolje. Trije
dogodki so povezani s tehni¢no okvaro procesne
opreme ali instalacij. V. enem primeru je prislo do ra-
hlega onesnazenja vodotoka. V sodelovanju s pri-
stojnimi drzavnimi institucijami je bilo ugotovljeno,
da sanacija z iziemo mikrolokacije onesnazenja ni
bila potrebna. V enem primeru (saje na morski gla-

Tabela 12: Okoljske nesrece v skupini Petrol

Stevilo dogodkov / leto 2016

Vzrok Tehni¢ni Zaposleni

dini) je posredovala pooblas¢ena sluzba in v celoti
sanirala onesnazenje. V Sestih primerih je iztekalo
gorivo na plos¢adih bencinskih servisov, kar smo
povezali s Cloveskim dejavnikom (neupostevanje
navodil za pretakanje). V nobenem od navedenih
primerov ni prihajalo do vpliva na okolje.

Analiza izrednih okoljskih dogodkov je kot kljucni
razlog izpostavila nedoslednost pri upostevanju iz-
danih navodil in postopkov. Med korektivhe ukrepe
smo uvrstili podrobne raziskave posameznih pro-
cesov, njihovo predstavitev ter vkljuCitev v proces
informiranja in izobrazevanja. V statistiko smo vklju-
¢ili tudi minimalna odstopanja od izdanih navodil
in postopkov, kar odraza naso ni¢no toleranco do
pojavov, ki lahko onesnazujejo okolje.

2015

Tretja oseba Tehniéni Zaposleni  Tretja oseba

Skladisce goriva 3

1

Bencinski servis

Transport

Drugo

Skupaj 3 0

Gasilske vaje

V skladu z Nacdrtom za&cCite in reSevanja in Pravilni-
kom o pozarnem redu ter v sklopu meseca pozarne
varnosti so bile v druzbi Petrol organizirane gasilske
vaje in evakuacije zaposlenih iz poslovnih stavb na
vseh skladiscih goriv:

Celje, 06. 10. 2016 — Pozar na polnilnici sodov,
Race, 12. 10. 2016 — Pozar na vagonskem pre-
takalis€u, Zalog, 19. 10. 2016 — Pozar na polnilni-
ci avtocistern, Lendava, 26. 10. 2016 — PETROL
2016, Instalacija Sermin, 11. 11. 2016 - ,Gori R19
- TRAMONTANA®, UNP Store, 18.10.2016 — Po-
zarna vaja Aeroservis Brnik, 17.10.2016 — Razlitie
goriva AVGAS 100 LL.

Vaje zaScCite in reSevanja so bile izvedene v skladu
s Pravilnikom o vajah na podrod&ju varstva pred na-
ravnimi in drugimi nesreCami. Pri analizah so bile
ugotovljene dolocene manjSe pomanijkljivosti. Za
odpravo teh so bili sprejeti ukrepi in imenovane od-
govorne osebe za njihovo odpravo. Gasilska tehni-
ka je delovala brez motenj in okvar. Gasilci so dobro
usposobljeni za gasenje, poskodb ni bilo.

Usposabljanje delavcev za varno delo

Za ucinkovito izvajanje sistema varnosti sta visoka
usposoblienost in ozavescenost zaposlenih kljuc-
nega pomena. Zato se v skupini Petrol kontinuirano
opravljajo usposabljanja.

V letu 2016 je bilo za varnost in zdravje pri delu, po-
zarno varnost in varstvo okolja organiziranih 49 se-
minarjev, ki se jih je udelezilo 1.105 sodelavcev, za-
poslenih na bencinskih servisih, v skladis¢ih naftnih
derivatov, v poslovni stavbi Petrol d.d., Ljubljana,
v Petrol Tehnologiji d.o.0., Laboratoriju Petrol. Se-
minarjev so se udelezili tudi vozniki avtocistern za
prevoz goriva, zaposleni v zelezniSkih opremaliscih
(Slovenske zeleznice), in zunanji izvajalci CiScenja
bencinskih servisov. Pisnega preizkusa znanja se je
udelezilo vseh 1.105 udelezencev seminarjev, prav
toliko udelezenceyv je bilo prisotnih na prakticnem
usposabljanju za gasenje zaCetnih pozarov.

Opravljenih je bilo 14 izvedb teoretiCnega e-uspo-
sabljanja, ki se jih je udelezilo 1.085 zaposlenih, in
43 prikazov gasenja s simulatorjem, na katerih je
bilo 942 udelezencev.

7
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Raba energije in energetska
ucinkovitost

stva, zato stalno preverjamo novosti na trgu in mo-
znosti za izboljSave. IzkusSnje

gijo in K izpolnjevanju zavez glede podnebnih spre-
memb.

Graf 15: Raba energije za Petrolovo dejavnost po letih

e Petrol in naravno okolje e Skupina Petrol - lastna dejavnost in proizvodnja

2014-2016 in naért 2017

Graf 16: Raba energije za Petrolovo dejavnost po vrsti
energentov v letu 2016

Daljinsko ogrevanje 4,32 %

2014 2015 2016

2017

Tekod&a fosilna
goriva 11,25 %

50.000 - ‘

- i, . y . . . . o . ‘ 40.000 —
V Skupini Petrol energetski in okoljski menedzment  nike tudi udobni in zdravi. ZmanjSevanje rabe ener- |
sloni na sodobnih informacijskih reSitvah, kar nam  gije in odprava izgube energije sodita med osrednje | 30.000 | Zemeljski plin 9,9 %
omogoca, da k energetski ucinkovitosti in varCeva-  trajnostne cilje skupine Petrol, s katerimi se pridru- | UNP 1.06 %
nju z vodo pri gradnji in prenovi bencinskih servisov  zuje slovenskim in evropskim prizadevanjem za po- 3 - 20.000 - — ?
in drugih objektov v Petrolu pristopamo celovito in  veCevanje energetske ucinkovitosti. Zavedamo se, 3 % OVE 1,12 %
multidisciplinarno. V vsak objekt vgradimo najbolj  da izboljSanje energetske ucinkovitosti pomembno 3 > 10.000 —
ucinkovite resitve glede na vioZzena financna sred-  prispeva h konkurenénosti, varnosti oskrbe z ener- 3

/A1 % SMO iopg?éﬁgga\ggrji\grgapfggﬁ: V letu 2015 je raba energije za naso lastno dejav-
7MANJSALI RABO tne resitve. nogtvzngsala 48..?_70 I\/IWh '(gIeJ ’.[albelo‘ 1v3). Tu so
ENERGIJE ZA vkljuceni Petrolovi bencinski servisi, vkljucno z av-

NaSi objekti so ekonomsko

LASTNO DEJAVNOST  uginkoviti, zmanj$ujejo rabo
\/ LETU 2016 GLEDE energije in naravnih virov ter s

NA LETO 20158,

tem vplive na okolje. Zelo po-
membno je, da so za uporab-

topralnicami, in vsi drugi Petrolovi objekti v Slove-
niji. Najvecji delez energije predstavlja elektrika, kar
73 %, tekoCa fosilna goriva 11 % in zemeljski plin
9 %. Ostale vrste energentov predstavljajo manjSe
deleze.

Tabela 13: Raba energije za Petrolovo dejavnost po vrsti energentov v letih 2015 in 2016 ter nacrt za leto 2017

nacrt

Elektrika 72,35 %

Lastna raba energije Leto Daljinsko  Tekoca fosilna  Zemeljski plin UNP OVE** Elektrika
ogrevanje goriva

v MWh v MWh v MWh v MWh v MWh v MWh
Petrol - 2014 387 4.401 1.693 781 +625 28.206
bencinski servisi 2015 398 4,931 1.548 270 +470 27.499
vkijuéno z 2016 414 4.892 1.728 434 +539 26.760
avtopralnicami nacrt 2017 410 4.840 1.750 430 +500 26.492
Petrol - 2014 2.129 569 2.717 79 0 6.872
ostali objekti (poslovne 2015 1.652 523 2.993 81 0 7.905
hise, skladisa in drugi 2016 1.657 509 3.024 75 0 7.963
objektr) nacrt 2017 1.600 480 3.100 75 110 7.840

Pod drugi objekti vklju¢ena tudi pomozni objekti podijetij Petrol Energetika in Petrol Geoterm.
+ pomeni ocena prihranka uvedenih tehnologij OVE in prihranka energije na drugih energentih.

*k

V letu 2016 je raba energije za naso lastno dejav-
nost znaSala 47.995 MWh, kar je 0,6 % manj kot
leto poprej. Pri tem je potrebno upostevati, da je
podietje rastlo, Sirilo obstojece in uvajalo nove pro-
grame na prodajnih mestih. Ce upostevamo to rast,
se je prihranek energije v primerjavi z letom poprej
priblizal 1 %. Delez energentov po vrsti je ostal
skoraj nespremenijen (glej graf 16). Nacrtujemo na-
dalinje zmanjSevanje rabe energije, in sicer za leto

2017 ca. 1 % glede na leto 2016, brez upostevanja
rasti podjetja (glej graf 15).

Ker ima elektrika pri koncni rabi energije v Petrolo-
vih objektih najvedji delez, je nasa strateSka usme-
ritev, da z lastno proizvodnjo elektrike iz obnovljivih
virov presezemo porabo elektrike, ki jo uporabljamo
za izvajanje svoje dejavnosti.
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Il SODOBNI AVTOCESTNI BENCINSKI SERVIS MARIBOR VZHOD IN ZAHOD

Konec leta 2015 smo uspesno zakljucili 1. etapo
izgradnje trenutno najvecjega Petrolovega centra
v neposredni blizini Maribora. Avtocestni bencinski
servis Maribor vzhod je arhitek-

AVTOCESTNI
BENCINSKI SERVIS  najboliso  ponudbo  dopolnjuje
MARIBOR VZHOD
JE ARHITEKTURNO stinstvo, d.o.o.

NAJ|NO\//-\T|\/NEJé|. Posebna pozornost je bila na-

turno  najinovativnejSi  bencin-
ski servis, v katerem Petrolovo

dolgoletni poslovni partner na
podroc¢ju gostinstva, Marche go-

menjena energetski ucinkovito-
sti zgradbe. Celotna zgradba je
ovita v izdaten toplotni ovoj. Podstreha deluje kot
kompenzacijska cona, ki s prezradevanjem pole-

ti onemogoca vdor toplega, pozimi pa hladnega
zraka. Osrednji prodajni prostor z restavracijo se
ponasa z inovativno izvedbo stropa. Namesto kla-
si¢ne armiranobetonske izvedbe je strop izdelan iz
lahkih prefabriciranih toplotnoizolativnin panelov. K
racionalni porabi energetskih virov znatno pripomo-
rejo vgrajene toplotne Crpalke, s katerimi se ogreva
celotna zgradba, v najbolj mrzlih dneh jo dodatno
ogrevamo z UNP.

Ponudbo zaokrozajo polnilnice za polnjenje elek-
triénih vozil ter posebne polnilnice za polnjenje ele-
ktricnih vozil proizvajalca Tesla. E-obmodje polnje-
nja dopolnjujejo prvo solarno drevo in solarne klopi,
na katerih si obiskovalci lahko brezplatno polnijo
mobilne naprave.

e Petrol in naravno okolje e Skupina Petrol - lastna dejavnost in proizvodnja

B NIZJA PORABA ENERGIJE V HLADILNIH ELEMENTIH

Od leta 2015 so na vseh novih in prenovljenih pro-
dajnih mestih (bencinskih servisih) hladilne vitrine in
hladilne komore opremljene s sodobno hladilnisko
zasteklitvijo, medtem ko smo v letih 2015 in 2016
tudi na obstojecih prodajnih mestih zasteklili vec
kot 300 tekocCih metrov obstojecih hladilnih prodaj-
nih povrsin. To nam omogoc¢a bistveno zmanjSanje
porabe energije v hladilnih elementih, ki so Zze sami
po sebi zelo udinkoviti. Poleg namestitve steklenih
vrat se v novi in obnovljeni hladilni tehniki uporablja

le LED-tehnologija osvetljevanja, kar pripomore k
doseganju dodatnih prinrankov pri porabi elektric-
ne energije.

Koncept PriroCne trgovine

&iri Petrolov program tudi  ZASTEKLILI SMO
v segment samopostre- \/EC KOT 300 tek. m

Zznih hladilnikov za meso,

ki jin opremijamo s stekle-  HLADILNIH PRODAJNIH
nimi vrati, ta pa omogo¢a-  POVRSIN.

jo varCevanje z energijo.

B ENERGETSKO UCINKOVITE NAPRAVE ZA TOPLOTNO OBDELAVO

Bogato ponudbo novega koncepta trgovin dopol-
njuje pekovski program, pri katerem je poskrblje-

no, da za toplotno obdelavo uporabljamo sodobne
energetsko ucinkovite naprave.

Mag. Andraz Lipolt,
direktor Tehni¢ne podpore, Petrol d.d., Ljubljana

V Petrolu smo sposobni zasnovati in voditi izgradnjo najzahtevnejsih
inzenirskih objektov, za kar poskrbi mocna ekipa odlicnih inzenir-
jev. Hkrati imamo veliko izvrstnih vzdrzevalcev. Njihov odzivni ¢as za
zacetek odprave napake je picle pol ure. V' tem trenutku imamo v
razlicnih fazah 60 projektov, ki jin vodi 10 projektnih vodij, pri njih pa
sodeluje vec deset internih strokovnjakov. Petrol v gradnji postavija
trende in ni le sledilec. V' sodobni arhitekturi so trendi v samozado-
stnosti in energetski ucinkovitosti lokacij. Pri novogradnjah si priza-
devamo za cim bolj energetsko ucinkovite lokacije, pri prenovah pa
za Cim bolj energetsko ucinkovite obnove.
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B PREDINVESTICIJSKO OPTIMIRANJE IN ENERGETSKO MODELIRANJE ZGRADB

Standardno projektiranje ne vkljucuje naprednih pri-
stopov in sodobnih metod, ki bi zagotavljale celovi-
to energetsko in tudi ekonomsko optimiranje, zato
smo Vv Petrolu v okviru magistrske naloge Fakultete
za gradbeniStvo in geodezijo Univerze v Ljubljani
pripravili pilotni projekt sodobnega numeri¢nega
modeliranja stavbe. Klju¢ni poudarek tega projekta
je ugotavljanje soucinkovanija prakti¢no vseh vpliv-
nih segmentov: karakteristike in odzivanje graje-
nega sistema stavbnega ovoja, sistem ogrevanja,

hlajenja in prezraCevanja, sistem razsvetljave, sen-
¢enja, vplivi drugih uporabljenih tehnologij, uporab-
nikov stavbe itd. Zgradbe modeliramo z elementi,
ki imajo lastnosti dejanskih gradbenih materialov
ali opreme. Napredno energetsko-ekonomsko op-
timiranje v postopkih projektiranja arhitekturnih in
energetskih resitev za stavbe je inovativen proces,
ki je pommemben del predinvesticijske faze projekta
za stavbo.

M ENERGETSKO UCINKOVITE IN OKOLJU PRIJAZNE AVTOPRALNICE

V skladu s konceptom energetske ucinkovitosti
in okoljske prijaznosti smo v Petrolu do leta 2015
posodobili 39 avtomatskih avtopralnic, v letih 2015
in 2016 pa smo na novo pridobili 0z. posodobi-
li tri avtomatske in tri rocne avtopralnice. V vseh
avtomatskih avtopralnicah smo zamenjali kemi¢na
sredstva, ki so biorazgradljiva in omogocajo manj-
S0 porabo ob vecjem ucinku pri pranju, susenju
in lesku, pri ¢emer zmanjSujemo obremenjevanje

NOTRANJE CISCENJE

BEULIZIA INTERNI
- —

— =

i |
—
— ——

okolja. V vseh avtopralnicah redno spremljamo po-
rabo elektricne energije, pitne vode in porabljenih
kemicnih sredstev, zato lahko hitro odpravimo vsa
neljuba odstopanja.

V naslednjih petih letih zelimo postaviti novo ali raz-
Siriti obstojeCo ponudbo ro¢nih avtopralnic na 30
lokacijah.

ALTOLAVAGGIO

Iél HVTOPRHLNICH

i
-
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Svetlobno
onesnhazevanje

Vidik onesnazevanja okolja, na katerega smo v Pe-
trolu pozorni, je svetlobno onesnazevanje. To po-
meni vsak neposredni ali posredni vnos umetne
svetlobe v okolje, ki povzro€i poveCanje naravne
osvetlienosti okolja. Poleg sanacije uli¢ne razsve-
tiave smo se v Petrolu leta 2015 zaradi prepre-
Cevanja svetlobnega onesnazevanja odlocCili za
zatemnitve osvetlitev obrob nadstresnic, izveskov
totemov in pilonov z logotipom Petrol ter za izklop
vse nepotrebne ulicne razsvetljave in svetil v pro-
dajalnah, in to na vseh prodajnih mestih v ¢asu, ko
prodajno mesto ne obratuje.

V. mnogih krajih je prav zaradi no¢nega onesnaze-
vanja tezko opazovati zvezde na nebu. Z izklopom
razsvetliave, med drugim tudi reklamnih napisov

Il MODERNIZACIJA ZUNANJE RAZSVETLJAVE

Pri projektih za izboljSanje energetske ucinkovito-
sti in doseganje energetskih prihrankov smo v letih
2015 in 2016 opravili sanacijo razsvetljave na ve-
Cjem Stevilu lokacij po Sloveniji. Poleg bencinskih
servisov je bila sanacija opravljena tudi na nekaterih
drugih objektih, kot so na primer skladis¢a naftnih
derivatov.

Pri izboru opreme se je poleg vidika ekonomske
upravi¢enosti, enostavnega vzdrzevanja, garancij-
ske dobe in moznosti zagotavljanja rezervnih delov
upoSteval tudi vidik energetske ucinkovitosti in pri-
jaznosti svetilke do okolja.

Sanacija se je opravijala v dveh fazah. Prva faza je
bila poleg poudarka na prihranke pri porabi v ved;i
meri osredinjena na povecanje osvetlitve, kar je pri-
pomoglo k povecanju varnostnega vidika delovanja
bencinskih servisov in varnosti zaposlenih. Za tovr-
stno sanacijo je bilo dolo¢enih 28 lokacij, v drugo
fazo pa je bilo vkljucenih 105 lokacij.

Na vseh lokacijah je bila posodobliena zunanja
cestna razsvetljava. Z energetskega vidika je bila
obstoje¢a razsvetljava v primerjavi z danasnjo teh-

in osvetlitev logotipa

Petrol, dodatno pripo- V LETIH 2015 IN 2016
moremo k zmanjsanju  S\|O SANIRALI ZUNANJO

svetlobnega onesna-

zenja. Pretirana osvetli- RAZSVETLJAVO NA 133

tev ima lahko gkodlive | OKACIJAH.
ucinke na rastline, Ziva-

li in celo ljudi. V letih 2015 in 2016 smo zabelezili
dve pritozbi glede osvetljevanja, ki smo ju sanirali v
najkrajSem moznem Casu. Prva pritoZzba se je na-
nasala na neustrezno usmeritev svetilke, za zamik
svetilke je poskrbel moc¢an veter. Pri drugi pritozbi
je Slo za motece bleScanje svetlobe, ki se je poja-
vilo po odstranitvi dreves, ki so bila posajena med
bencinskim servisom in bliznjo hiso.

nologijo  potratna in

neusklaiena z Uredbo  50-80 % MANJSA

o mejnih vrednosvtih PORABA ENERGIJE ZA

svetlobnega onesnaze-

vanja okolja. LED-teh- ULICNO RAZSVETLJAVO

nologija je zato idealna

reSitev za izboljSanje obstojeCega stanja. Pri nacr-
tovanju umestitve v prostor smo bili na obstojecih
lokacijah omejeni z razporeditvijo drogov, zato sta
bila toliko pomembnejSa pravilen izbor svetilke in
pravilna usmeritev. Svetilka mora biti namescena
tako, da se izognemo nepotrebnemu osvetlievanju
nezelenih povrSin in neba. Poraba energije za ulicno
razsvetljavo se je zmanjSala za od 50 do 80 odstot-
kov glede na prejsnje stanje.

Na doloCenih lokacijah smo sanirali tudi notranjo
razsvetljavo v prodajalni in zalednih prostorih. Pri
menjavi smo se osredinili predvsem na to, da smo
vzpostavili optimalno osvetlitev, pri Cemer smo pred
izvedbo naredili simulacije osvetlitve. Tudi pri tem
se je pokazala ena od prednosti LED-razsvetljave,
ki omogocCa adaptivno razsvetlievanje, kar pomeni,
da se osvetlitev prilagaja dejanskim potrebam.
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Strategija razvoja na podrocju proizvodnje elektric-
ne energije, ki jo je Petrol sprejel leta 2014, opre-
deljuje, da bo razvoj temeljil na obnovljivih virih
energije (voda, veter, sonce). Proizvodnja elektrike
iz biomase in plina se izvaja samo v kombinaciji s
sistemom daljinskega ogrevanja in v zakljucenih
gospodarskih obmogjih.

Skladno s strategijo je Petrol leta 2015 zacel inve-
sticijo v vetrni park Glun&a (20,7 MW) v Sibeniku
in v malo hidroelektrarno Jele¢ (4,85 MW) v BiH.
Vetrni park Glunca je bil v letu 2016 uspesno zgra-
jen in je zaCel obratovati. Pri¢akovana proizvodnja
elektricne energije je 48 GWh. Mala hidroelektrarna
Jele€ je v gradnji, zaCetek delovanja je predviden v
novembru 2017, pricakovana letna proizvodnja je
15 GWh elektricne energije. V letu 2017 nacrtujemo
skupno letno proizvodnjo 93 GW elektriCne energije
(glej graf 17).

Proizvodnja obnovljivih
Virov energije

V zadnijih treh letih smo vidno povecali lastno proi-
zvodnjo energije iz obnovljivih virov, in sicer iz sonc¢-
ne energije, bio odpadkov in biomase. Leta 2012
je le-ta znaSala skupaj 27.656 MWh, leta 2016 pa
57.289 MWh, kar pomeni indeks rasti 207 (glej ta-
belo 14, graf 17). V teh letih smo beleZili rast proi-
zvodnje bioplina, ki je leta 2012 znaSala 3,4 milijo-
nov m?, leta 2016 pa 5,9 miljonov m?, kar je indeks
173 (glej graf 18).

Zaleto 2017 nacrtujemo proizvodnjo energije iz ob-
novljivin virov energije v visini 92.580 MWh in 6,2
milijonov m?® bioplina.

ClLd DO LETA 2020:
PROIZVODNJA ELEKTRICNE
ENERGIJE 250 GWH, ELEKTRICNE
ENERGIJE IZ OVE 170 GWH

Tabela 14: Proizvodnja energije iz obnovljivih virov energije v skupini Petrol v Sloveniji

OVE - lastna Leto Elektricna energija iz Bioplin  Elektricna energija Toplota iz Energija iz
proizvodnja sonc¢ne energije** iz bio odpadkov  bioodpadkov  lesne biomase
vMWh  vmio. m? v MWh v MWh v MWh

2012 2.415 3,4 7.166 7.524 10.551

2013 2.026 4,9 9.949 10.446 12.550

Petrol 2014 2.307 6,5 13.638 14.320 11.741
v Sloveniji * 2015 2.767 53 12.687 13.638 24,710
2016 2.712 5,9 14.054 15.108 25.415

nacrt 2017 2.698 6,2 14.880 15.900 25.110

Vsa podijetja Skupine Petrol v Sloveniji
Fotovoltaika

Hok
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Graf 17: Proizvodnja energije iz obnovljivih virov
energije v skupini Petrol (v MWh)
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Graf 18: Proizvodnja bioplina (v mio. m®)
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Bioplin iz organskih odpadkov

Zeleno elektricno energijo iz organskih odpadkov
proizvajamo v Bioplinarnah lhan in Crnomelj (glej
graf 18). Pri anaerobni predelavi organskih odpad-
kov nastane bioplin, ki ga kogeneracijski motor-
ji uporabijo za proizvodnjo elektricne energije. Pri
tem nastane tudi toplotna energija, ki jo izkoris¢a
suSilnica blata v Ihanu iz ¢is€¢enja komunalnih od-
padnih voda. Blato iz Cistilnih naprav posusimo in

ga predelamo v sekundarno gorivo za cementarne.

-

2012 2013 2014 2015 2016 2017

nacrt

Elektrika iz sonca

31 malih fotonapetostnih elektrarn, s katerimi upra-
vljamo, je leta 2015 proizvedlo 2.767 MWh elek-
tricne energije (1.155 t CO, okoljskih prihrankov),
leta 2016 pa 2.712 MWh (1.141 t CO, okoljskih
prihrankov).
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Transport

Petrolova strategija transporta dolo¢a natanéno
opravljanje prevozov na stroskovno najoptimalnejsi
nacin — po najkrajsi in najcenejsi poti, s Cimer se
prav tako minimizira oglji¢ni odtis transporta. Velik
del celotne prevozene poti goriv se izvede po zele-
znici (glej tabelo 16), kar zaradi elektricnega pogo-
na zmanijSuje oglji¢ni odtis transporta.

Med letoma 2012 in 2016

CA. 1,3 mio. ton GORIV  smo konstantno znizevali
PREVPEI_JEI\/IO LETNO
PO ZELEZNICI.

porabo dizelskega goriva
in elektricne energije za

transport goriv (glej tabelo 15). Leta 2012 so nasi
pogodbeni partneriji za transport goriv do prodajne-
ga mesta oziroma do konc¢nih kupcev skupaj pora-
bili 4.411.243 | dizelskega goriva in 8.916 MWh ele-
ktricne energije. Leta 2016 so porabili 3.774.080 |
dizelskega goriva, kar je za 14,4 % manj kot leta
2012, in 7.793 MWh elektricne energije, kar je za
12,6 % manj kot leta 2012.

Ocenjujemo, da smo v letih 2015 in 2016 ob enaki
koliCini prodanih goriv za 2 do 3 % letno znizali Ste-
vilo prevozenih kilometrov za oskrbo z gorivi.

Tabela 15: Poraba energije za transport goriv, ki jih trzi skupina Petrol

Transport za lastno dejavnost Leto dizell dizel2 elektri¢na energija
2 2 v MWh
2012 1.825.466 2.585.777 8.916
Pogodbeni partnerj 2013 1.653.965 2.390.543 8.348
za transport goriv 2014 1.699.995 2.304.693 8.612
od sklgdiééa do 2015 1.622.800 2.183.351 8.278
prodajnega mesta 2016 1.617.559 2.156.521 7.793
nacrt 2017 1.610.000 2.150.000 8.630

* Stolpec dizel1: samo transport od skladis¢a do bencinskih servisov (malopodaja);

stolpec dizel2: zajema transport od skladisc¢a do bencinskega sevisa in od skladis€a do kupcev (fiziénih oseb in pravnih oseb) -
predvsem gre za dostavo kurilnega olja.
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CILJ DO LETA 2020: OPTIMALNI
PREVOZI VSEH GORIV S
CILJEM ZNIZANJA PREVOZENIH
KILOMETROV.

Letna prepeljana koli¢ina goriv po zeleznici je ca.
1,3 mio. ton.

Tabela 16: Koli¢ine prepeljanih derivatov po vrsti
transportnih poti

Leto Zeleznica (v ) Cesta (v )
2015 1.351.559.369 1.574.344.887
2016 1.262.496.290 1.589.735.190

Energija za sluzbene poti

Za sluzbene poti zaposlenih v skupini Petrol pravilo-
ma uporabljamo sluzbena vozila, saj s tem raciona-
liziramo sluzbene poti in porabo energije ter s tem
posledi¢no stroske. V letu 2016 smo za sluzbene
poti skupaj porabili 557.100 | goriva, pretezni del
dizelskega, in 14.089 UNP, kar sicer pomeni rast
glede na prejsnja leta (glej tabelo 17). To je pred-
vsem posledica rasti Stevila zaposlenih in intenziv-
nejse trzne aktivnosti skupine Petrol, ki se odrazajo
pri dobrih poslovnih rezultatih.

Tabela 17: Poraba goriva za sluzbene poti zaposlenih
v podjetjih Petrola v Sloveniji

Leto bencin dizel UNP
a v
2012 34.922 414.522 11.749
2013 36.741 415.027 12.226
2014 40.351 434.069 11.228
2015 35.363 513.168 17.542
2016 41.554 515.546 14.089
nacrt 2017 42.000 520.000 15.000

VARNOST PREVOZOV JE V EU IN
TUDI ZUNAJ NJE ZELO STROGO
REGULIRANO PODROCUE.

Varnost prevozov

Varnost prevozov zagotavljamo z obsirnim pregle-
dom in preverjanjem tako voznikov kot avtocistern
pred prvim vstopom v Petrolova skladis¢a goriv.
Nadalje se opravljajo kontrolni pregledi avtocistern
in njihove opreme pred naklju¢nim vstopom v skla-
dis¢a goriv. Varnost prevozov je podprta tudi z
elektronskim nadzorom avtocistern, pri Cemer sta
nadzorovana gibanje avtocistern kot tudi vsaka
manipulacija z gorivom na transportni poti.

Kemijska varnost je v EU in tudi zunaj nje zelo stro-
go regulirano podroCje, saj imajo lahko nesreCe z
nevarnimi snovmi katastrofalne posledice. Klju¢no
je zagotavljanje visoke ravni varovanja zdravja ljudi
in okolja z obvladovanjem tveganj, in sicer z ukrepi,
ki so zakonsko predpisani z Uredbo REACH (regi-
stracija, evaluacija, avtorizacija in omejitev uporabe
kemikalij), Uredbo CLP (razvrS¢anje, oznacevanje
in pakiranje kemikalij) in ADR sporazumom (prevoz
nevarnega blaga).

Prevoz in ravnanje z nevarnim blagom pomenita
dodatno tveganje za nastanek nesrecC s hujSimi po-
sledicami. S ciliem, da bi zmanjsali tveganja nesre¢
v logisti¢nih procesih (transport, skladis¢enje, na-
kladanje in razkladanje) pri posiljateljih nevarnega
blaga, prevoznikih, organizatorjih prevoza, nakla-
dalcih, polnilcih, razkladalcih in prejemnikih, morajo
biti vsi sodelujoci ustrezno in pravocasno usposo-
blieni, da bi zagotovili svojo varnost, varnost drugih
ljudi, premoZzenja in okolja.
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Emisije hrupa

V Petrolu zagotavljamo izvajanje ocen obremenitve
posameznih obmocij s hrupom in sprejetje posa-
meznih ukrepov za njegovo zmanjSevanje. Aktiv-
nosti izvajamo skladno z dolocili Uredbe o mejnih
vrednostih kazalcev hrupa v okolju, z izdelavo aku-
sticnega 3D modela z upostevanjem prostora, po-
zidave in reliefnih znacilnosti.

Natancna geografska opredelitev posameznih sto-
penj varstva pred hrupom je v pristojnosti posame-
znih obcin.

ZA OCENO OBREMENITVE OKOLJA
S HRUPOM SE UPORABLJA 3D
AKUSTICNI MODEL.

/A 52 OBJEKTOV SMO IZVEDLI
MERITVE IN OCENO OBREMENITVE
S HRUPOM V LETU 2016.

Skladnost z zakonodajo

V letu 2015 smo izvedli meritve in oceno obreme-
nitve s hrupom za 62 objektov. Neskladnosti z za-
konodajo ni bilo.

V letu 2016 smo izvedli meritve in oceno obreme-
nitve s hrupom za 52 objektov. V treh primerih smo
ugotovili manjSe neskladnosti, ki so bile povezane
bodisi s spremembami obmocja varstva pred hru-
pom, ki je v pristojnosti obcine, bodisi s povecanjem
obsega poslovanja. V vseh treh primerih smo izve-
dli organizacijske (postopki, navodila, obratovalni
Casi, redni pregledi) in tehni¢ne ukrepe (namestitev
protihrupnih elementov, uporaba sodobnih naprav,
optimizacija in/ali zamenjava starejsih naprav z no-
vejSimi) za zmanjSevanje emisij hrupa.

Skupina Petrol v letu 2016 ni prejela nobenih pri-
toZb zainteresiranih javnosti zaradi emisij hrupa.

Classification of results
Noise Level LDEN

<=35.0 dB(A)
<=40.0 dB(A)
<=45.0 dB(A)
<=50.0 dB(A)
<=55.0 dB(A)
)
)
)
)

<= 60.0 dB(A
<=65.0 dB(A
<=70.0 dBA
<= 75.0 dB(A
<=80.0 dB(A)
> 80.0 dB(A)

CEVO-115/2017-D
Calc. height: 4 m
Calc. grid: Tm

BS Barjanka
SM 2643
Barjanska cesta 90, 1000 Ljubljana

Prostorska porazdelitev hrupa
v celodnevnem obdobju

Petrol d.d., Ljubljana
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Varovanije tal

Pri skladis€enju in transportu v skupini Petrol naj-
vec€jo nevarnost za onesnazenje tal predstavija
potencialno razlitie naftnih derivatov. ZmanjSeva-
nje nevarnosti onesnazenja tal Petrol zagotavija z
izvajanjem ustreznih zakonskih, tehni¢nih, organi-
zacijskih in preventivnih ukrepov pri skladiséenju in
transportu goriv, in to predvsem z naslednjimi ak-
tivnostmi:

sistemati¢nim doloCevanjem nevarnosti, ki so
lahko vzrok za vecje nesreCe pri obratovanju,
vzdrzevanju, pri vecjih spremembah pri skladi-
SCenju in manipulaciji z gorivi ter pri eventualnih
gradnjah na lokacijah skladis¢enja;

z izdelovanjem ocen ogrozenosti, nacCrtov zasci-
te in reSevanja za lokacije in objekte skladisCe-
nja goriv in drugih nevarnih snovi ter z rednimi
prakti¢nimi vajami;

s kvalitativnim ocenjevanjem tvegan;j izrednih do-
godkov oz. nesre¢ z nevarnimi snovmi za vse
identificirane nevarnosti na lokacijah skladiS¢enja;

z doloCanjem moznih scenarijev izrednih dogod-
kov in nesrec, z doloCanjem moznih posledic in
prejemnikov Skodljivin posledic za identificirane
dogodke, tudi za t. i. »neverjetne scenarije vecjih
nesrec;

s preucevanjem in doloCevanjem primernih in
ustreznih ukrepov za preprecevanje izrednih do-
godkov, nesrec in zmanjSevanje njihovih posledic,
Z upostevanjem veljavne zakonodaje, predpisov
ADR, tehni¢nih standardov in najboljsih razpolo-
zljivin tehnik pri doloCanju ukrepov za preprece-
vanje nesreC in zmanjSevanje njihovih posledic.

Nas$ cilj obratovanja brez nesreC se poleg z zgoraj
navedenimi aktivnostmi dosega Se s stalnim teo-
reticnim in prakticnim usposabljanjem zaposlenih
delavcev in pogodbenih sodelavcev za varnost, z
rednim preventivnim vzdrzevanjem varnostno po-
membnih naprav, z opravijanjem zakonsko zah-
tevanih ali strokovno zahtevanih pregledov in pre-
verjanj varnostnih naprav in z doslednim izvajanjem
sistema obvladovanja varnosti, ki ga vsaj 1-krat
letno presojamo in glede na ugotovljeno stanje
sprejemamo korektivne in preventivne ukrepe za
izboljSanje stanja varnostne kulture na lokacijah in
v druzbi Petrol.

Shema: Podzemni

rezervoar odzra&nik

samodejna naprava za kontrolo tesnosti

B |
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za goriva s samodejnim
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Upravljanje
pithe vode

Upravljanje vode v skupini Petrol zajema gospodar-
no porabo pitne, komunalne in industrijske vode.
Tudi pri tem sledimo konceptu racionalne rabe vi-
rov in kroznega gospodarstva. V letu 2015 je sku-
pina Petrol v Sloveniji za lastno dejavnost porabila
281.466 m?® pitne vode, v letu 2016 pa 323.266 m?,
kar je indeks 115 (glej tabelo 18). To je odraz po-
veCanega obsega dejavnosti in Stevila zaposlenih.
Hkrati smo v obdobju 2014-2016 sistemati¢no
povecevali porabo reciklirane in ponovno rabliene
vode. Leta 2014 smo ponovno uporabili 70.655 m?®
reciklirane vode, leta 2016 pa 91.445 mé?, kar je in-
deks 129 (glej graf 19). Ta podatek se nanasa na
vodo za avtopralnice. Tudi v letu 2017 nadrtujemo
rast porabe reciklirane vode v avtopralnicah.

Pitno vodo varéujemo v ve¢ segmentih z razli¢nimi
aktivnostmi. Pri gradnji novih objektov in prenovi
starih uporabljamo tehnologije, ki zmanjSujejo upo-
rabo vode, denimo senzorske armature in armature
na pritisk pri umivalnikih in pitnikih, vse vec je so-
dobnejsih dvostopenijskih izplakovalnikov.

lzvajamo nastavitve pretokov vode, ki pripomorejo
k zmanjSevanju tlaka in s tem porabe vode. Pri bre-
zvodnih tehnologijah uvajamo predvsem brezvodne
pisoarje, preizkusamo pa tudi novejSe tehnologije
na trgu.

Graf 19: Skupna raba reciklirane in ponovno upora-
bljene vode skupine Petrol v Sloveniji

Tabela 18: Raba pitne vode za lastno dejavnost v 100.000
skupini Petrol v Sloveniji
80.000 —
Leto Raba pitne vode
. 60.000 —
vm
2014 313.148 40.000 -
2015 281.446 =
2016 323.226 > 20.000 —
nacrt 2017 310.000

2014 2015 2016 2017

nacrt

o PR ODVAJANJU
| ODPADNIH VODA, K
' JIH OPRAVLJAJO ZA
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Ravnanje z
odpadno vodo

Pomemben del celostnega upravljanja vode pri de-
javnostih skupine Petrol je CiS¢enje odpadne vode.
Pri svojem delovanju se Petrol danes spoprijema
s tremi kategorijami odpadnih voda — meteornimi,
tehnoloSkimi in sanitarnimi.

Kazalnike pri vodah za proces oskrbe z gorivi med
letoma 2013 in 2016 prikazujemo v tabeli 19.

Meteorne vode odvajamo preko tehnolosko dovr-
Senih sistemov zbiranja, vsebnost emisij pa se s
CisCenjem v najsodobnejsih lovilnikih olj uspesno
zmanijsuje tudi pri tehnoloskih odpadnih vodah.

Kjer ni mogoc¢ priklop na kanalizacijsko omrezje, se
¢is€enje komunalnih odpadnih voda izvaja v malih
Cistilnih napravah. Konec leta 2016 je bilo na lokaci-
jah prodajnih mest (bencinskih servisov) in skladis¢
v obratovanju 54 malih Cistilnih naprav. 11 malih &i-
stilnih naprav upravljajo sodelavci okoljskih resitev

Petrola d.d., Ljubljana, 5 sodelavci v okviru Petrol
Energetika d.o.o., preostale pa zunaniji izvajalci.

V letu 2017 se bodo predvidoma priklopile tri male
Cistilne naprave na javno kanalizacijo, prav tako se
bo optimiralo Stevilo potreb-

nih kontrolnih pregledov na

malih Sistinih napravah. Cij 54 MALIH CISTILNIH
do leta 2020 je ¢im ve¢ malih NAPRAV KONEC

Cistilnih naprav prikljuciti na
javno omrezje.

LETA 2016

Lovilniki olj, ki so namesc&eni

na bencinskih servisih, so v skladu s standardom
SIST EN 858. Uvedli smo nov nacin spremljanja
delovanja lovilnikov olj, katerega posledici sta ucin-
kovitejSa kontrola delovanja lovilnikov olj in izvajanje

CisCenja lovilnikov po potrebi.

Tabela 19: Kazalniki na podrocju voda za proces oskrbe z gorivi med letoma 2013 in 2016

Indikator 2013 2014 2015 2016
Kemijska potreba po 3,31t 2,951 381 4121t
kisiku* ' ’ ' '

Fosforne spojine* 0,031t 0,03t 0,04 t 0,04 t

*

- Upostevane emisije odpadnih voda iz avtopralnic.

ANALIZE VSEBNOSTI
IN VREDNOSTI EMISIJ

TO POOBLASCEN

L ABORATORIJI,
KAZEJO, DA JE RAVEN
KAKOVOSTI OCISCENIH
ODPADNIH VODA V
PETROLU NA VISOK]
RAVNI,

Upostevane emisije odpadnih voda iz avtopralnic. Povecanje emisij je posledica vecjega Stevila pranj v avtopralnicah.
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Kakovost zraka

Petrolova skrb za kakovost zraka je povezana s pri-
zadevaniji za zmanjSevanje emisij lahkohlapnih oglji-
kovodikov v zrak (glej tabelo 20). Njihovo nastajanje
je posledica izhlapevanja lahkohlapnih komponent
pri pretakanju in skladiS¢enju goriv s poudarkom
na bencinih. Aktivnosti zmanjSevanja emisij lahko-
hlapnih ogljikovodikov v Petrolu potekajo na vseh
treh kljucnih elementih distribucijske verige naftnih
derivatov: pri skladis&enju, transportu in pri prodaiji.

Zaprti sistem pretakanja goriv v skladiSéih
goriv

Petrol ima v skladu z zakonskimi zahtevami skla-
diSCa za tekoCa goriva opremliena z zaprtim siste-

mom pretakanja goriv v nadzemne rezervoarje in
polnjenje avtocistern ter glede na obseg poslova-

nja na lokaciji Sermin tudi za polnjenje ZelezniSkih
cistern. Vsi prenovljeni in nadzemni rezervoarji so
opremljeni z notranjimi plavajocimi membranami,
dodatnim tesnjenjem med membrano in steno re-
zervoarja ter fiksnimi samostojecimi aluminijastimi
strehami, kar zelo ucCinkovito zmanjSuje emisije v
zrak. Vsa skladis€a, ki vkljucujejo manipulacijo z
bencini, so dodatno opremljena z enotami za reku-
peracijo hlapov (naprave VRU), stene rezervoarjev
pa so obarvane z belo refleksijsko barvo, ki pre-
precuje segrevanje plasCa rezervoarjev goriv in tako
znizuje emisije. Taksen nacin sistema nadzemnih
rezervoarjev je skladen s smernicami BAT (Best
Available Techniques on Emissions from storage) in
zagotavlja izpolnjevanje dolocil o cilinih vrednostih
izgub, ki ne dosegajo vrednosti 0,01 odstotka ma-
snega deleza pretoCenega bencina.

Tabela 20: Kazalniki emisij v zrak za proces oskrbe z gorivi med letoma 2013 in 2016

Indikator 2013 2014 2015 2016
Emisije v zrak (zveplov dioksid)* 0,96 t 0,94 t 1,011 1121
Emisije v zrak (dusikov oksid)** 1,721 1,69t 1,811t 2,0t
Ogljikov dioksid*** 38.732 1CO, 37.960 tCO, 39.678 tCO, 44.043 1CO,

ok

Hekx

ra blaga.

Upostevane emisije iz kurilnih naprav in logistike. Povecanje emisij je posledica ve&jega pretovora blaga.
Upostevane emisije iz logistike. Povecanje emisij je posledica vecjega pretovora blaga.
Upostevane emisije, povezane s porabo elektri€ne energije, transporta in ogrevanja. Povecanje emisij je posledica vecjega pretovo-
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Naprava VRU

V skladis¢a naftnih derivatov smo integrirali eno-
te za zbiranje in utekocinjanje hlapov, nastalih pri
manipulaciji z gorivi VRU (Vapour Recovery Unit), ki
skupaj v sistemu s plinohramom sluzi za zajem in
obdelavo hlapov pri manipulaciji in transportu goriv.
Osnovna naloga enote VRU je utekocCinjenje ben-
cinskih hlapov. Hlapi se obdelujejo v dveh stopnjah
(membranska separacija in adsorpcija), ki zagota-
vljata, da so izpusti lahkohlapnih ogljikovodikov v
zrak nekajkrat nizji od dovoljenih emisij. V skladiscu
naftnih derivatov v Zalogu smo z hamenom zago-
tavljanja optimalnih pogojev delovanja VRU izvedli
nadgradnjo procesnega krmilnika in s tem doseqgli
vi§ji standard delovanja VRU, kar ima za posledico
znizanje verjetnost nastanka negativnih vplivov na
okolje. PovecCana izdaja goriv v skladis¢u naftnih
derivatov Zalog narekuje integracijo dodatne na-
prave za utekocinjanje hlapov v letu 2017. S kon-
ceptom posodabljanja, gradnje novih sistemov v

skladu s smernicami najboljSih razpoloZljivih tehnik
in vgradnje dvostopenjskih sistemov za rekupera-
cijo hlapov (enote VRU) se stopnja emisij hlapnih
organskih snovi konstantno znizuje.

Zaprti sistem pretakanja goriv na bencinskih
servisih

Zaprti sistemi pretakanja goriv so namesceni na
vseh Petrolovih bencinskih servisih. Skladno s
predpisi se prva stopnja zajemanja hlapov zagota-
vlja pri pretakanju goriv iz avtocistern v podzemne
skladis¢ne rezervoarje bencinskega servisa.

Druga stopnja zajemanja hlapov se nanasa na zaprti
sistem pretakanja goriv v rezervoarje vozil. Do konca
leta 2016 je bilo z drugo stopnjo pretakanja opre-
mljenih ve¢ kot 50 % bencinskih servisov. Vsi ben-
cinski servisi z novejsimi toCilnimi napravami so opre-
mljeni s sistemom za vrnitev hlapov na drugi stopniji.

VEC KOT 50 % S KONCEPTOM POSODABLJANJA, GRADNJE
BENCINSKIH SERVISOV NOVIH SISTEMOV V SKLADU 5 SMERNICAMI

JE BILO DO KONCA LETA  NAJBOLJSIH RAZPOLOZLJVIH TEHNIK IN VGRADNJE
2016 OPREMLJENIH DVOSTOPENJSKIH SISTEMOV ZA REKUPERACIJO

Z DRUGO STOPNJO HLAPOV (ENOTE VRU) SE STOPNJA EMISIJ HLAPNIH
ZAJEMANJA HLAPOV. ORGANSKIH SNOVI KONSTANTNO ZNIZUJE.
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Ravnanje z odpadki

Celovito ravnanje z odpadki je eno izmed pomemb-
nih podrodij trajnostnega razvoja skupine Petrol, saj
ne vpliva le na varovanje okolja, ampak tudi na eko-
nomiko poslovanja. Raznovrstnost nasih dejavnosti
in prodajnih mest (bencinskih servisov) pomeni tudi
raznovrstno paleto odpadkov, ki jih upravljamo. Ve-
lik poudarek namenjamo prepreCevanju nastajanja

odpadkov in pospeSevanju ucinkovitega loCevanja
odpadkov priizvoru. Lo¢eno zbiramo odpadna olja,
odpadni papir, odpadno plastiko, odpadne akumu-
latorje in druge nevarne odpadke. Zbiramo tudi
mesane komunalne odpadke. Zbrane odpadke po
frakcijah prikazujemo v tabeli 21 (glej tudi grafa 20
in 21).

Tabela 21: Ravnanje z odpadki v skupini Petrol v Sloveniji med letoma 2012 in 2016

e Petrol in naravno okolje e Skupina Petrol - lastna dejavnost in proizvodnja

Locevanje pri izvoru

Na vseh lokacijah Petrola uvajamo sistem locevanja
pri izvoru. Obiskovalce nasih prodajnih mest oziro-
ma bencinskih servisov osves¢amo tako, da posta-
vliamo zabojnike za loCeno zbiranje odpadkov na
vseh lokacijah. Se vedno nastaja precejsnja koligi-
na mesanih komunalnih odpadkov, zato uvajamo
naknadno ro¢no loCevanje. Tako znizujemo koli¢ino
mesanih komunalnih odpadkov in pridobivamo &i-
stejSe frakcije odpadkov.

B PRIMER KROZNEGA GOSPODARSTVA

V Petrolu resno premislimo, kako izvesti odstranje-
vanje posamezne vrste odpadka. Poleg stroskovne
naravnanosti nam je pomembna kon¢na dispozicija
odpadka. Vedno upostevamo hierarhijo ravnanja z
odpadki. Zelimo, da ima prevzemnik odpadka resi-
tev, ki je Cimbolj trajnostna, saj je lahko odpadek v
doloCenih primerih vir surovin.

Nas cilj je, da z loCevanjem odpadkov, optimiranjem
Stevila zabojnikov in ustreznim oznacevanjem na
posamezni lokaciji dosezemo zmanjSanje koli¢ine
mesanih komunalnih odpadkov in preprecimo, da
na lokacijah podivalis¢ zunaniji obiskovalci odlaga-
jo smeti (zivalski ostanki, plenice, deli pohistva ...).

Frakcije odpadkov, ki nastanejo pri CisCenju lovilni-
kov olj, se locijo in zbirajo loceno.

V Luki Koper so razvili uporabo papirniSkega mulja
za prekrivanje deponije premoga, s ¢imer so pre-
precili dvigovanje premogovega prahu. V podjetju
Termit iz papirniSkega mulja naredijo zemljino, ki jo
uporabijo za prekrivanje oziroma sanacijo dnevnih
kopov.

drugi objekti*)

pretvornik za MKO = 177 kg/m®

Pod drugimi objekti so vklju¢eni subjekti Skupine Petrol v Sloveniji.

Ravnanje z Leto Zbrani Koli¢ina Koli¢ina Koli¢ina Koli¢ina Kolicina  Celotna teza
odpadki mesSani zbranih zbranega zbrane zbranih nevarnih  odpadkov, ki Petrol kot pogodbenik izvaja storitve &igSenja od-
komunalni odpadnih  odpadnega odpadne odpadnih  odpadkov jih predelamo padne vode in rednega vzdrfevanja na industrijski
odpadki ol S plastike - akumlatorjev v produkte : Gistilni napravi v Papirnici Vevce. Pri ¢iséenju od-  24.000 ton PAPlR[\HéKEGA MULJA SE BO
v m? vkg vkg vkg vkg v kg vi ! padne vode nastaja papirniski mulj v letni koli¢ini *

Petrol - ben- 2015 9.034 25.692 452.757 118.884 28.775 666.738 0 : 5.000-6.000 ton, ki se ga preda v nadaljnjo upora- ZA KONCNINAMEN PORABILO DO LETA
CLTSki servisi 2016 10.676 20857 450874  132.829 20079  410.918 0 : bo Luki Koper d.d. in Termitu d.d.. 2020.
vkljuéno z avto- |
pr;mcami nadrt 2017 10.500 22500  470.000  135.000 21.000  430.000 0 :
Petrol - ostali 2015 649 10.630 10.603 10.202 13.335 935.317 2.551
objekti (poslovne 2016 694 26.745 8.754 8.009 11.749 735.193 1.892 i
hiSe, skladis¢a in 1

nacrt 2017 650 25.000 9.000 8.000 11.000 735.000 2.500 :

*k

Embalaza, onesnazena z nevarnimi snovmi, zaoljene krpe.

Graf 20: Koli¢ina zbrane odpadne plastike
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Graf 21: Koli¢ina nevarnih odpadkov
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Skupina Petrol - celovita energetska oskrba zatrg e Petrol in naravno okolje e

Prehod k CistejSim
energentom

StratesSki cilj skupine Petrol je celovita oskrba z
energenti. Pri tem si na vseh ravneh prizadevamo
za varen, druzbeno in ekonomsko sprejemljiv pre-
hod k CistejSim energentom.

91.000 ton JE ZNASALA
PRODAJA AVTOPLINA
V LETU 2016, KAR JE
174 % \VEC KOT V LETU

2015,

Najvedji segment pro-
daje so bili v letu 2016
Se vedno proizvodi iz
nafte, saj smo jih pro-
dali 3,2 mio. ton (brez
prodaje utekocinjenega
naftnega plina, ki je pri-
kazana loCeno), kar je
12 odstotkov ve¢ kot v
letu 2015. Skupina Petrol ve¢ kot polovico proizvo-
dov iz nafte proda v veleprodaji. S svojim polozajem
na trgu zagotavlja nemoteno oskrbo s pogonskimi
gorivi in drugimi naftnimi derivati ter tako zavzema
mesto pomembnega dobavitelja gospodarskim
druzbam na trgih, kjer deluje.

Utekocinjeni naftni plin (UNP)

V Sloveniji je polnilna infrastruktura za UNP dobro
razvita in dokaj zadovoljivo pokriva celotno cestno
omrezje. UNP je na voljo tako na avtocestnem kri-
Zu kot tudi v mestih in podezelju. Zato je mogoce
s tem alternativnim gorivom doseci kratkoro¢ne in
srednjeroCne cilie zmanjSevanja ogljicnega odtisa
prometa ob socasnem povecevanju energetske
ucinkovitosti in zmanjSevanju obremenitve okolja
z onesnazili iz prometa. Se posebno v obdobju, v
katerem se bo polnilna infrastruktura za druga al-
ternativna goriva Sele vzpostavljala oziroma dopol-
njevala.

V primerjavi z avtomobili na bencin imajo avtomobili
na UNP za priblizno 14 odstotkov manjSe izpuste.
Tako s tiso¢ novimi vozili na UNP oziroma prede-
lavo enakega Stevila vozil z bencinskim motorjem
za uporabo UNP dosezemo enak ucinek kot s 142

elektricnimi avtomobili. USinek zmanjSanja izpustov
TGP v prometu sedmih avtomobilov na UNP je to-
rej enak ucinku enega elektricnega avtomobila. Ob
tem je uporabnikom vozil na UNP omogoceno, da
dosegajo prihranke pri porabi goriva, ne da bi pri
tem posegali po motornih tehnologijah, ki so za
Stevilne cenovno nedosegljive.

V letu 2016 smo v skupini Petrol v Sloveniji upra-
vijali s 6 koncesijami za oskrbo z utekocinjenim naf-
tnim plinom. Prodali smo 141,6 tiso¢ ton UNP, od
tega znaSa prodaja avtoplina 91,0 tisoC ton, kar je
174 odstotkov ve¢ kot v letu 2015. Prodajali smo
ga na 195 bencinskih servisih in tudi v veleprodaji, v
grafu 22 pa prikazujemo rast Stevila prodajnih mest
Petrola v Sloveniji z UNP.

Graf 22: Stevilo prodajnih mest Petrola v Sloveniji
(bencinskih servisov) z UNP
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AVTOMOBILI NA UNP IMAJO V
PRIMERJAVI Z AVTOMOBILI NA
BENCIN ZA PRIBLIZNO 14 %
MANJSE [ZPUSTE.
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Zemeljski plin

Zemeljski plin je energijsko ucinkovito in najCistejse
fosilno gorivo z najmanjso emisijo CO, pri izgore-
vanju. V primerjavi s premogom ali nafto vsebuje
zanemarljivo nizke vrednosti zvepla, prasnih del-
cev pri izgorevanju prakti¢no ni, zato velja za oko-
lju prijazno gorivo. V kombinaciji z obnovljivimi viri
energije prispeva k manjSi obremenitvi zraka (man;
SOx, NOx in prasnih delcev PM10) in nizjim emi-
sijlam toplogrednih plinov (CO,). Zemeljski plin je
vsestransko uporaben: za sisteme ogrevanja, v so-
proizvodnii elektriCne energije in toplote, hkrati ima
status energenta prihodnosti v transportu (oprede-
lieno v Direktivi EU 2014/94). V urbanih okoljih, kjer
si prizadevajo za zmanjSanje obremenitve okolja, je
uporaba zemeljskega plina za javni prevoz in tovor-
ni promet Se posebej priporocljiva. V letu 2016 smo
v skupini Petrol prodali 123,0 mio. m® zemeljskega
plina. Na maloprodajnem trgu zemeljskega plina
imamo v Sloveniji okrog 8-odstotni trzni delez.

Toplotna energija

Pomemben segment Petrolove celovite oskrbe z
energenti je oskrba s toploto za ogrevanje, ki jo
izvajamo preko skupnih kotlovnic, sistemov daljin-
skega ogrevanja in sistemov za soproizvodnjo to-
plotne in elektri¢ne energije. V skupini Petrol smo v
letu 2016 prodali 129,5 tiso€ MWh toplotne energi-
je, kar je 4 odstotke ve¢ kot v letu 2015.

4 % VEC TOPLOTNE ENERGIJE
SMO PRODALI'V LETU 2016
GLEDE NA LETO 2015.

Graf 23: Struktura energentov za proizvodnjo elektric-
ne energije v prodaji skupine Petrol v letu 2015

Elektri¢na energija

Elektricna energija kot ena najbolj uporabnih oblik
energije postaja vse pomembnejSi del Petrolove ce-
lovite oskrbe z energenti v Sloveniji in na obmocju
SirSe regije. Nudimo jo gospodinjstvom, malim, sre-
dnjim in velikim poslovnim odjemalcem. Kot druzba,
ki si prizadeva za trajnostni razvoj, stremimo k ¢im
bolj zeleni proizvodnji elektricne energije. Strukturo
energentov za proizvodnjo elektriCne energije v nasi
prodaji v letu 2015 po-

dajamo v grafu 23, graf a5 o \/EC E| EKTRICNE

24 pa prikazuje vrste in

deleze obnoviivin virov ENERGIJE SMO

energije v dobavijeni ele-  PRODALI V LETU 2016
GLEDE NA LETO 2015.

ktriki nasim odjemalcem
Vv letu 2015.

V skupini Petrol smo v letu 2016 pridobili ve¢ kot
4 tisoC novih gospodinjskih odjemalcev elektricne
energije in s tem dosegli veC kot 51 tiso€ gospo-
dinjskih odjemalcev, kar pomeni 8-odstotno rast
glede na leto prej. V letu 2016 smo konénim upo-
rabnikom prodali 1,5 TWh elektricne energije. Sku-
pina Petrol je v letu 2016 skupaj prodala 17,6 TWh
elektricne energije, kar je 25 odstotkov ve¢ kot leta
2015. Od tega je 15,6 TWh realizirala s trgovanjem.

S ciliem nadaljnje Siritve ponudbe smo julija 2016
vstopili v partnerski odnos s Telekomom in priceli z
aktivnim upravljanjem skupnega portfelja.

Graf 24: Vrste in delezi obnovljivih virov energije v
dobavljeni elektriki odjemalcem skupine Petrol v letu
2015
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ZAGOTAVLJAMO

Trajnostno porocilo 2016

Petrolova politika ¢istih energentov za transport

Vplivi porabe klasi¢nih goriv na okolje, ki naj bi izha-
jali iz narasCajocega transporta, vse bolj terjajo hitro
in proaktivho ukrepanje. Nove, ostrejSe omeijitve iz-
pustov motorjev z notranjim izgorevanjem so prak-
ticno stalnica pri spreminjanju okoljske zakonodaje.
Del tega »bremena« gre na proizvajalce motorjev,
del na distributerje goriv.

Kljub zaostrenim gospodarskim razmeram v zadnjih
letih Petrol Se naprej sledi vsem razvojnim trendom,
ki naj bi prispevali k zmanjSevanju obremenitev
okolja zaradi uporabe goriv v prometu.

Obdobje 2015/2016 sta s tega staliS¢a zaznamo-
vala dva ukrepa — implementacija emisijskega stan-
darda Euro6 in implementacija trajnostnih zahtev,
vezanih na pridobivanje oziroma proizvodnjo biogo-
riv. Gre sicer za novosti, usmerjeni k istemu cilju —
znizevanju obremenitve okolja s toplogrednimi plini
(predvsem CO,), predvsem slednji pa ima posredno
velik vpliv na razpoloZljivost biogoriv na trgu ter po-
sredno tudi na razpoloZljivo kako-
vost goriv.

Standard Euro6 pomeni s sta-

GORIVA V SKLADU  lig¢a emisij dizelskih motorjev

pomemben napredek Vv smeri

£ ZAHTEVAMI zmanjSanja obremenitve okolja.
STANDARDA Zahteve, povezane z implemen-
EUROG. tacijo standarda Euro6, ki jih na-
rekujejo nove tehnologije ¢iscenja
izpusnih plinov v vozilih, Petrol s
NABAVL JAMO kakovostjo svojih goriv izpolnjuje
v celoti. Sodobni dizelski motoriji
B|OGOR|\/A, Kl Euro6 namreC s tem ze dosegajo
l/POLNJUJEJO vrednosti, ki jih je bilo v preteklosti
mogoce doseci le z uporabo oko-
TRAJNOSTNA lju najprijaznejsih energentov (npr.
MERILA. zemeljskim plinom).

Tako poraba biogoriv kot tudi nove tehnoloske re-
Sitve za CiSCenje izpusnih plinov v motorjih so za
ponudnike dodaten izziv, ki pa se v€asih manife-
stira tudi z dolo&enimi novimi okolis¢inami na trgu.
V Petrolu se zavedamo, da je uporabnikom treba
ponuditi le proizvode, ki so varni za uporabo in ne
predstavljajo nevarnosti za vozilo oziroma za motor.
In Ceprav resitve, ki pridejo na trg, praviloma morajo
biti ustrezno preizkusene, njihova poraba v praksi
lahko pokaze tudi posebnosti, ki jih je treba pravo-
¢asno zaznati in upoStevati, nato pa ustrezno resiti.

Pri uvajanju novosti, ne glede na to, ali so te po-
sledica »vsiljenin«, zakonsko predpisanih zahtev ali
pa gre za nove, tudi poslovno zanimive reSitve, v
Petrolu zagovarjamo rahlo konservativen pristop.
Uvajanje naprednih, a ne dovolj preskusenih no-
vosti, namre¢ lahko privede do povsem nasprotnih
ucinkov. Trg takih proizvodov ne sprejme, njihov
razvoj in umes&anje na trg pa se v tem smislu upo-
Casnita ali se celo povsem zaustavita.

Biogoriva

Zakonodaja o trajnostninh merilih za biogoriva in
emisiji TGP v zivljenjskem ciklu goriv v prometu je
trg z biogorivi ob&utno zaostrila. Distributerji goriv
smo dolzni voditi ustrezne evidence, s katerimi se
zagotavlja ustrezna sledljivost nabavnega in prodaj-
nega toka z biogorivi. To nam dodatno zozuje vire
oskrbe in poveCuje administriranje. Smernice EU
zahtevajo postopno opuscanje biogoriv iz surovin,
ki so lahko namenjene za prehrano (npr.: Zitarice), in
nadomescCanije z biogorivi, ki so proizvedena iz od-
padne biomase in na izrazito bolj trajnosten nacin.

Trajnostno porocilo 2016

Distributerji v Sloveniji moramo vse vrste biogoriv
uvoziti, kar ne prispeva k razogli¢enju. Okoljski pri-
hranki Petrola zaradi domeSavanja biogoriv v letih
2015 in 2016 so prikazani v tabeli 22.

Biogoriva sicer niso edino alternativho gorivo, s
katerimi je mogoCe zmanjsati izpuste CO,, so pa
trenutno eden bolj preizkusenih energentov, ki jih je
mogoce danes uporabljati tudi v obstojecih motor-
jih. Pri plasiranju na trg je kljucnega pomena, da se
spostujejo sprejeti standardi kakovosti goriv, ma-
nipulacije in varnosti. V Petrolu te standarde v ce-
loti upostevamo, hkrati pa sledimo tudi izkusnjam
in najboljSim evropskim in svetovnim praksam s
tega podrocja. Ob ugodnih ucinkih na okolje morajo
biogoriva zadovoljevati tudi specificnim zahtevam
proizvajalcev motorjev. Te niso vezane le na sam
motor, ampak tudi na vse bolj sofisticirane tehno-
logije oziroma naprave za ¢is¢enje izpustov, ki se
vgrajujejo na vozilih. Njihov ucinek je namre¢ v ve-
liki meri odvisen od kakovosti uporabljenih goriv, ki
morajo ustrezati zahtevam, ne le v ¢asu distribucije
na prodajna mesta, ampak vse do trenutka proda-
je kupcu. Klju¢nega pomena pri tem so zato tudi
ustrezni sistemi nadzora, ki morajo biti vkljuCeni v
celotno nabavno in prodajno verigo. Ta konstatacija
je Se posebej pomembna na segmentu biogoriv, ki
zaradi svoje rastlinske oz. nenaftne osnove velja-
jo v primerjavi s fosilnimi gorivi za »manj obstojnax
in so nesporno bolj nagnjena spremembam v Svoji
strukturi.

V Petrolu se zavedamo pomena teh ukrepov in
jih spostujemo, hkrati pa opozarjamo, da ureditev
SirSe uporabe biogoriv terja sistemski pristop, fj.
spremembo davéne politike (troSarine, CO, takse),
odpravo administrativnih ovir, deregulacijo cen naf-
tnih derivatov ali oblikovanje fondov za vplacevanje
nadomestil.

Tabela 22: Okoljski prihranki zaradi domeSavanja
biogoriv v 2015 in 2016

Leto
2015 6.987 1 CO, eq
2016 3.364tCO, eq

V LETU 2016 SMO POSEBNO
POZORNOST NAMENILI:

zakonodaji in obveznosti izpolnjevanja, ki izhaja-
jo iz uredb o pospesevanju rabe biogoriv in goriv
iz obnovljivih virov (OVE),

nabavi biogoriv, ki izpolnjujejo trajnostne krite-
rije,

zakonodaji in obveznostim pri zagotavljanju
energetskih prihrankov pri uporabi tekocih goriv,

tehniéni  sprejemljivosti uporabe alternativnin
goriv v vozilih, v postopkih manipulacije ter pri
skladis¢enju.

V letu 2016 smo sodelovali pri pripravi nacional-
ne zakonodaje s podrocja rabe alternativnih goriv
in tudi pri pripravi nacionalne strategije razvoja to-
vrstnin energentov ter potrebne infrastrukture. Te
usmeritve so za Petrol klju¢nega pomena, saj pred-
stavljajo okvir naSega poslovanja.
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Mag. Janez Groselj,

direktor Energetike in okolja, Petrol d.d., Ljubljana

Ambiciozna vizijia Petrola je, da bomo leta 2030 vsaj polovico de-
narnega toka ustvarili iz energetske dejavnosti. Ta sirokopotezni cilj
bomo dosegli s paleto strateskih korakov, ki vodijo v nizkoogljicno
druzbo in prinasajo vecjo kakovost ziviienja. Med drugim smo vse
bolj vpeti v proizvodnjo elektrike iz obnovijivih virov energije, kot so
veter, voda in sonce. Na tem podrocju pricakujemo zivahen investi-
Cijski razvoj v SirSi regiji. Pri mobilnosti smo nosilci uvajanja alterna-
tivnih energentov. Gonilo vseh energetskih dejavnosti skupine Petrol
pa je ucinkovita raba energije.
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Elektromobilnost

Elektromobilnost je v zadnjem obdobju vedno bolj
aktualna tema in v Petrolu se zavedamo, da je dol-
gorocen napredek mogoc le ob nenehnem vliaganju
v razvoj okolju prijaznih resitev. Skladno s svojo za-
vezanostjo Kk trajnostnemu napredku Petrol prevze-
ma klju¢no vlogo pri preboju mnozi¢ne elektromo-
bilnosti v Sloveniji. Petrol je v sklopu lastne mreze
elektricnih polnilnic razvil potrebne zaledne infor-

V LETU 2015 SMO UPRAVLJALI
37 POLNILNIC, OD TEGA

10 OBICAJINIH IN

27 HITRIH.

AKTIVNOSTIV OBDOBJU
2015/2016:

UspeSno sodelovanje pri evropskem projektu
Srednjeevropski zeleni koridorji — Central Eu-
ropean Green Corridors (CEGC) in prevzem v
upravljanje 26 hitrih polnilnic v sklopu tega pro-
jekta.

Vzpostavitev mednarodnega gostovanja s Stiri-
mi tujimi partneriji (Avstrija, Slovaska, Nizozem-
ska, Nemcija).

Postavitev prve univerzalne hitre polnilnice v
Sloveniji pred Kristalno palaco v BTC.

Postavitev Se dveh hitrih polnilnic pri bencinskih
servisih Celovska Ljubljana in Maribor AC vzhod.

Prevzem stirih polnilnic GOLEA in ene polnilni-
ce v obcCini SenCur v upravljanje; sodelovanje pri
projektu Zelena Keltika.

Nova grafi¢na podoba za elektromobilnost (zu-
naj okvirov standardne Petrolove celostne gra-
ficne podobe).

Priprava prijave projektov URBAN-E in NEXT-E
na razpis TEN-T CEF,

Trajnostno porocilo 2016

macijske sisteme za podporo upravljanju in vzdrze-
vanju polnilnih postaj za elektri¢na vozila, stalnemu
daljinskemu nadzoru delovanja ter izvajanju stori-
tve polnjenja. Vzpostavili smo 24/7 klicni center za
pomoc¢ uporabnikom ter mednarodno gostovanije,
ki omogoca polnjenje Petrolovim uporabnikom na
polnilni infrastrukturi partnerjev v tujini in obratno.

\V LETU 2016 SMO UPRAVLJALI
43 POLNILNIC, OD TEGA

14 OBICAJINIH IN

29 HTRIH.

NACRTI:

Siritev dejavnosti na trge izven Slovenije.
Razvoj spletne in mobilne aplikacije za elektro-
mobilnost (dobra uporabniska izkusnja).

Zacetek projekta Petrol — BMW (postavitev de-
setih hitrih polnilnic v Sloveniji in na Hrvaskem).

(Pricakovan) zacetek vsaj enega izmed projek-
tov NEXT-E in URBAN-E.

Nadgradnja obstojeCega zalednega informacij-
skega sistema za upravljanje s polnilnimi posta-
jami.

Novi paketi polnjenja na javni polnilni infrastruk-
turi in elektrike za dom.

Vpeljava storitev pametne mobilnosti, temeljecih
na vozilih na elektri¢ni pogon.

Trajnostno porocilo 2016
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Dr. Miha Rihar,
vodja projekta, Inovativni poslovni modeli in digitalizacija, Petrol d.d., Ljubljana

Razvoj e-mobilnosti lahko primerjamo z razvojem interneta. Pred 20
leti je internetni prikliucek uporabljala pescica ljudi, danes pa je ta le
osnova za mnozico najrazlicnejsih storitev. Podobno bodo v priho-
dnosti tudi vozila, ki bodo v vecini temeljila na elektricnem pogonu,
le sredstvo za zagotavijanje najrazlicnejsih storitev na podrocju mo-
bilnosti z manj onesnazenja in hrupa. Tudi za Petrol je e-mobilnost
novo podrocje, Ki predstavija vrsto izzivov in priloznosti. Uspelo se
nam je pozicionirati kot vodilni ponudnik celovitih resitev na podrocju
e-mobilnosti v Sloveniji, saj pokrivamo adve tretjini trga. V' prihodnje
nacrtujemo Siritev na trge zunaj Slovenije in vpeliavo novih koncep-
tov pametne mobilnosti.



Skupina Petrol - celovita energetska oskrba za trg

e Petrol in naravno okolje e

e Petrol in naravno okolje ¢ Skupina Petrol - celovita energetska oskrba za trg

Najsodobnejsi zeleni bencinski
servisi (prodajna mesta)

Indeks sploSnega zadovoljstva
z bencinskim servisom je visok
< stran 51

Uvedli smo prodajo svezega
sadja in zelenjave < stran 52

Vzpostavili smo moznost
e-naroCanja izdelkov
Fresh < stran 52

Na vseh bencinskih servisih
je vzpostavljen integriran
varnostni sistem < stran 69

Objekti so ekonomsko ucinkoviti,
zmanjSujejo rabo energije in naravnih
virov < stran 72

Novi objekti bencinskih servisov
so arhitekturno inovativni, saj jin
gradimo po nacelih trajnostne
gradnje < stran 74

Vgrajujemo energetsko ucinkovite
toplotne Crpalke < stran 74

Zastekljuiemo hladilne prodajne
povrSine in s tem povecujemo
energetsko ucinkovitost < stran 75

Obstojece bencinske servise
in avtopralnice energetsko
saniramo < stran 76

Uvajamo tehnologije, s katerimi
zmanjSujemo porabo pitne vode
< stran 83

Vodo za avtopralnice
recikliramo < stran 83

Odpadne vode Cistimo preko
malih Cistilnih naprav, Kjer ni
mogo¢ priklop na kanalizacijsko
omrezje < stran 84

487 PETROLOVIH BENCINSKIH
SERVISOV (316 V SLOVENIJI)

V LETU 2016

Na strehah nekaterih bencinskih
servisov pridobivamo obnovljiv
vir energije < stran 78

Na enem bencinskem servisu
imamo zeleno streho (trajnostno
porodilo za leto 2014)

Namestili smo najsodobnejse
lovilnike olj < stran 84

Imamo dvoplaséne podzemne rezer-
voarje, katerih tesnost je pod stalnim
nadzorom < stran 85

Posodabljamo notranjo in zunanjo
razsvetljavo za vecjo energetsko
ucinkovitost in manjSe svetlobno
onesnazevanije < stran 77

Bencinski servisi z najnovejsimi
tocilnimi napravami so opremljeni
s sistemom za povratek hlapov
< stran 86

|zvajamo meritve in ocene
obremenitve s hrupom

Zagotavljamo UNP in imamo mrezo
elektropolnilnic < stran 90, 94

< stran 82

Goriva so v skladu s standardom
EUROS < stran 92

Na vseh bencinskih servisih
imamo zaprt sistem pretakanja
goriv < stran 87

Bencinski servisi so opremljeni
s posodami za lo¢eno zbiranje
odpadkov < stran 89
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Energetsko okoljski
prihranki

Skupina Petrol kot strateski partner ponuja partner-
stvo svojim kupcem pri izboljSanju njihove energet-
ske ucinkovitosti in izrabi obnovljivih virov. Vec¢ kot
200 strokovnjakov s podrocja energetike v skupini
Petrol vsak dan soustvarja uspesne zgodbe v Slo-
veniji in tujini na podroCju energetskega upravljanja
mest in industrijske energetike.

Dolgoro¢na pogodbena oskrba

346 OBJEKTOV z elnergijo ter: posodbeno zago-

tavljanje prihrankov energije in
S SKUVPNO . vode je najpogostejSi model iz-
POVRSINO VEC vajanja tovrstnih projektov tako
KOT 810.000 m?2 v javnem kot v komercialnem

sektorju in industriji. Bistvena

SMO ENERGETSKO prednost za naroCnike pri to-

UPRAVLJALL.

vrstnem modelu je, da Petrol
prevzame vsa tehni¢na in eko-
nomska tveganja za izvedbo in
upravljanje projekta, zagotovi potrebna financna
sredstva za izvedbo ukrepov in naro¢niku dobavlja
VSO potrebno energijo ustrezne kakovosti ter ob
tem jam¢i prihranke pri porabi energentov glede na
prejSnje stanje.

Z OPTIMIZACIJO VODOVODNIH
SISTEMOV SMO ZNIZALI VODNE
IZGUBE ZA VEC KOT 1.900.000 m3.

Trajnostno porocilo 2016

V LETU 2016 SMO:

upravljali z energijo v 346 objektih s skupno po-
vrsino ve¢ kot 810.000 m?, kar pomeni pove-
Ganje za 28 objektov in 60.000 m? pri novo pri-
dobljenih projektih (Center Solskih in obsSolskih
dejavnosti Bohinjska Bistrica, Obcina Desternik,
Obcina Majsperk, Obcina Piran) in na ze obsto-
jecih objektih,

v 13 sistemih javne razsvetljave skrbeli za ucin-
kovito razsvetljavo (upravijali smo skupno vec
kot 22.500 svetil),

s storitvijo tehni¢no-ekonomske optimizacije vo-
dovodnih sistemov pomagali znizati vodne izgu-
be petim upravljavcem vodovodnih sistemov za
skupaj vec¢ kot 1.900.000 m?,

s storitvijo tehni¢no-ekonomske optimizacije
sistemov daljinskega ogrevanja pomagali pove-
Cati ucinkovitost proizvodnje in distribucije to-
plote v 20 vedjih sistemih daljinskega ogrevanja
v regiji s skupno priklju¢éno mocjo objektov vec
kot 7.500 MW,

OPTIMIZIRALI SMO 13 SISTEMOV
JAVNE RAZSVETLJAVE Z VEC KOT
22.500 SVETIL.

Trajnostno porocilo 2016

izvedli projekte tehnicno-ekonomske optimiza-
cije sistemov daljinskega ogrevanja v Bolzanu v
[taliji, v Osijeku na Hrvaskem ter nadgradnjo pro-
jekta daljinskega ogrevanja v Beogradu v Srbiji,

pridobili projekt tehni¢no ekonomske optimiza-
cije sistema daljinskega ogrevanja v Sofiji v Bol-
gariji (s 4.400 MW priklju¢ne moci drugi najvecji
sistem daljinskega ogrevanja v Evropi),

pridobili projekt tehni¢no-ekonomske optimi-
zacije vodovodnega sistema v Acqua Novara v
[taliji, ki je v fazi izvedbe,

pridobili projekte s podrocja energetskega upra-
vljanja objektov v vec slovenskih obc¢inah,

s ciliem povecCanja ucinkovitosti sistema daljin-
skega ogrevanja v Novem Sadu pridobili in v
veCji meri zakljucili projekt avtomatizacije 350
toplotnih postaj.

Nove projekte dolgoroCne oskrbe s toploto, ener-
getske prenove objektov, znizanja rabe energije in
vodnih izgub smo v letu 2016 v vecini izvajali po
modelu javno-zasebnega partnerstva. Energetske
in okoljske prihranke skupine Petrol s trznimi pro-
jekti v letih 2015 in 2016 prikazujemo v tabelah 23
in 24.

Tabela 23: Energetski prihranki skupine Petrol s trznimi projekti

Leto Oskrba s Izkoris€anje Prenova kotlovnic Konéni Prihranki pri Celostni projek-
toploto  odpadne toplote in vgradnja SPTE odjemalci razsvetljavi ti URE

MWh MWh MWh MWh MWh MWh

2015 1.131,7 0 186 156.564,3 0 0
2016 2.924,0 5.116 0 28.724,1 470,4 2.006,2

Tabela 24: Okoljski prihranki skupine Petrol s trznimi projekti

Leto Oskrba s Izkoris€anje Prenova kotlovnic Koncni Prihranki pri  Celostni projek-
toploto odpadne toplote in vgradnja SPTE odjemalci razsvetljavi ti URE

tCO, t CO, t CO, t CO, t CO, t CO,

2015 433,9 0 102,5 31.941,6 0 0
2016 1.165,3 1.033 0 35.019,6 217,8 279,6

Mag. Blazenka Pospi$ Perpar,

direktorica Tehnike in trzenja energetskih resitev, Petrol d.d., Ljubljana
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Z vec Sto izvedenimi projekti na podroCju energetske ucinkovitosti je
Petrol v zadnjih dveh desetletjih dokazal, da je zanesljiv partner. Med
nasimi pomembnimi partnerji So obcine, Ki si prizadevajo za ucinko-
vitejso porabo javnih sredstev, za projekte energetske ucinkovitosti
in investicije v obnovijive vire energije pa jim pogosto zmanjka denar-
ja. Nase resitve doseganja energetske ucinkovitosti so prilagodijive
potrebam nasih partnerjev. Najoogoste/Sa modela izvajanja ener-
getskih projektov sta pogodbena oskrba z energijo in pogodbeno
zagotavijanje prihrankov, s katerima dosegamo zelo dobre rezultate.



Skladno z zahtevami evropske direktive o energet-
ski ucinkovitosti, na osnovi katere je bila tudi v Slo-
veniji sprejeta zakonska zahteva o zagotavljanju pri-
hrankov energije pri kon¢nih odjemalcih, smo v letu
2015 v Petrolu zaceli izvajanje ukrepov za poveca-
nje energetske ucinkovitosti (glej tabelo 25). Kot do-
kaj inovativno in ucinkovito reSitev za doseganije teh
ciliev je Petrol uveljavljal doseganje prihrankov na
osnovi aditiviranja goriv. S tem je namre¢ mogoce
zmanijSevati porabo goriva, to pa pomeni neposre-
dno povecevanje ucinkovitosti porabliene energije v

Trajnostno porocilo 2016

Energetska ucCinkovitost
pri koncnih odjemalcih

prometu, torej pri nasih kupcih, saj se za opravljanje
enakega dela koli€ina porabljene energije zmanijsa.
UcCinek tega ukrepa je dejansko dvojni, saj se vzpo-
redno s tem sorazmerno zmanjsujejo tudi emisije
CO, in drugih onesnazeval.

Poleg navedenega ukrepa smo ukrepe ucinkovite
rabe in vecje porabe obnovljivih virov energije izve-
dli z vgradnjo toplotnih Crpalk, uvajanjem sistemov
upravljanja z energijo in vgradnjo naprav za ucinko-
vito soproizvodnjo.

Tabela 25: Zagotavljanje prihrankov energije pri konénih odjemalcih v letih 2015 in 2016

KoliCina prodane energije koncnim odjemalcem v letu 2014

15.093.839,55 MWh

Obvezen prihranek energije v letu 2015*

37.734,60 MWh

DosezZen prihranek energije v letu 2015**

* 0,25 % prodane koli¢ine energije v letu 2014.

156.564,26 MWh

** Presezek dosezenega prihranka se prenese v naslednja leta.

Koli¢ina prodane energije konénim odjemalcem v letu 2015

14.336.672,89 MWh

Obvezen prihranek energije v letu 2016*

41.705,01 MWh

Dosezen prihranek energije v letu 2016**

*

29.115,09 MWh

0,50 % od prodane koli¢ine energije in 0,25 % od prodanega goriva v letu 2015

* Primanjkljaj cilinega prihranka energije pokrivamo s priznanim viskom prihranka energije iz leta 2015.

Z aktivhostmi zagotavljanja prihrankov energije pri
koncnih odjemalcih smo nadaljevali tudi v letu 2016
(glej tabelo 26). Najvedji prihranek smo realizirali z
aditiviranjem goriv, tokrat motornih bencinov. Poleg
tega ukrepa smo ukrepe ucinkovite rabe in vecje
rabe obnovljivih virov energije izvedli z izvedbo sa-

nacij in uvedbo energetskega upravljanja v objektih
Vv javnem sektorju, z vgradnjo toplotnih ¢rpalk in za-
steklitvijo hladilnih vitrin na prodajnih mestih ter z
uvedbo in certificiranjem sistema upravljanja z ener-
gijo po standardu 50001.

Tabela 26: Dosezeni energetski in okoljski prihranki pri konénih odjemalcih v letih 2015 in 2016

Leto Koli¢inski energetski  Okoljski prihranki  Ukrepi, aktivnosti

prihranek (MWh/leto)* (t CO,/leto)*

Vgradnja rekuperacijskih prezracevalnih naprav; vgradnja toplotnih

2015 156.564,26 38.282,49 ¢&rpalk; uvajanje sistemov upravijanja z energijo; aditiviranje goriv;
vgradnja naprav za ucinkovito soproizvodnjo
Uvedba in certificiranje sistema upravljanja z energijo po standardu
2016 09.115.09 7.94013 ISO 5QQO1; vgr‘adnjal Folplotlnlh cr.palk in zgstlekhtev hladilnih vitrin na
prodajnih mestih; aditiviranje goriv; sanacija in uvedba energetskega
upravljanja v objektih v javnem sektorju
* lzracun energetskega prihranka: razlika med rabo energenta pred uvedbo aktivnosti in po njej v MWh/leto

ok

Okoljski prihranek je izrazen kot vsota emisijskega prihranka zaradi zmanjsanja rabe in zaradi zamenjave energenta.
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Celostno energetsko

upravljanje

Trzno konkuren¢en model celostnega energetske-
ga upravljanja skupine Petrol v tehnoloskem, eko-
nomskem in okoljskem pomenu zdruzuje izvajanje
celostnih energetskih storitev, namenjenih odjemal-

cem s podrocja industrije, javnega sektorja in dru-
gim subjektom. Kazalnike celostnega upravijanja
energije prikazujemo v tabeli 27.

B DALJINSKO OGREVANJE MESTA KAMNIK IN ENERGETSKO UPRAVLJANJE OBCINSKIH

OBJEKTOV OBGINE KAMNIK

V letu 2013 smo zaceli razgovore s podjetiem ETA
Kamnik z namenom postavitve lastnega energet-
skega vira. Cilj je bil optimirati obstojeci vir, kotlov-
nico, ki je bila skupna s podjetjem Svilanit. V iskanju
reSitve smo skupaj s Svilanitom in Obc¢ino Kamnik
prisli do moznosti sanacije kotlovnice in prevze-
ma sistema daljinskega ogrevanja, iz katerega so
se oskrbovali javni in stanovanjski objekti. Preno-
vili smo centralno kotlovnico, sanirali toplovodno
omrezje, prikljuCili nove odjemalce ter obstojecim
vgradili nove toplotne postaje s sodobno regulacij-
sko opremo. Prenova kotlovnice je obsegala pre-
delavo in obnovo obstojecega toplovodnega kotla
ter postavitev nove soproizvodne naprave za toplo-
to in elektricno energijo (637 kW elektricne moci).

Preko daljinskega sistema s toploto oskrbujemo
Sole, stanovanjske objekte, zdravstveno ustanovo,
industrijo in poslovni sektor s skupno toplotno mo-
¢jo 4,4 MW in z letno dobavo toplote 5-6 GWh. V
soproizvodniji elektricne energije pa dodatno proi-
zvedemo tudi 2,55 GWh elektricne energije.

Konec leta 2015 se je uspesno sodelovanje z Ob-
¢ino Kamnik razsirilo na SirSe obc&insko obmocje s
prevzemom energetskega upravljanja podruznic¢nih
Sol in vrtcev. Ob tem smo nadaljevali optimizaci-
jo kotlovnice in sistema
daljinskega ogrevanja z

vgradnjo  kondenzacij- ZA \/EC KOT 30 %

skega kotla za potrebe  SMO ZNIZALI STROSEK
dobave toplote v pole- OGREVANJA V PRVEM

tnem obdobju za ogre-

vanje sanitarne vode. V LETU SODELOVANUJA.

prvem letu sodelovanja
smo s skupnimi mocmi znizali porabo toplote za
10 % oz. znizali stroSek ogrevanja za ve¢ kot 30 %.

Z izvedenimi ukrepi smo v celoti prevzeli odgovor-
nost za zanesljivo dobavo toplote s stalnim nadzo-
rom nad delovanjem sistemov ogrevanja in pripra-
ve tople sanitarne vode, hkrati pa naroCniku znizali
strosSke za energijo.

Vir: Ob¢ina Kamnik




102

Tabela 27: Celostno energetsko upravljanje skupine Petrol
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Podjetniski Podjetniski — lzgradnja kotlovnice Obéina
inkubator inkubator 70,20 gn'a 0 0 nalesno hiomaso 2015 Kostel
Kostel Kostel ) in oskrba s toploto
Obgina 0S Dobrovo, 445,79 15,70 257,30 22,06 10,21 ) 2016
genta in upravijanje Brda
Brda Vrtec Dobrovo .
objekta
03 Destrnik, Volk- .
. Prenova kotlovnice
EUO merjev dom kuture, Z zamenjavo ener- Obgina
. B Obcinska stavba 375,03  1.146,97 107,85 41,05 30,09 13,93 . . 2016 .
Destrnik ! ) genta in upravljanje Destrnik
Destrnik, Zdravstveni .
, o objekta
in gasilski dom
FUO 7 objektov 08, Obnova kotlovnic Obéina
. B 2 rica, Galerija 818,23 80,18 0 0z optimizacijo 2016 .
Kamnik . . Kamnik
ter Muzej regulacije
Prenova kotlovnice
FUO B 9 objekiov 1.090,26 0 17900 407,55 15,56 700 LZamenjavoener g ObCina
Piran genta in upravlijanje Piran
objekta
0S Majsperk, OS Ptuj-
u ska Gora, OS Stoper- Prenova kotlovnice
EUO ce, Kulturno - poslovni Z zamenjavo ener- Obgina
Majsperk [ | center Majsperk, Vitec 588,72 1178 245,71 138,58 21,60 9,99 genta in upravijanje 2016 Maiperk
MajSperk, Rekreacijski objekta
center MajSperk
u 4 objekti, 03 Josipa Prenova kotlovnice
EUO Plemlja, POS Ribno, Z Zamenjavo ener- Obcina
Bled u POS Bohinjska Bela, 600,21 37.284 135,50 45,30 0 0 genta in upravljanje 2016 Bled
Vrtec Bled objekta
EUO Celostna obnova Univerza
Univerzav [l 8 objektov 6.418,72 4.417,00 400,90 490,20 226,96 objektain upravija- 2016 :
: o Maribor
Mariboru nja objekta
EUO MO Pionirska knjiznica, Vgradnja TC ob Mestna
Koper - 1 Objekt Kino, MO 232,13 20057 3127 2451 1135 Zmemavikola o e
dodatni TC  Koper - del objekta, na fosilna goriva Koner
ukrepi Pretorska palata (ELKO) p
Skupaj 1.402,13 604,02 279,64

Tip energenta
Lesni sekanci

B Zemeljski plin
EE

B uNP

M ELKO

Vrsta ogrevanja
DO Daljinsko ogrevanje

LO Lokalno ogrevanje
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B ENERGETSKO UPRAVLJANJE OBJEKTOV — OBCINA DESTRNIK

Druzba Petrol d.d., Ljubljana je z Obc¢ino Destrnik
podpisala 20-letno koncesijsko pogodbo za po-
godbeno zagotavljanje prihrankov. V treh obcinskih
objektih (OS Volkmarjev dom kulture ter zdravstveni
in gasilski dom) smo poleg obstojeCega vira ogre-
vanja s plinskimi kotli dodali toplotne Crpalke. Po-
leg ogrevanja z izkoris€anjem toplote z geosonda-
mi imajo zdaj vsi objekti tudi moznost pasivnega
hlajenja preko vodnjaske vode toplotnih Crpalk. V
poletnih mesecih preko geosond odvecno toploto
iz objektov vracamo v zemljo. Na ta nacin se sistem
regenerira, s tem pa smo dosegli visoko ucinko-
vitost oziroma reverzibilnost sistema. Hkrati smo z

ﬂ".
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nekaterimi ukrepi v sistemih ogrevanja in hlajenja
ter z novo elektronsko regulacijo na vseh toplotnih
postajah omogocili praviino regulacijo temperature
v prostorih in nastavljanje urnikov
za posamezne ogrevalne veje. S 7A 33.6 % SE
tem je prepreCeno pregrevanje ’ N
celotnega objekta, ¢e se v dolo- BO ZMANJSALA
Cenih urah ogrevajo le prostori, ki - PORABA TOPLOTE.

se oddajajo v uporabo (npr. klub-

ski in veCnamenski prostori ter telovadnice). Poraba
toplote se bo s 440 MWh zmanjSala na 292 MWh,
hkrati pa je pri¢akovano znizanje stroskov za oskr-
bo s toploto za ved kot 30.000 EUR letno.

Il DOM BOHINJ KOT PILOTNI PROJEKT ENERGETSKE SANACIJE OBJEKTOV V DRZAVNI LASTI

Center Solskih in obsolskih dejavnosti je septembra
2016 v Bohinju podpisal pogodbo za energetsko
sanacijo Doma Bohinj, ki jo v vecji meri financirata
EU in Petrol kot zasebni partner. Gre za pilotni pro-
jekt programa energetske prenove stavb v drzavni
in obc&inski lasti, ki poteka po modelu energetskega
pogodbenistva z zasebnim investitorjem. V CSOD
so se lotili celovite tri milijone evrov vredne obnove
Doma Bohinj, soCasno pa so se Vkljucili v prido-
bivanje evropskih sredstev in zasebnega partnerja
za energetsko prenovo. Tako sta CSOD in Petrol
kot zasebni partner podpisala pogodbo za izvedbo
projekta, ki bo omogocil zmanjSanje porabe ener-
gije in obratovalnih stroSkov delovanja objekta, Ki
sluzi predvsem organizaciji Sole v naravi. V okviru
projekta bomo zamenjali energent, in sicer s kuril-
nega olja na lesne sekance in toplotno ¢rpalko, ob-
novili fasado in zamenjali stavbno pohistvo.

Doslej so letni stroski energije in vzdrzevanja znasali
56.000 EUR, po izvedeni energetski sanaciji pa naj
bi se zmanjsali za 44.000 evrov na priblizno 12.000
EUR.

Vir: Ministrstvo.z
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Proizvodnja

Trajnostno porocilo 2016

Trajnostno porocilo 2016

Tabela 29: Izvedeni projekti za oskrbo s toploto skupine Petrol v letih 2015 in 2016
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lzraGun energetskega prihranka: razlika med rabo primarnega energenta pred prenovo kotlovnice in po njej v MWh/leto.
Okoljski prihranek je izraZzen kot vsota emisijskega prihranka zaradi zmanjSanja rabe in zaradi zamenjave energenta.
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Daljinska oskrba s toploto zajema sisteme ogreva-  Poleg sistemov daljinskega ogrevanja smo v sku- : gradie kotlovnce Petr§| .Erllergeti-
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Kupili Ze delujoca sistema, ki z njima upravljamo, zato ne prikazujemo novih prihrankov.

Tip energenta Lesni sekanci Vrsta ogrevanja DO  Daljinsko ogrevanje
Zemeljski plin LO

B uNP

Lokalno ogrevanje
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40-50 % PRIHRANKA
PRIMARNE ENERGIJE

Trajnostno porocilo 2016

B TEHNICNO EKONOMSKA OPTIMIZACIJA SISTEMA DALJINSKEGA OGREVANJA BOLZANO

Uvedba tehni¢no ekonomske optimizacije sistema
daljinskega ogrevanja v Bolzanu, ki smo ga izvedli
za italijanskega kupca, je del SirSega projekta Sin-
fonia v 7. okvirnem programu EU. Gre za petletno
pobudo uvajanja obseznih energetskih resitev v
srednje velikin evropskih
mestih na osnovi rezulta-
tov, dosezenih v dveh pi-
lotnih mestih, Innsbrucku
in Bolzanu: 40 do 50 %

IN POVECANJE DELEZA  prihranka primarne ener-

OBNOVLJNVIH VIROV
ENERGIJE ZA 20 %

gije in povecCanje deleza
obnovljivih virov energije
za 20 %. Med celostnim
naborom ukrepov, ki zdru-
zujejo dodatno opremljanje ve¢ kot 100.000 m2 Zi-
vljenjske povrsine, optimizacije elektroenergetske-
ga omrezja, so tudi reSitve za daljinsko ogrevanije in
hlajenje — uvedba tehni¢no ekonomske optimizacije

v sistemu daljinskega ogrevanja Bolzano (TEODO).
Trenutna inStalirana mo¢ sistema je 74 MW, nacrto-
vano je povecanje za 120 MW oz. do 270 MW. Tre-
nutno je na sistem prikljuc¢enih 173 toplotnih postaj,
po razSiritvi sistema 300 oziroma do 629. Vir toplo-
te sta sezigalnica odpadkov (30 MW) in toplarna
na zemeljski plin (trenutno moc&i 30 MW, planirano
povecCanje na 65 MW). Nacrtujejo Se vkljucitev do-
datne rezervne toplarne na zemeljski plin na drugi
lokaciji in vgradnjo akumulatorja. Z implementaci-
jo TEODO je predvideno od 0,5% do 1% znizanje
porabe primarne energije, od 3% do 5% znizanje
toplotnih izgub in s tem znizanje emisij CO,. Hkra-
ti pa naroCniku uvedba sistema prinasa Se druge
prednosti, ki bodo priSle do izraza predvsem pri
nacrtovanju Siritve sistema daljinskega ogrevanja:
moznost modeliranja simulacije Siritve mreze z upo-
Stevanjem obstojecih in novih virov ter odjemalcev.

Trajnostno porocilo 2016

|zkoris€anje odpadne

toplote

IzkoriSCanje odpadne toplote je pomemben vidik
ucinkovite rabe energije. V Petrolu Energetiki smo v
sklopu konzorcija skupine SIJ, Metal Ravne, lokal-
ne skupnosti Ravne na Koroskem in javnega razi-
skovalnega zavoda Institut Jozef Stefan s celovito
energetsko resitvijo »lzkoriS€anje odvecne toplote
metalurskih procesov za namene daljinskega ogre-
vanja na Ravnah na KoroSkem« postavili tehnolo-
Sko platformo inovativnega energetskega zgleda
prehoda jeklarske industrije v krozno gospodar-
stvo. To je prvi projekt koristne izrabe odvecne to-
plote v jeklarski industriji, ki ima z uporabo sodobne
tehnologije in inovativnih sistemskih reSitev za in-
tegracijo pametnega, ucinkovitega in trajnostnega
nacina ogrevanja in hlajenja prihodnost za rast. To
bo industriji in mestom omogocilo prihranke ener-
gije, izboljSalo kakovost zraka in povecalo korist za
celotno druzbo (rezultate v letu 2016 prikazujemo
v tabeli 30).

Na temeljih kroznega gospodarstva smo oblikovali
cilino usmerjeno sodelovanje gospodarstva, lokal-
ne skupnosti in javnega raziskovalnega zavoda pri
oblikovanju novih kroznih poslovnih modelov, kjer

cijo je jeklarski industriji in lokalnemu okolju odprta

ZA INOVACIJO SMO PREJEL
NAGRADO ZA OKOLJU PRIJAZNO
STORITEV NA OKOLJSKEM
SRECANJU CASNIKA FINANCE,

PRIZNANJE TARAS 2016 ZA USPESNO

POVEZOVANJE GOSPODARSTVA
Z ZNANSTVENORAZISKOVALNO
INSTITUCIJO, PRIZNANJI

GOSPODARSKE ZBORNICE SLOVENIJE,

IN SICER ZLATO PRIZNANJE NA
REGIONALNI RAVNI IN BRONASTO
PRIZNANJE ZA INOVACIJE 2016 NA
NACIONALNI RAVNI, TER SREBRNO
EVROPSKO NAGRADO — EUREM.

pot k skupnemu cilju, to je prehodu na ucinkovite
nizkoogljicne energetske sisteme. Ti temeljijjo na
vkljuGevanju naravnih lokalnih danosti, obnovljivih
virih energije, uporabi odvecne toplote in sposto-
vanju nacel trajnostnega razvoja. Skladno z usme-
ritvami Evropske unije smo z novim poslovnim mo-
delom povezali interese pri razvoju pametnih mest,
tovarn in omrezij.

Prihranke Petrola Energetike d.0.0. smo izraCunali
za dve obdobji. Prvo bo trajalo do maja 2017, ko
se koncata podporna shema in najemna pogodba
za kogeneracijo. Pri povpreCnem temperaturnem
primanjkljaju 3.380 K bomo do takrat z izkorisCa-
njem odvecne toplote letno pridobili okoli 5.310
MWh toplote, od tega 4.110 MWh za daljinsko
ogrevanje in 1.200 MWh za pripravo sanitarne tople
vode. Letni prihranek zemeljskega plina bo znasal
155.957 EUR. Letne emisije ogljikovega dioksida
bodo manjse za 1.059 ton. Nalozba se ob trenutnih
cenah plina povrne v dobrih 15 mesecih.

Od sredine leta 2017 bo potencial za izkoris€anje
odvecne toplote bistveno vedji. Namesto treh mo-
dulov bomo instalirali enega, zato bodo lahko pri
daljinskem ogrevanju izkoristili 11.100 MWh od-
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vecCne toplotne energije, pri pripravi sanitarne tople
vode pa 1.200 MWh oziroma skupaj 12.310 MWh
toplote. Letni prihranek zemeljskega plina bo zna-
Sal 419.128 EUR, letne emisije ogljikovega dioksida
bodo nizje za 2.455 ton. Predvidevamo, da se bo
nalozba povrnila v devetih mesecih.

Tabela 30: Izkori§¢éanje odpadne toplote v letu 2016

Naziv projekta
Izvor odpadne

toplote

|zkoris¢anje odpadne toplote meta- 40 telektroob-

lur8kih procesov za namene daljin-
skega ogrevanja in priprave sanitarne

lo¢na pe¢ (UHP) Ravne
v Jeklarni pod- na Koro- 5.116 5116 1.038 2015 d.o.0., S

Trajnostno porocilo 2016

Z izkoris€anjem odvecne toplote metalurskega pro-
cesa elektrooblocne peci temperaturnega rezima
75/55 °C bomo v letu 2017, ko nacrtujemo prenovo
toplarne, letno pridobili okrog 5.310 MWh toplote,
po letu 2017, ko bo imela prioriteto koristna toplota
EOP, pa okrog 12.310 MWh.
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* Izradun energetskega prihranka: razlika med rabo energenta pred uvedbo aktivnosti in po njej v MWh/leto
** Okoljski prihranek je izrazen kot vsota emisijskega prihranka zaradi zmanjSanja rabe in zaradi zamenjave energenta.

Prenova kotlovnic In
vgradnja SPTE

Za optimalno oskrbo s toploto pri nekaterih od-
jemalcih izvedemo soCasno prenovo kotlovnic in
vgradnjo SPTE. Izvedena projekta ter energetski

in okoljski prihranki s prenovo kotlovnic in vgradnjo
SPTE skupine Petrol so prikazani v tabeli 31.

Tabela 31: Izvedena projekta prenove kotlovnic in vgradnje SPTE skupine Petrol v letih 2015 in 2016 ter ener-

getski in okoljski prihranki
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. Kotel Vitodens 200W, Kotel Loos 520 Obdina
DO Kamnik ' . 3.727 2.348 807 186 102,5 2015
kW, SPTE Jenbacher JM312 732 kW Kamnik
DO SPTEBled  Toplotna ¢rpalka tip KOTA TC-405/2  Obéina .
. . 1.527 2017
- dodatni ukrepi  (830) Bled
* IzraGun energetskega prihranka: razlika med rabo primarnega energenta pred prenovo kotlovnice in po njej v MWh/ leto
** Okoljski prihranek je izrazen kot vsota emisijskega prihranka zaradi zmanjSanja rabe in zaradi zamenjave energenta.
. Gre za nadgradnjo obstojeCega projekta, zato bomo dodatne prihranke belezili v prihodniih letih.

Trajnostno porocilo 2016

Optimiziranje
razsvetljave

Celovite resitve udinkovite razsvetljave zagota-
vljamo tako javnemu kot industrijskemu sektorju
Z uvajanjem zmanjSanje rabe energije in okoljskih
obremenitev. Nudimo sistem celovitega upravlja-
nja, sistem daljinskega nadzora in upravijanja ter
sisteme odcitavanja rabe elektricne energije v pri-

zigalis€ih. Nasi naro¢niki so tako lokalne skupnosti
kakor tudi veliki industrijski in drugi gospodarski od-
jemalci. V tabeli 32 predstavljamo izvedena projekta
Petrola d.d., Ljubljana, kakor tudi njune koli¢inske
energetske prihranke in okoljske prihranke.

Tabela 32: Projekta optimiziranja razsvetljave; koli¢inski energetski prihranki in okoljski prihranki
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Koncesija JR Hoce Slivnica  Javna razsvetljava o 404,00 409,40 189,56 ! 2016
Slivnica razsvetljave
) . : . Prenova
JR Bled - dodatni ukrepi Javna razsvetliava Obcina Bled 34,00 61,00 28,23 . 2016
razsvetljave
Skupni prihranki 470,40 217,79
* Izraun energetskega prihranka: razlika med rabo energenta pred uvedbo aktivnosti in po njej v MWh/leto
* Okoljski prihranek je izrazen kot vsota emisijskega prihranka zaradi zmanjSanja rabe in zaradi zamenjave energenta.

B PRENOVA JAVNE RAZSVETLJAVE V OBCINI HOCGE SLIVNICA

Obcina Hoce Slivnica je julija 2014 objavila javni
razpis za izvedbo prenove javne razsvetljave in po-
delitev koncesije za opravljanje gospodarske javne
sluzbe postavitve, vzdrzevanja in izvajanja javne
razsvetljave v obcini.

Prenova, ki smo jo izvajali skupaj s partneriji, je bila
zaklju¢ena marca 2015. Obsegala je preureditev
javne razsvetljave, zamenjavo 926 cestnih svetilk
in sijalk v skladu s tehni¢nimi zahtevami, standardi
in priporocili ter obnovo 43 prizigalis¢. Pogodbe-
na vrednost prenove javne razsvetljave je znasala
ve¢ kot 350.000 EUR. Vse novo vgrajene svetilke
omogocajo zmanjSanje svetlobnega toka (redukci-
jo) v noCnem Casu do 50 %. V svetilko je namre¢
vgrajen elektronski modul, ki je predprogramiran in
samodejno izracunava ¢as redukcije glede na dol-
zino treh predhodnih nodi.

Pred prenovo je raba elektricne energije znasa-
la 813.495 kWh, zagotovlien prihranek elektricne

energije znasa 409.000 kWh. To pomeni zmanjsa-
nje emisij CO, za 189 t letno.

Za spremljanje rabe elektri¢ne energije in prihrankov
na posameznih prizigaliS¢ih je vzpostavljen sistem
energetskega knjigovodstva z avtomatskim vno-
som podatkov o rabi elektricne energije. Vzposta-
vljen je tudi kataster javne razsvetljave, ki se redno
azurira z vsemi spremembami na javni razsvetljavi.
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Upravljanje
vodnega kroga

Skrbno gospodarjenje z vodo postaja najvisja druz-
bena prioriteta, ki je zivljenjskega pomena. Izme-
njava znanj, inovacije, okoljska varnost in dostopna
ponudba storitev upravljanja vodnih virov postajajo
strateSka prednost v naboru energetskih storitev
skupine Petrol.

V skupini Petrol od leta 2014 za naSe partnerje cen-
tralizirano upravijamo celotni vodni krog, ki zajema
pitno vodo, odvajanje odpadne vode in iscenje od-
padnih vod. S celovitimi reSitvami gospodarnega na-
Crtovanja, gradnje, obnove, vzdrzevanja in upravijanja
proizvodnih virov, distribucije in rabe pitne vode ima-
mo bogate izkusnje, kakor tudi na podrocju Ciscenja
odpadnih voda v lokalnih skupnostih in v industriji.

/A 258.585 nvr“’/Ieto SMO V
VELENJU ZNIZALI VODNE IZGUBE
S STORITVIJO TEOVS

Tabela 33: Projekti optimizacije vodovodnega sistema

Trajnostno porocilo 2016

Optimizacija vodovodnega sistema

Zahteve po izboljSanju upravljanja vodovodnih
omrezij na podrocju varnosti, kakovosti, trajnosti,
ucinkovitosti in podpore uporabnikom so s strani
mednarodnih organizacij vse vecje. V Petrolu po-
nujamo sistem TEOVS (tehni¢no ekonomska opti-
mizacija vodovodnega sistema), ki je intuitivno ope-
rativno orodje za tehni¢no ekonomsko optimalno
upravljanje vodovodnega sistema v realnem casu.
S tem pomagamo postaviti temelj trajnostnemu in
gospodarnemu upravljanju sistemov oskrbe s pitno
vodo, torej gospodarnemu upravljanju s premoze-
njem v skupni lasti druzbe in uporabnikov.

TEOVS predstavija sposobnost povezovanja inter-
disciplinarnih informacij, kar upravljavcu daje moc,
da se proaktivno soodi z vsemi izzivi upravljanja
vodovodnih sistemov. ZmanjSa proizvodno-tehnic-
na tveganja dejavnosti javne sluzbe oskrbe s pitno
vodo ter doseze cilie in rezultate, ki so za ucinkovito
obratovanje kompleksne organizacije nujno potreb-
ni (glej tabelo 33).
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TEOVS produkt  JP Komunalno podietie 058 585 dobava produkta za izvajanje 2015 MO Velenie, Obgina Sostanj,
Velenje kohezija  Velenje, MO Velenje ' TEQVS - zniZzanje vodnih izgub Ob¢ina Smartno ob Paki
strba S produkt  JP Vodovod Sistema B; sistem za izvajanje hidravli¢nih ”
pitno vodo ] . 2015 Obcina Grad
Pomurie koheziia  Murska Sobota analiz

B UVEDBA TEHNIGNO EKONOMSKE OPTIMIZACIJE VODOVODNEGA OMREZJA ACQUA NOVARA

VCO S.P.A VITALIJI

Upravljavec vodovodnega omrezja Acqua Novara
s pitno vodo oskrbuje 139 obcin. S pilotnim pro-
jektom tehni¢no ekonomske optimizacije vodovo-
dnega omrezja v obd&ini Borgomanero smo v prvi
fazi poskrbeli za digitalizacijo podatkov, s pomodjo
katerih je upravljavec vzpostavil stalni nadzor nad

delom omrezja v realnem Casu. S tem so ustvarjeni
pogoji za znizanje porabe elektriCne energije, mo-
znost vpliva na znizevanje vodnih izgub in izvajanje
simulacije oskrbe ob izrednih dogodkih, vzdrzeval-
nih delih ali Siritvah oskrbe. Predvidena sta nadalje-
vanje projekta in razsiritev na preostali del omrezja.
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Cis&enje
odpadnih voda

V letu 2016 smo v skupini Petrol upravijali s Stiri-
mi koncesijami za opravljanje gospodarske javne
sluzbe ¢i¢enja komunalnih odpadnih voda. Cistil-
na naprava v Murski Soboti ima kapaciteto 42.000
populacijskih ekvivalentov (PE), v Sezani 6.000 PE,
na Igu 5.000 PE in Mezici 4.000 PE (glej tabelo
35). Upravljali smo tudi industrijsko Cistilno napravo
Papirnice VevCe ter v zaCetku 2016 priCeli z upra-
vljanjem industrijske &istiine naprave v Palomi. Vse
Cistilne naprave so v letu 2016 dobro poslovale (glej
tabelo 34); ni bilo vecjih tehni¢nih okvar in dose-
gale so predvidene ucinke CisCenja odpadne vode.
Kot pomemben druzbenik v podjetju Aquasystems
d.o.o. sodeluje Petrol d.d., Ljubljana, tudi pri CisCe-
nju komunalnih odpadnih voda v mestni obcini Ma-

ribor s kapaciteto 190.000 PE.

Cistilne naprave odpadno vodo preko razliénih faz

CiSCenja odistijo do te mere, da je primerna za iz-

pust v vodotok. Oc&is¢ena voda se delno ponovno
uporabi v tehnoloSskem procesu in sicer za pranje
strojne opreme, kot so: grobe in fine grablje, sti-
skalnice blata, pripravo flokulanta in pa za CiSCenje
povrsin. TehnoloSka voda se po uporabi zbira v in-
ternem kanalizacijskem sistemu in ponovno odisti
na Cistilni napravi (glej tabelo 35).

Tabela 34: Kolic¢ina oc¢iScene komunalne in industrij-
ske vode

Leto Koli¢ina o¢is¢ene odpadne vode na leto
Komunalna odpadna Industrijska odpadna
voda voda
v m? v m?
2015 5.071.248 709.500
2016 4.605.389 2.211.034
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Tabela 35: Uporaba o¢iSéene komunalne vode v tehnoloSkem procesu

Cistilna naprava Populacijske enote

Koli¢ina uporabljene ociS¢ene odpadne vode v m¥/leto

Cistilna naprava Ig 5.000 1.200
Cistilna naprava Sezana 6.000 8.400
Cistilna naprava Murska Sobota 42.000 42.000
Cistilna naprava Mezica 4.000 2.400

B CISCENJE IN PONOVNA RABA OCISGENE INDUSTRIJSKE VODE PODJETJA PETROL

ENERGETIKA, D.0.0., PE STORE

Za potrebe hlajenja v jeklarskih procesih odjemal-
cev na lokaciji zaokrozenega gospodarskega kom-
pleksa nekdanje Zelezarne Store uporabliamo meh-
¢ano surovo vodo iz vodotoka Voglajna. Voda se
dodaja zaradi izhlapevanja iz sistemov ali zaradi Ci-
$&enja sistemov ob remontih. Cig&enje industrijske
vode izvajamo s posedanjem tezjih delcev v baze-
nih ter z dodajanjem koagulantov in flokulantov za
CisCenje in posedanje v Cistilnih napravah sistema
Sllin Slla (glej tabelo 36).

B CISTILNA NAPRAVA IG

Na podlagi koncesijske pogodbe je Petrol d.d.,
Ljubljana zgradil novo centralno Cistiino napravo
(CCN) skupaj s povezovalnim vodom Matena - Ig.
CCN g, projektirane velikosti 5.000 populacijskih
ekvivalentov (PE), je pricela obratovati novembra
2015. Vgrajena je napredna tehnologija s pritrieno

Tabela 36: éiéégnje in ponovna raba ociSc¢ene indu-
strijske vode v Storah

Raba vode za Leto  Skupna raba reciklirane
lastno dejavnost in ponovno rabljene vode

vm?
Petrol 2015 17.844.678,00
Energetika, 2016 19.058.776,00
d.o.o. nadrt 2017 19.100.000,00

biomaso na mobilnih plasti¢nih nosilcih, ki se pro-
sto gibljejo v bioloSkem reaktorju (t.i. MBBR oz.
angl. Moving Bed Biofilm Reactor), ki omogoca
visok ucinek Cis¢enja. Oc&is¢ena odpadna voda se
izteka v vodotok Izica v neposredni blizini.

VSE CISTILNE NAPRAVE V NASEM UPRAVLJANJU SO V LETU 2016
DOSEGALE PREDVIDENE UCINKE CISCENJA ODPADNE VODE.
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Odgovorne osebe za

vsebine in podatke

Qdtis dajatev

Damjana Luin damjana.luin@petrol.si
Predstavitev in organiziranost skupine, ekonomski poudarki
Marija Kovac marija.kovac@petrol.si

Strategija za infrastrukturo za alternativna goriva

Marta SvoljSak Jerman  marta.svoljsak@petrol.si

Matrika bistvenosti

Druzbeno okolie

Aleksander Salki¢ aleksander.salkic@petrol.si

Nina Potisek nina.potisek@petrol.si
Marta SvoljSak Jerman  marta.svoljsak@petrol.si
Obvladovanije tveganj

Tadeja Steharnik tadeja.steharnik@petrol.si

Urska Ojstersek
MUMESCo
Janez GroSelj
Sistem kakovosti
Marko Rozman
Okoljska politika
Marta SvoljSak Jerman  marta.svoljsak@petrol.si

urska.ojstersek@petrol.si
janez.groselj@petrol.si

marko.rozman@petrol.si

Maja Palik A¢imovi¢ maja.palik-ecimovic@petrol.si
Blagovne znamke podijetja

lka Krevzel - Pani¢ ika.krevzel-panic@petrol.si
StrateSko komuniciranje, sponzorstva

Aleksander Salki¢ aleksander.salkic@petrol.si

Samo Gerdin samo.gerdin@petrol.si
Energetska politika
Andraz Lipolt andraz.lipolt@petrol.si

Alenka Pertot alenka.pertot@petrol.si
Strategija trajnostnega razvoja

Janez Grosel; janez.groselj@petrol.si
Metodologija trajnostnega razvoja in porocanja
Marta SvoljSak Jerman  marta.svoljsak@petrol.si

Patricjo Bozi¢
Sistem varnosti
Nina Potisek nina.potisek@petrol.si

Energetska ucinkovitost in upravijanje z vodo - lastna dejavnost
Patricjo Bozi¢ patricjo.bozic@petrol.si

patricjo.bozic@petrol.si

Matija Krajnc matija.krajnc@petrol.si

Romeo Zalokar - Mikli¢  romeo.zalokar@petrol.si

Alenka Ott Saponia alenka.ott.saponia@petrol.si
Trajnostni odnosi z zaposlenimi

Anita LovSe anita.lovse@petrol.si
Trajnostni odnosi z dobavitelji

Silvan Simc¢i¢ silvan.simcic@petrol.si

Janez Staudohar janez.staudohar@petrol.si
Svetlobno onesnazevanije

Patricjo Bozi¢ patricjo.bozic@petrol.si
Obnoviljivi viri energije - proizvodnja

Suvad Bajri¢ suvad.bajric@petrol.si
Transport

Alenka Gregorci¢ alenka.gregorcic@petrol.si

Bostjan Lauko bostjan.lauko@petrol.si

Gregor Kaveic gregor.kavcic@petrol.si

TjaSa Poznanovi¢ tjasa.poznanovic@petrol.si
Trajnostni odnosi s kupci

Maja Sefman maja.sefman@petrol.si
Emisije hrupa, varovanje tal, kakovost zraka

Danijel Vuk danijel.vuk@petrol.si Samo Gerdin samo.gerdin@petrol.si
Janez Zupandi¢ janez.zupancic@petrol.si Igor Ram&ak igor.ramsak.trkv@petrol.si
Rok Cuderman rok.cuderman@petrol.si CisSenje odpadne vode - lastna dejavnost

Marko Rozman marko.rozman@petrol.si Tatjana Zajc tatjana.zajc@petrol.si
Nenad Mrdakovi¢ nenad.mrdakovic@petrol.si Ravnanje z odpadki

Simon Gustin simon.gustin@petrol.si Tatjana Zajc tatjana.zajc@petrol.si
Silvan Sim¢i¢ silvan.simcic@petrol.si Kakovost goriv, biogoriva

Gregor Lukan gregor.lukan@petrol.si Silvan Sim¢i¢ silvan.simcic@petrol.si
Odnosi z investitorji Alenka Ott Saponia alenka.ott.saponia@petrol.si
Barbara Jama Zivali¢ barbara.jama-zivalic@petrol.si Elektromobilnost

Odnosi s strokovnimi in drugimi javnostmi Miha Rihar miha.rihar@petrol.si

Anita LovSe anita.lovse@petrol.si

Silvan Sim¢i¢ silvan.simcic@petrol.si

Manja Moder manja.moder@petrol.si

SneZana Kaliope snezana.kaliope@eltec-petrol.si

Tatjana Zajc tatjana.zajc@petrol.si

Alenka Ott Saponia alenka.ott.saponia@petrol.si

Energetsko okoljski prihranki — projekti za trg
Blazenka Pospis
Perpar
Upravijanje z vodnim krogom - trzna dejavnost
Blazenka Pospis
Perpar

blazenka.pospis-perpar@eltec-petrol.si

blazenka.pospis-perpar@eltec-petrol.si

Gregor Lukan gregor.lukan@petrol.si
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Skupina Petrol

Trajnostni kazalniki
porocanja v skladu s
smernicami GRI-4

SPLOSNI STANDARD RAZKRITJA

Strategija in analiza

Opredelitev vodstva do implementacije

Trajnostno porocilo skupine Petrol 2016
je celovito porocilo, saj poroamo o vseh
kazalnikih, ki smo jih v skupini Petrol
opredelili kot bistvene. Ob vsakem kazal-
niku so navedene meje poroc¢anja. Kazal-
nikov, ki za skupino Petrol niso bistveni,
ne navajamo in o njih ne poro¢amo.

Meje poroc¢anja Stran

G4-1 . . - Skupina Petrol 11,19, 22, 66
trajnostnega razvoja v podjetju

G4-2 Pomen trajnostnega razvoja za podjetfe, Skupina Petrol 2,3, 23,66
nevarnosti in priloznosti
PROFIL PODJETJA

G4-3 Naziv podjetja Petrol d.d., Ljubliana 15

G4-4 Dejavnost podijetja, blagovne znamke Petrol d.d., Ljubljana 15,16

G4-5 Sedez podjetja Petrol d.d., Ljubljana 15

G4-6 Lokacije podjetja Skupina Petrol 15

G4-7 Lastniska struktura podjetja Petrol d.d., Ljubliana 15

G4-8 Trgi poslovanja Skupina Petrol 15

G4-9 Kljuéni podatki o poslovanju Skupina Petrol 30

G4-10 Skupno Stevilo zaposlenih Skupina Petrol 40

Ga-12 Orga}n|2|raho§t ds)bgvne verige v povezavi Skupina Petrol 48
s trajnostnimi naceli

G4-13 Podatki o pomembnih spremembah v ¢asu poro¢anja Skupina Petrol 25, 26, 27

G4-14 Previdnostni pristop, pomen trajnostnega razvoja za podjetie  Skupina Petrol 11,19, 22, 28, 24, 66

G4-15 Nacela podjetja Skupina Petrol 16

) Odbori, organizacije, zdruzenja, .

G4-16 v katerih podjetje aktivno sodeluje Skupina Petrol 16
OPREDELITEV BISTVENIH VIDIKOV IN OMEJITEV POROCANJA

G4-17 Subjekti, vkljuceni v konsolidirane radunovodske izkaze Skupina Petrol 12

G4-18 Analiza .b|stven|hl podrocuv,. postopki za Skupina Petrol 20, 21
opredelitev vsebine porocila

G4-19 Bistvena podrocja vsebine porocila Skupina Petrol 20, 21
VKLJUCENOST INTERESNIH SKUPIN - DELEZNIKOV V POROCILO

G4-24 Interesne skupine, vkljuéene v poro&ilo Skupina Petrol v Sloveniji 20, 21, 25, 26, 27

G4-25 Postopek dolocitve prioritet podjetja do interesnih skupin Skupina Petrol v Sloveniji 20, 21, 25, 26

G4-26 Sodelovap e po.dle“? Z interesnimi skupinami Skupina Petrol v Sloveniji 20, 21, 25, 26
na podrocju trajnosti

G4-27 Kjucne teme in vprasanja med Skupina Petrol v Slovenij 20, 21, 25, 26

interesnimi skupinami in podjetjem

PROFIL POROCILA

Skupina Petrol

Trajnostno porocilo 2016

G4-28 Obdobje poro¢anja Skupina Petrol v Sloveniji 25

G4-29 Datum zadnjega trajnostnega porocila Skupina Petrol v Sloveniji 25

G4-30 Pogostost poro¢anja Skupina Petrol v Sloveniji 25

G4-31 Kontakt za vpraSanja glede vsebine trajnostnega porocila Skupina Petrol v Sloveniji 113

G4-32 Objava GRI Indeksa 114
VODSTVO PODJETJA

G4-34 Struktura upravljanja podjetja, organigram Petrol d.d., Ljubliana 14

G4-35 S|stem deleg|.ralrvua pooblastil s podrocja trajnostnega Skupina Petrol v Slovenij 05, 26
razvoja od najvisjega vodstva do sodelavcev

G4-36 !mepovanje odgovorne osebe za trajnostni razvq ,V podjetju Skupina Petrol v Slovenij 05, 26
in njena neposredna odgovornost vodstvu podietja

G4-37 K Qmumkagugh procesi m ed vodstvom podjetja Skupina Petrol v Sloveniji 25, 26
in interesnimi skupinami

G4-46 Upravijanje najvisjega vodstva s tveganii Skupina Petrol 34, 35

G4-47 Pogostost evalvacije kljucnih tvegan; Skupina Petrol 34,69, 70

G4-48 VkljuCenost najviSjega vodstva v trajnostno porocanje Skupina Petrol v Sloveniji 25, 26
ETIKA IN INTEGRITETA

G4-56 Vrednote podjetja, kodeks ravnanja, korporativna integrireta  Skupina Petrol 13,16

G4-58 Notraniji in zunanji mehanizmi za pritozbe glede Skupina Petrol 16,18, 44, 47, 55

neeti¢nega ali nezakonitega ravnanja podjetja

POSEBNI STANDARD RAZKRITJA

Vsebina Meje poroc€anja Stran
G4-DMA  Bistvena podrocja poro¢anja Skupina Petrol 20, 21, 25, 26

EKONOMSKI KAZALNIKI
G4-ECH Neposredna ustvarjena ekonomska vrednost Skupina Petrol 30
G4-EC2 Tvegan!a in pr|Iozngst| podjetja zaradi Skupina Petrol 0.3,19, 22-24

globalnih podnebnih sprememb
G4-EC8 Pomembni gospodarski vplivi podjetja na okolie Skupina Petrol 6, 7, 30-34, 36, 37

OKOLJSKI KAZALNIKI

Energija

Raba energije za Petrolovo dejavnost . 72
G4-ENS — - Skupina Petrol v Sloveniji

Obnovljivi viri energije 78
G4-EN4 Celovita energetska oskrba za trg Skupina Petrol v Sloveniji 90-94
G4-EN5 Energetski management; energetski in okoljski prihranki Skupina Petrol v Sloveniji 98-109
G4-EN6 Zmanj$anje rabe energije za Petrolovo dejavnost Skupina Petrol v Sloveniji 72-76
G4-EN7 ZmanjSanje rabe energije za trg Skupina Petrol v Sloveniji 99

Voda

Raba pitne vode Skupina Petrol v S!ovemu, pisarniski 84
G4-EN8S del, brez tehnologije

Optimizacija vodovodnih sistemov za trg Projekti za trg 110
G4-EN10  Raba reciklirane in ponovno rabliene vode Petrol d.d., Ljubljana (avtopralnice) 84, 85

115
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Emisije
Emisije v zrak za proces oskrbe z gorivi Petrol d.d., Ljubljana 86
G4-EN15  Emisije hrupa Petrol d.d., Ljubljana 82
Svetlobno onesnazevanje Petrol d.d., Ljubljana 77
G4-EN19  ZmanjSevanje emisij toplogrednih plinov Petrol d.d., Ljubliana 86
Ciscenje odpadne vode in ravnanje z odpadki
GA-END2 Kazalniki na podrocju vod za proces oskrbe z gorivi Petrol d.d., Ljubljana 84
Kazalniki ¢is¢evanja odpadnih voda za trg Skupina Petrol v Sloveniji 111, 112
G4-EN23  Ravnanje z odpadki Skupina Petrol v Sloveniji 88, 89
G4-EN24  Nepredvideni okoljski dogodki Petrol d.d., Ljubljana 71, 81
Transport
Ga-ENgp  OKolisKivplvi, povezani s transportom Skupina Petrol v Slovenij 80, 81
blaga in prevozom zaposlenih
Dobavitelji
Ga-ENgp  resoja dobaviteliev s podrocja okoljskih meri Skupina Petrol v Slovenij 48, 49
in izpolnjevanja kriterijev
DRUZBENI KAZALNIKI
Zaposleni
G4-LA1 Podatki o zaposlenih po spolu Skupina Petrol 40
G4-LA2 Standardne dodatne ugodnosti za zaposlene Skupina Petrol 45
G4-LA3 Zaposleni in njihova pravica do starSevskega dopusta Skupina Petrol v Sloveniji 46
Zdravje in varnost pri delu
G4-LAB Stevilo pogkodb in boleznine Skupina Petrol v Sloveniji 46
Izobrazevanje zaposlenih
G4-LA9 Usposabljanje in izobraZzevanje zaposlenih Skupina Petrol v Sloveniji 41-43
G4-LA10  Vrsta in obseg izobrazevanja Skupina Petrol v Sloveniji 41-43
G4-LA11 Upravljanje ¢loveskega kapitala Skupina Petrol v Sloveniji 41
Omogocanje enakih moznosti za zaposlene
G4-LA12  Enake karierne moznosti zaposlenih Skupina Petrol 44
Clovekove pravice
G4-HR3 Diskriminacije Skupina Petrol 47
Lokalno okolje
G4-SO1 Dejavnosti, ki vkljuCujejo lokalne skupnosti Skupina Petrol v Sloveniji 60-63
Odgovornost do izdelkov
G4-PR IzboljSave na podrgoju zldr.avstvelmh in varnostnih Skupina Petrol 51-53
standardov pri proizvodih in storitvah
G4-PR3 Oznacevanje izdelkov Skupina Petrol 51-53
G4-PR4 Neskladnosti na podrocju oznacevanja izdelkov Skupina Petrol 51-53
G4-PR5 Zadovoljstvo kupcev Skupina Petrol v Sloveniji 51
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